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Obrazovanje $kolskih knjiznicara temeljeno na
ishodima ucenja

Jadranka Lasié-Lazié, Mihaela Banek Zorica, Sonja Spiranec
Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet,
Odsjek za informacijske znanosti

1. Uvod

Smjer kojim su krenule obrazovne politike europskih drzava nakon li-
sabonskog sastanka Europskog vije¢a 2000. godine obiljezen je usmje-
renos$c¢u na ishode u¢enja odnosno kompetencije koje se kroz obrazovni
proces usvajaju. Nasa glavna zamisao u odredivanju ishoda ucenja i
kompetencija bila je odrediti svrhu i ulogu akademske zajednice te ulo-
zive i rade studenti, posebno studenti informacijskih znanosti. Svrhu
smo oznacile kroz ¢etiri temeljne odrednice:

1. Jedinstvo istrazivanja i nastave

2. KnjiZnica kao potpora ucenju u e-okruzenju

3. Sloboda poducavanja

4. Akademska samouprava (djelatnost znanstvene zajednice treba
biti neovisna o nadzoru i uplitanju vlasti).

2. Kako se prema projektu »Tuning« pristupilo
odredivanju ishoda ucenja

Jedan od najpotpunijih i najc¢e$¢e navodenih pristupa razradi ishoda
ucenja i kompetencija osmisljen je u europskom projektu Tuning Edu-
cational Structures in Europe te ukratko iznosimo sukus razumijevanja
ishoda ucenja u navedenom projektu, prema kojem opce i specifi¢ne
kompetencije odnosno ishodi uc¢enja trebaju biti sredisnji pojam u izra-
di obrazovnih programa.

Sredi$nji pojam naSega interesa koji je trebalo istraziti bila je knjiZznica i
njezina uloga nekada i danas. Postavljeno je pitanje koliko je ona danas
spremna, u promijenjenim uvjetima, podupirati obrazovanje i kvalite-
tan ishod. Nema ucenja, a time ni kvalitetnih ishoda, bez literature na
kojoj se temelji nastava.

Pojmovi »ishodi uc¢enja« i »kompetencije« katkad se upotrebljavaju za-
mjenski jer se ishodi u¢enja odnose na postignuca uc¢enja iz perspektive
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studijskih programa, a kompetencije se odnose na postignuéa ucenja
iz perspektive studenata, koje se razvijaju tijekom procesa ucenja (Ver-
hesschen, 2008). Kompetencije obuhvacaju znanja, primjenu znanja,
stavove i odgovornosti, a dijele se na genericke/opce (zajednicke za sve
studije) i stru¢ne/specificne kompetencije. Ishodi u¢enja na preddi-
plomskom studiju trebali bi, prema studijama projekta, biti vise vezani
uz opce/genericke kompetencije, a ishodi u¢enja na diplomskom studi-
ju vise uz stru¢ne kompetencije.

Prema projektu Tuning, i mi smo odredivanje ishoda ucenja/kompe-
tencija smjestili u odgovornost nastavniké, a opcenitije ishode ucenja
za svaku disciplinu prepustile osmisljavanju na nadnacionalnoj razi-
ni, kako bi se razvijali europski referentni okviri te kako bi se ishode
ucenja i kompetencije preddiplomskih i diplomskih studija istih vrsta
studijskih programa ucinilo usporedivima $irom Europe. Koliko znamo
iz istrazivanja potreba formuliranja ishoda ucenja po disciplinama u
projektu najavljena je jos 2003. godine, no za mnoge struke nije izvjes-
no koliko su daleko odmakle u tom zadatku. Za studijsko podrucje u
kojemu se nalazi i modul bibliotekarstva jos se vode rasprave oko zajed-
nicke jezgre, raznolikosti u smislu razlic¢itih putova prema usporedivim
ishodima ucenja te dinamizam (stalna dogradnja).

2.2. Pristup odredivanju ishoda ucenja u projektu »Tuning«

OPCE KOMPETENCLJE

Instrumentalne: | sposobnost analize i sinteze, organizacijske sposobnosti, komunikacijske sposob-
nosti, racunalne vjestine, odlucivanje i dr.

Interpersonalne: | kriticnost, timski rad, interkulturalne vjestine i dr.

Sustavske: sposobnost primjene znanja, istrazivacke vjestine, sposobnost ucenja, prilagodlji-
vost, kreativnost, vodstvo, poduzetnistvo, ambicioznost, upravljanje i dr.

Tablica 1. Opc¢e kompetencije

STRUCNE KOMPETENCIJE

¢injenicno znanje pojedinih disciplina, pristup problemima, povijest predmeta, suvremena kretanja
unutar discipline i dr.

Tablica 2. Stru¢ne kompetencije
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2.3. Pristup odredivanju ishoda ucenja Lige europskih
istrazivackih sveucilista

Liga europskih istrazivackih sveucilista ima drugaciji pristup. Ona
usmjerava pozornost na temeljne ili primarne kompetencije i derivi-
rane ili sekundarne kompetencije studenata. Temeljne su propitivanje,
analiti¢nost, uzdizanje do pojma odnosno apstraktno misljenje, traga-
nje za istinom, razluc¢ivanje istine od privida, provjeravanje stabilnosti
ste¢enih znanja, i dr.

Temeljne kompetencije:

propitivanje, analiti¢nost, apstraktno misljenje, traganje za istinom, raz-
luc¢ivanje istinitoga od prividnoga, provjeravanje stabilnosti stecenih
znanja, politicka odvaznost i aktivna uloga u oblikovanju javnih poli-
tika i dr.

Derivirane kompetencije:

poduzetnistvo, menadZerske sposobnosti, vodstvo, vizija, timski rad,
prilagodljivost, u¢inkovita primjena specifiénih tehnickih vjestina i dr.
Istrazivanje navedenih primjera posluzilo nam je za usporedbu s istra-
zivanjima provedenim na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

3. Pristup odredivanju ishoda ucenja u programima
studija informacijskih znanosti

U nastavku donosimo sazeti prikaz rezultata istrazivanja potaknutih
pristupom temeljenim na ishodima ucenja koja je proveo istrazivac-
ki tim profesora Borasa 2007. i 2008. godine te rezultatima tima oku-
pljenog oko znanstvenog projekta Organizacija informacija i znanja u
elektronickom obrazovnom okruZenju (OIZEOO). U istrazivanju BoZi¢,
Boras, Srbljinovié¢, (2007) glavni interes istrazivackoga tima bio je istra-
ziti sadrzavaju li nastavni programi fakulteta Sveucilista u Zagrebu (u
prigodnom uzorku kao pozitivne uzore odabrali su Pravni i Prirodo-
slovno-matematicki fakultet) informacije o obrazovnim kompetencija-
ma kojima se o¢ekuje da ¢e studenti ovladati: a) po svrsetku nastavnog
programa; b) po svrSetku pojedinih predmeta. Izvori podataka bili su
sluzbeni dokumenti na web-stranicama fakulteta.

Opé¢i zakljucak toga istrazivanja 2007.godine bio je da se ishode ucenja
i kompetencije smatralo »mekim« instrumentima koji su u to vrijeme,
kad je bolonjska reforma u Hrvatskoj bila jos u povojima, imali tek re-
lativnu vaznost u kontekstu mnostva novih studijskih programa koji
su se na fakultetima tada provodili u eksperimentalnoj fazi. Tim okup-
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ljen oko projekta Organizacija informacija i znanja u elektronickom
obrazovnom okruzenju (Lasi¢-Lazi¢, Banek Zorica, Spiranec, Slavié¢,
Stanci¢) zanimali su sadrZaji nastavnih programa te ljudski i materijal-
ni resursi (literatura, baze podataka), pitanja koja su 2007. godine bila
akutna. Taj op¢i zakljucak zasnivamo na nalazima koje smo zamijetili
u oba projekta:

a) genericke kompetencije u studijskim programima uglavnom nisu
bile odredene (prevladavale su stru¢ne kompetencije)

b) unutar istih programa predmeti su ¢esto bili opisani u razli¢itim
obrascima, od kojih su neki sadrzavali informacije o kompetenci-
jama, a neki nisu

c) ondje gdje su se kompetencije navodile, postojale su znatne razlike
medu odredenjima (u programima ili predmetima koji su bili po-
drobno opisani, naj¢esce su bile podrobno opisane i kompetencije)

d) kognitivna sastavnica (opca i specifiéna znanja) kompetencija ce-
sto je bila jedina dimenzija koja se spominjala

e) razina vladanja kompetencijom rijetko je bila odredena.

Stoga smo u daljnjem istrazivanju krenuli u detaljniju analizu sadrza-
ja predmeta u programima i literaturi na kojoj se bazira poucavanje i
rezultati ishoda poucavanja i kompetencija, kao ¢vrstog uvjeta za vred-
novanje novih studijskih programa. Zadaca projekta bila je istraziti i
mogucénost stvaranja repozitorija nastavnog materijala i digitalne zbirke
tekstova za nastavu proizaslih iz projekata koje financira Ministarstvo,
koji prema tome nisu zasti¢eni autorskim pravom.

Godine 2009. proveli smo anketno istrazivanje (Lasi¢-Lazi¢, Banek Zo-
rica, Buba$, 2009) na 250 studenata Filozofskog fakulteta, usmjereno
na samoprocjenu studenata o razini vladanja informacijsko-komunika-
cijskim kompetencijama i njihovoj korelaciji s koristenjem e-sustavi-
ma za ulenje i e-izvorima. Istrazivanje je ukljucivalo i niz pitanja o
knjiznici i njenim zbirkama i ulozi knjizni¢ara u pripremi materijala
za ucenje. Napominjemo da se nalazi odnose na samoprocjenu ispita-
nika, dok bi za to¢ne rezultate trebalo provesti testove znanja i vjestina.
Izmedu ostalog, utvrdili smo pozitivnu korelaciju slabog intenziteta iz-
medu samoprocijenjene sklonosti studenata prema suradnji i njihove
samoprocjene razine vladanja informacijsko-komunikacijskim vjestina-
ma te pozitivnu korelaciju slabog intenziteta izmedu samoprocijenjene
sklonosti studenata prema koristenju e-sustavima za ucenje i e-gradom
te njihove samoprocijenjene razine vladanja informacijsko-komunika-
cijskim vjestinama. Podrobnije informacije o navedenim istrazivanji-
ma nalaze se u izvorima koje navodimo u referencama. Iako se i ovo
istrazivanje, kao i ono prethodno iz 2008. godine, odnosi na razinu ko-
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ju smatramo provedbenom (pojasnjenje slijedi u daljnjem tekstu), ovo
istrazivanje smatramo iskorakom u usporedbi s prethodnim jer razma-
tra koliko razina vladanja izvjesnim vrlo tehnickim kompetencijama,
kao $to su racunalne i informacijske kompetencije, tj. ono $to bi Liga
europskih istrazivackih sveuciliSta smjestila u derivirane ili sekundar-
ne vjestine, korelira sa sklono$¢u primjene e-sustava za ucenje, koja je
bliza temeljnim kompetencijama.

Glavnim prednostima pristupa temeljenog na ishodima uc¢enja vidimo
odgovornost prema studentima. Ishodi u¢enja studenata informacijskih
znanosti (usmjerenost na zaposljavanje) osmisljeni su na nacin da se
studentima olaksa zaposljavanje, odnosno u¢ini ih se konkurentnima
na trzistu rada. Ujedno, ovaj pristup time pridonosi i odrzanju i ugledu
struke. Analizirali smo i zahtjeve zajednice prakse i unapredivali na-
stavne programe u kontekstu bolonjske reforme. No ono $to se posebno
pokazalo kao problemati¢no u sustavu unapredenja ishoda ucenja jesu
knjiznice koje sporo ulaze u promjene, $to zbog materijalne situacije,
$to zbog nedovoljne kompetentnosti za obavljanje novih zadacéa u pro-
mijenjenim uvjetima.

Zbog svega toga okrenuli smo se i detaljnoj analizi obrazovanja bibliote-
kara, a ovdje iznosimo rezultate implementirane u obrazovanje $kolskih
knjiznicara i njihovoj pripremi za nove zadace u obrazovnom sustavu.

Obrazovanje studenata za skolskog knjiZnicara

Program diplomskog studija baziran je na kombinaciji razli¢itih modu-
la koji studentima omogucuju stjecanje kompetencija prema podrucju
interesa odnosno buducéeg zaposlenja. S obzirom na posebnost zadaca i

aktivnosti $kolskog knjiznicara te njegove nuznosti posjedovanja peda-
goskih kompetencija, krenulo se u oblikovanje modula $kolske knjiznice.
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Studij informacijskih znanosti

Studij
bibliotekarstva

Metodika

Skolske knjiznice Nastavnicke
kompetencije

Slika 1. Kompetencije buducih skolskih knjiznicara

Modul skolskog knjiznicarstva sastavni je dio cjelovitog studija infor-
macijskih znanosti (slika 1) upotpunjen s dodatna dva modula: biblio-
tekarstvo i pedagoski modul. Na taj nac¢in studenti stjecu dvije skupi-
ne stru¢nih kompetencija prijeko potrebnih za buduéi rad u skolskoj
knjiznici. Sam modul skolske knjiznice obuhvaca kolegije specifi¢ne za
njihov bududéi rad kao $to su: Osnove informacijske pismenosti, Digi-
talne obrazovne knjiznice, Skolske knjiznice, Metodika rada gkolskog
knjiznicara, Elektronicka obrazovna okruzenja i Metodicka praksa. Sam
modul predstavlja kombinaciju stru¢nih i pedagoskih kompetencija bu-
duceg skolskog knjiznicara.

Kao dopunu ovih dvaju modula moguée je odabrati iz cjelokupnog
podruc¢ja informacijskih znanosti sto studentima ostavlja moguénost
upotpunjavanja stru¢nih kompetencija biranjem modula koji pokrivaju
podru¢ja medija i komunikologije, informatike, muzejske pedagogije i
sl. Na taj nacin studenti dobivaju kompetitivnu prednost za uspjesno
funkcioniranje u obrazovnom okruzenju.
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Zakljucak

Nasi teorijski uvidi i empirijska istrazivanja posveéena obrazovnom
pristupu zasnovanom na ishodima ucenja i kompetencijama posebno
na literaturi koju imaju nase knjiznice za ostvarenje tih kompetencija,
potvrduju vaznost i prednosti toga pristupa, koji u suvremenom obra-
zovnom sustavu zrcali odgovornost, kako prema studentima, tako i pre-
ma struci. Te prednosti mogu doc¢i do izrazaja ako se ishode odreduje
analitickim i istrazivackim (kvantitativnim i kvalitativnim) metodama,
a ne pukom primjenom gotovih popisa ishoda i kompetencija koje je
izradila neka institucija ili projekt, iz kojih se samo izabiru »primje-
reni« ishodi. Tek tada to postaje »na$ proces«, osigurava se §ire pri-
hvacanje ishoda ucenja koji ne bi trebali ostati puki popisi na papiru,
za pukim popisom literature, nego bi ih nastavnici i studenti trebali
realizirati tijekom nastavnih procesa. Naglasavamo da prema Tuning
projektu upravo nastavnici, kao stru¢njaci pojedinih disciplina, odre-
duju ishode ucenja, i u tome imaju Siroku slobodu, sto je u suglasju s
Humboldtovim nacelima slobode poducavanja i autonomije sveucili-
Sta. Drzimo da nastavnici pritom trebaju polaziti ne od provedbene ne-
go od metarazine, odnosno od definiranja svrhe obrazovnih programa
u kontekstu razvoja obrazovne politike i anticipiranja $irih drustvenih
posljedica odluc¢ivanja o ishodima.

Sazetak

U radu se analiziraju programi studija informacijskih znanosti Filozof-
skoga fakulteta (posebno modul bibliotekarstva) i prikazuje razvoji kon-
cept pristupa ishoda ucenja i kompetencija u programima. Polazista su
uzeta iz postavki koje je postavilo Europsko vije¢e u Lisabonu 2000.
godine, c¢ije su temelje stru¢njaci Europske komisije i projekta Tuning
Educational Structures in Europe (2003. godine) predlozili kao okvir
kompetencija. Na osnovi razvoja koncepta u europskim dokumentima
i rezultata istraZzivanja na Filozofskom fakultetu (Bozi¢, Boras, Srblji-
novic, 2007) iznesene su prednosti pristupa ishoda u¢enja i nuznost da
ishode ucenja i kompetencije odreduju sveucilini nastavnici na pro-
vedbenoj i konceptualnoj razini. S tog aspekta promotrena je i uloga
knjiznice i knjizni¢ara u promijenjenom informacijskom prostoru te pri-
stupu i potpori ucenju te rezultatima ucenja. Istrazili smo koliko su nase
knjiZznice spremne za potporu ucenju u tim promijenjenim uvjetima.
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Ucenje kao obrada informacija
(informacijsko ucenje)

Marija Laszlé, Jadranka Lasi¢ Lazié¢

Uvod

Nacela su informacijske znanosti primjenljiva su u mnogim podruc-
jima, ne samo u knjiZznicama, muzejima i pismohranama (arhivima).
Svaka od ovih ustanova posluje sa zbirkama predmeta koji se opisuju,
sreduju i oznac¢uju. Predmeti su u tim zbirkama ujedno i predmeti zna-
nja. Do sadrzaja se toga znanja dolazi posredno — ¢itajuci, promatrajudi,
slusajudi i povezujudi ih sa informacijskim potrebama, tj. razloga u koju
svrhu ih trazimo.

eenv s

nika za gradom u svrhu obrazovnih, istrazivackih, osobnih, poslovnih i
dr. djelatnosti. Razlikuje se od zahtjeva korisnika pod kojima se podra-
zumijevaju zahtjevi za gradom koju knjiznica gdjekad ne moze isporu-
¢iti. Informacijska potreba postoji, zahtjev se, zavisno od informacijske
ustanove, moze ili ne moZze ispuniti. Kako se nositi s informacijskim
potrebama razmatra podrucje informacijskih znanosti zvano informa-
cijsko ponasanje. Ono je u informacijskim znanostima postalo potpod-
rucje i bavi se istrazivanjem razlicitih vrsta ljudskoga ponasanja u od-
nosu prema obavijestima. Informacijsko se ponasanje u uzem smislu
bavi pitanjima kako se ljudi zanimaju za obavijesti, kako ih traze i kako
ih primjenjuju da bi zadovoljili informacijske svoje potrebe.

Razvidno je nekoliko smjerova istrazivanja informacijskoga ponasa-
nja: knjiznicari nastoje bolje razumjeti korisnike, obrazovne i vladine
ustanove traze nacine za podizanje opce razine pismenosti i ucenosti,
znanstvene ustanove zanima kako se ponasati pri promicanju proizvo-
da informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ta su pitanja zanimljiva
i istrazivacima iz drustvenih i humanisti¢kih znanosti, prije svega so-
ciolozima. Istrazuje se utjecaj tehnologije na drustvo na svim razinama
— poslovanju, skolstvu, zdravstvu, zabavi, medijima. Svako istrazivanje
zapocinje skupljanjem i obradom podataka, dobivanjem obavijesti koje
onda daljnjom obradom postaju znanje. To je spona kojom se informa-
cijska znanost veze s drugim podru¢jima i znanostima.

Informacijska znanost postaje sve vise multidisciplinarnom. Povecava
se broj znanstvenih podrucja kojima je nuzna suradnja i oslanjanje na
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tekovine informacijske znanosti. One same, kao i informacijska zna-
nost, skupljaju podatke, obraduju ih radi dobivanja obavijesti. Skup se
obradenih i usustavljenih obavijesti smatra znanjem. Skupljeno se zna-
nje pohranjuje i namijenjeno je daljnjemu usvajanju radi daljnjih istra-
zivanja i primjene. Usvajanje je znanja poznato pod nazivom ucenje.
Utenjem se kao predmetom izravno zanimaju obrazovne znanosti, spo-
znajna znanost, pedagogija, psihologija, neurologija, a posredno je pri-
sutno u svim ljudskim djelatnostim — od umjetnosti do proizvodnje.
Zapravo nema podrucja u kojemu nema ucenja. U ovome se ¢lanku o
ucCenju raspravlja pristupom informacijske znanosti.

Kako se i kada uci?

Uciti smo poceli prije no §to smo se rodili. Rodenjem se ucenje ubrza i
traje cijeli zivot. U ranome djetinjstvu i predskolskoj poc¢inje otkrivanje
okoline i u¢enje o njoj. Tada je brzina ucenja najveca jer se ovladavaju
vjestine hodanja, gledanja, slusanja, govorenja i vjezbaju se i sva osjeti-
la — vid, sluh, njuh, okus, opip. Utenje se nastavlja u svima Zivotnima
razdobljima i zapravo smo rodeni za ucenje cijeloga zivota. Medutim,
uspjesni se postupnici (algoritmi) uc¢enja u djetinjstvu tijekom Zivota
pretvaraju u sve neuspjesniji ucenje nam ide sve sporije i slabije. Po-
sljedica je toga da mnogi ljudi napustaju skolu zbog neuspjeha u uce-
nju. Istrazivanja u¢enja u obrazovnim znanostima pokazuju i dokazuju
da je to posljedica pristupa uc¢enju koje ne vodi racuna da se u ucenje
ukljuce sva osjetila. Najbolje to dokazuju uspjesi u ucenju djece i ljudi
s posebnim potrebama, osobito onih koji ne u¢e vidnim ili slusnim na-
¢inom. Vecina se $kolskoga ucenja oslanja samo na slusanje i ¢itanje, a
ostali se nac¢ini u¢enja svode na najmanju mjeru. Ti su nacini ucenja jo$
izrazeniji u srednjoskolskomu i visokoskolskomu obrazovanju. Slusa-
nje predavanja i Citanje literature postaju najvaznija pomagala ucenja.

O ucenju s vise osjetila (engl. multi-sensory learning) ima mnogo izvo-
ra u znanstvenim, stru¢nim i popularno pisanim ¢lancima. Takoder se
odrzavaju mnoge mrezne stranice posvecene viseosjetilnim sadrzaji-
ma ucenja. UCenje je povezano s pamcenjem, pa je provjera naucenoga
ujedno i provjera pamcéenja. Opcenito se smatra da se zapamti 20%
onoga $to se Citalo, 30% onoga $to se culo, 40 % onoga Sto se vidjelo,
60% onoga §to se napravilo, a 90% onoga §to se vidjelo, ¢ulo, izreklo i
napravilo.

1 Navod prema by Rose, C., Accelerated learning systems Ltd., Nightingale
Conant, Niles, IL, cop.1995. Str. 5.
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Ucenje kao obrada obavijesti potpomognuta
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom

Informacijska je tehnologija pocela potpomagati u¢enje u 1980-im godi-
nama. Tadasnja se primjena svodila na zadatke ponavljanja i vjezbanja
i nije bila izazov ni uciteljima, ni u¢enicama. PreviSe je sli¢ila uobi-
¢ajenim Skolskim postupcima: sjedi, slusaj, ponovi. Sadasnje je stanje
drugacije: primjena informacijske tehnologije moZze podupirati vise-
osjetilno ucenje — ucenik vidi, ¢uje, isprobava i sam stvara sadrzaje uce-
nja. Internet nudi vrijedne izvore znanja koji se mogu dohvacati svima
osjetilima. Uciteljeva se uloga stoga bitno mijenja: on je taj koji mora
poznavati vrijedne izvore ucenja, voditi u¢enika u svijet znanja, prepo-
ruciti i poticati u¢enika na samostalno ucenje i razgovor o nau¢enome.

Tri danas najpoznatije teorije u¢enja nazvane su radnji kojom se opisuje
nac¢in ucéenja, pojednostavljeno re¢eno, vrijedi: 1. behaviorizam (engl.
behavior, ponasanje) ucenje smatra promjenom ponasanja, 2. kogniti-
vizam (engl. congnition, spoznaja), uc¢enje svodi na postupak pohrane
obavijesti u mozgu, a 3. konstruktivizam (engl. construction, gradnja,
izvedba) ucenje svodi na gradnju novih zamisli utemeljenih na iskus-
tvu i steCenome znanju.?

U svakoj se od ovih teorija mogu prepoznati spoznaje informacijske
znanosti: podaci, obrada, pohrana, pretrazivanje. To je pojednostavljen
opis postupaka koje vrijedi za svako racunalo, a u u¢enju se prepoznaje
kao gradivo koje se uci i pamti da bi se kasnije moglo ponoviti. Ponav-
ljanju prethodi pretrazivanje zapamdéenoga. Pitanje je podrazaj na koji
se dobiva odgovor. Tako na ucenje gleda behaviorizam.

Visa je razina ustroj podataka, izgradnja baza i moguénost pretrazivanja
pomocu upita. Podsjeca to na ucenje u kojem se gradivo uzajamno po-
vezuje i gradi nove spoznaje na steCenome znanju i iskustvu. Tako na-
staje ucenje koje se oslanja na ono $to se znalo i §to se povezuje s onim
Sto se treba uciti. Poznato je jo§ pod nazivom kontekstualno ucenje.

Spoznajno se ili kognitivno u¢enje oslanja na najzamrSenije postupke
kojima je uzor obrada i pohrana znanja u ljudskome mozgu. U informa-
cijskoj se znanosti to prepoznaje kao mreza. Rije¢ je o drustvenoj mrezi
u kojoj je tehnologija sredstvo za povezivanje ljudi. Ucenje je drustveni
postupak. Svaki pojedinac u¢i oponasajuc¢i druge. Oponasanje je naj-
mo¢niji nacin ucenja. Tako se jedino i nauci najvaznije sredstvo ucenja

2 Navedeno prema What is learning, http:// http://www.infed.org/biblio/b-
learn.htm, 22.02.2012.
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i komunikacije s drugima — jezik. Izvori na Internetu vrelo su nepresus-
noga gradiva za promicanje u¢enja oponasanjem.

Internet postaje neizostavan dio svake suvremene nastave na svim ra-
zinama obrazovanja. Potaknuo je novo razmatranje pitanja kako djeca
uce i kako se ucitelji mogu nositi s novim moguénostima. U¢itelji imaju
velik izbor — od posebno oblikovanih mreznih stranica namijenjenih
skolskome uc¢enju do stranica koje su po njihovu sudu dobar izvor oba-
vijesti i znanja. NajvaZnije je da se sami upute u na¢ine u¢enja i primi-
jene ih u razredu. Pri tome ne smiju zaboraviti ishode ucenja koje su
zamislili i drzati se unaprijed pripremljenoga nacrta. Dobro se prisjetiti
svih teorija u¢enja — od ponasanja do gradnje. Informacijskim se pona-
Sanjem bira gradivo za ucenje i pamcenje, a ustrojem se naucenoga gra-
diva (organizacijom znanja) poti¢e razmisljanje i suradnja s ¢lanovima
ucece zajednice, razreda. U pripremi informacijskoga uc¢enja moze se
racunati na pomo¢ $kolskoga knjizni¢ara zbog njihovih informacijskih
vjestina.

Preporuke za informacijsko ucenje®

e Oblikovati vlastiti obavijesni prostor na mrezi namijenjen ucecoj
skupini. To moZe biti primjena za e-u¢enje (kao Moodle) ili bes-
platni software (kao Google Docs).

e Razraditi nastavni sadrZaj, smisleno ga imenovati i okupiti u cje-
line. Zavisno o gradivu birati nacin prikaza — prezentacija, video,
biljeske ili cjeloviti ¢lanak.

e Birati provjereno gradivo, voditi racuna o intelektualnome vlas-
nistvu i navoditi izore. Pratiti kako ucenici prihvacaju e-izvore.
Dobro je ustanoviti jesu li se njima sluzili ispitima i pismenim pro-
vjerama. Inace nema povratne sprege ucitelj-gradivo-ucenik i obr-
nuto. Ucitelj time ujedno provjera i svoj nac¢in ucenja i poucavanja.

e Razgovarati o e-izvorima, poticati u¢enika na prosudbu o njima i
zamjenu ili dopunu novima koji su nasli sami ucenici uz navod
izvora.

e Maknuti se povremeno iz mrezne okoline i pregledavati knjiznic-
ne izvore — kataloge. Vjezbati nalaZzenje izvora u drugim mediji-

3 Okosnica preporuka prema Pritchard, A., Effective teaching with Internet
technologies: pedagogy and practice, Paul Chapman, London, 2007. Dopu-
njeno primjenom na predmetu Komunikacijske vjestine ak. god. 2008/9. do
2011/12.
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ma (papirna, AV grada). Uciti razlikovati oblike tiskanih izvora
—rjecnike, priru¢nike, enciklopedije, udzbenike, ¢asopise itd.

e Primjenjivati nacela informacijske pismenosti u smislu da se uce-
nici ne izgube u bespu¢u svakovrsnih mreznih izvora obavijesti.
Valja ih uputiti kako $to jasnije izreéi svoje obavijesne potrebe
radi pretrazivanja izvora. Vjestina se pretrazivanja uci, ona nije
urodena. Mladoj djeci valja namjerno pokazivati mrezne stranice
i uputiti ih na ¢itanje sadrzaja. TraZzenje nije samo sebi svrha, trazi
se radi sadrzaja koji se pamti i uci. To je srz informacijske pisme-
nosti. Skolski je knjiznigar nadlezan (kompetentan) za obavljanje
toga zadatka.

e Ne dopustiti da tehnologija postane nadredena ucenju. Nabrajati
imena kao Twitter, web 2.0, Facebook, iPhone, iPad, Android bez
upucivanja komu su doista neophodna i ¢emu sluze, dodatno zbu-
njuje u¢enike jer sami ne mogu o tome prosuditi. Cini im se da je
najvaznije imati tehnolosku napravu. Tehnoloska je naprava samo
sredstvo za stjecanje znanja kao §to je to stolje¢ima bila knjiga. Ona
se moze zamijeniti vjeStinama informacijske pismenosti. Ista se
obavijest moze dobiti i bez posjedovanja skupe tehnoloske naprave.

Sazetak

U ¢lanku se kratko naznacuje povezanost informacijske znanosti i vje-
Stine ucenja. Informacijsko-komunikacijska tehnologija nudi sredstva
koja podupiru viseosjetilno uc¢enje pomocu vida, sluha i dodira, u sko-
roj buduénosti vjerojatno i njuha i okusa. Sva su ta osjetila provodnici
podataka do sredisnjega sustava za obradu — mozga. U njemu se odvija
glavni posao ucenja: pamcenje i povezivanje gradiva. Svatko je sposo-
ban za ucenje cijeloga Zivota, tvrde suvremena neuroloska istrazivanja.
Bitno je naci kroz koje komunikacijske kanale i u kojemu obliku oba-
vijesti najbrze prolaze i kako ih je najuc¢inkovitije preobliciti u trajno
pohranjeno znanje.

Napomena: sudionike radionice upoznajemo kako mogu odrediti svoj
nacin ucenja i prilagoditi ga u¢enicima. Pokazujemo oblikovanje e-izvo-
ra i dajemo osnovna nacela informacijskoga ucenja.
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Skolske knjiznice u virtualnom prostoru:
od mrezne stranice do virtualne zajednice
ucenja

Zvjezdana Dukié
The University of Hong Kong

Nagli razvoj mreznih tehnologija, osobito onih vezanih za ideju uslu-
ga i aplikacija Web 2.0, povoljno je utjecao na razvoj mreznih stranica
Skolskih knjiznica. Mnoge Skolske knjiznice iskoristile su prednosti
koncepcije mreze kao prostora za interakciju i suradnju te su ponudile
korisnicima novu kvalitetu knjizni¢nih usluga u okvirima knjizni¢nih
mreznih stranica. Ugradivanjem razli¢itih aplikacija tehnologija Web
2.0 skolske knjiznice omogucile su korisnicima; u¢enicima, nastavni-
cima, ¢lanovima Skolske uprave i roditeljima, aktivno sudjelovanje u
radu i programima skolske knjiznice.

Tradicionalne mreZne stranice $kolskih knjiZnica postupno se transfor-
miraju u virtualni prostor u kojem sudionici uce i stje¢u nova znanja,
izmjenjuju iskustva, zajednicki kreiraju sadrZaje i na taj nacin izgraduju
zajednicu ucenja.

1. Sto je virtualna zajednica ucenja?

Ideja o transformaciji tradicionalne, staticne mrezne stranice Skolske
knjiznice u virtualnu zajednicu ucenja (VZU) relativno je nova u po-

srv e

Premda je svijest o ulozi digitalnih zbirki u ucenju i skolskoj nastavi
ve¢ duze vrijeme prisutna u istrazivanjima (K. Kuhlthau, 1997), ideja
o Skolskoj knjiznici kao digitalnoj zajednici ucenja eksplicitno je ar-
tikulirana tek prije nekoliko godina. Werle (2004) govori o digitalnoj
zajednici ucenja koju opisuje kao portal za osnovne i srednje skole koji
sadrzava bogatu zbirku digitalnih izvora informacija, materijala za uce-
nje i tehnoloskih pomagala.

D. Loertscher (2008) dalje je razradio ideju virtualne $kolske knjiznice
i nazvao je virtualnom zajednicom uc¢enja. Prema njegovoj kratkoj i sa-
Zetoj definiciji virtualna zajednica ucenja jest »istovremeno, masivni i
trajni proces komunikacije« i »golemo skladiste digitalnih materijala;
od e-knjiga, on line-baza podataka do sadrzaja koje su kreirali u¢enici —
sve to dostupno 24/7 tijekom cijele godine«.
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Loercher nadalje konstatira da »zahvaljuju¢i programima drustvenog
umrezavanja, informacije teku ne samo od nastavnika do uc¢enika nego
one istovremeno teku u viSe smjerova: od u¢enika do ucenika, od uce-
nika do nastavnika te od skolskog knjiZznic¢ara do nastavnika i opet do
ucenika«.

U skladu s definicijom D. Loertschera, virtualna zajednica u¢enja ima
mnogostruku ulogu u skolskom okruzenju. Kao prvo, to je prostor koji
omogucuje u¢enicima, nastavnicima i ostalim korisnicima unutar skole
pristup razli¢itim izvorima informacija; kao $to su razne digitalne zbir-
ke, pretplatnicke baze podataka, e-knjige, referentni izvori informacija
s interneta, ucenicki radovi te razni nastavnicki materijali. Nadalje, to
je virtualni prostor u kojem se dogadaju procesi ucenja i nastave uz
primjenu programa drustvenog umrezavanja koji podupiru interakciju
i suradnju. Uc¢enici medusobno razmjenjuju ideje i znanja te sudjeluju
u diskusiji s nastavnicima koji ih vode kroz procese u¢enja. Napokon,
virtualna zajednica u¢enja ima i ulogu elektronic¢kog $kolskog arhiva u
kojem se pohranjuju i ¢uvaju recenzirani kvalitetni nastavnicki materi-
jali kao Sto su nastavne pripreme, aktivnosti za ucenike, biljeske, radni
listovi itd.

2. Poticajni motivi razvoja ideje o virtualnoj

zajednici ucenja

Ideja o skolskoj knjiznici kao virtualnoj zajednici uc¢enja uvelike je po-
taknuta promjenama u obrazovnom sustavu u $kolama. Nastavna kul-
tura u $kolama radikalno se mijenja u smislu da su procesi ucenja i
nastave vise fokusirani na ugenike. Skolska nastava sve se vise odrzava

u obliku tzv. projektne nastave u kojoj uc¢enici uce i stjeCu znanje u su-
radnji s ostalim uc¢enicima i pod vodstvom nastavnika.

Drugi vrlo znacajan poticaj transformacije skolske knjiznice u smjeru
virtualne zajednice ucenja jest razvoj tehnologija Web 2.0. Te nove teh-
nologije otvorile su mogucénost $kolskim knjizni¢arima da kreiraju vir-
tualni prostor u kojem korisnici dobivaju priliku za interaktivni pristup
sadrzajima na mrezi, za komunikaciju i suradnju na razli¢itim obrazov-
nim projektima te za zajednicko ucenje i stvaranje novog znanja.

Uz promjene u nacinu ucenja i nastave u $kolama te dostupnost infor-
macija i znanja preko tehnologija Web 2.0 sve su vise vidljive nove,
drugacije navike i potrebe korisnika knjiznica, uc¢enika i nastavnika. S
jedne strane, to su potrebe nove generacije ucenika koji su odrasli u svi-
jetu digitalnih sustava, a s druge strane, potrebe nastavnika i obrazov-
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nih stru¢njaka koji se novim tehnologijama koriste za prilagodavanje
nastave novim trendovima.

Svi ti razlozi naveli su $kolske knjiZni¢are da na nov nac¢in definiraju
ulogu skolske knjiznice u procesu obrazovanja i da prilagode svoje zbir-
ke, usluge i programe knjiznica toj novoj ulozi. Skolske knjiZnice sve
viSe vide svoju ulogu u aktivnom sudjelovanju u procesima ucenja, u
sklopu skolskog kurikuluma, a i mnogo $ire. Zbirke skolskih knjiznica
takoder se mijenjaju u smjeru vec¢eg fokusa na pribavljanje izvora infor-
macija u digitalnom obliku.

U formiranju virtualne zajednice ucenja aktivno sudjeluju svi sudionici
obrazovnog procesa u $koli: u¢enici, nastavnici, $kolski knjiznicar, ro-
ditelji te ¢lanovi skolske uprave.

3. Od tradicionalne mrezne stranice do virtualne
zajednice ucenja

S razvojem interneta i komunikacijskih tehnologija s$kolski knjiznicari
postali su svjesni da prisutnost $kolskih knjiznica u virtualnom prosto-
ru znacajno pridonosi njihovoj vidljivosti i dostupnosti. Prve mrezne
stranice Skolskih knjiZznica pojavile su se u razvijenim zemljama vec
1994. godine. Od 1995. do 1996., broj mreznih stranica skolskih knjiz-
nica rapidno se povecavao. U pocetku skromni sadrzaji mreznih strani-
ca Skolskih knjiznica s vremenom su postajali sve bogatiji i raznolikiji.
Medutim, osnovna karakteristika tih mreznih stranica bila je stati¢nost.
Komunikacija je uglavnom tekla u jednom smjeru — od mrezne stranice
do korisnika. Tek s razvojem tehnologija Web 2.0 otvorila se moguénost
korisnicima internet, a s time i $kolskim knjizni¢arima, da bez mnogo
tehnologkog predznanja kreiraju interaktivne mrene stranice. Skolski
knjiznicari brzo su se ukljucili u te nove trendove u komunikacijskoj
tehnologiji i poceli istrazivati moguénosti ukljuc¢ivanja korisnika skol-
skih knjiznica u kreiranje digitalnih sadrzaja koji ¢e poticati ucenje i
stjecanje znanja u suradnji s ostalim sudionicima obrazovnog procesa.

sav e

Tranzicija od tradicionalne knjizni¢ne mreZne stranice do virtualne za-
jednice ucenja moze se promatrati preko empirijskih istrazivanja koja
su metodom analize sadrzaja pratila razvoj mreznih stranica $kolskih
knjiznica posljednjih 15-20 godina. Dvije studije u tom podrucju poseb-
no su zanimljive jer vrlo jasno odrazavaju razvoj i postupnu tranziciju
mreznih stranica Skolskih knjiZznica. Jedna je longitudinalna analiza sa-
drzaja Anne L. Clyde (2004) koja pokriva razdoblje od 1996. do 2002.,
a druga je analiza sadrzaja autorice Joyce K. Valenza iz 2007. godine.
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Longitudinalna studija koju je provela A. Clyde (2004) opisuje razvoj
mreznih stranica Skolskih knjiznica tijekom 1996., 1999., i 2002. go-
dine. Od 1996. do 1999. znacajne promjene na mreznim stranicama
Skolskih knjiznica uklju¢uju pristup elektronickim bazama podataka,
referentnim izvorima informacija s interneta te katalozima grade skol-
skih knjiznica on line. Naznacajnija promjena u analizi iz 2002. godine
jest daljinski pristup elektroni¢kim bazama podataka i knjizni¢nim ka-
talozima on line. Longitudinalno istrazivanje A. Clyde nedvosmisleno
pokazuje da mrezne stranice $kolskih knjiZznica postaju klju¢no mjesto
pristupa selektiranim kvalitetnim izvorima informacija.

Autorica J. Valenza (2007) provela je analizu sadrzaja na uzorku od 10
mreznih stranica srednjoskolskih knjiznica u SAD-u za koje je smatrala
da su izuzetno kvalitetne i efektivne. Osnovni cilj njezina istrazivanja
bio je konstruiranje deskriptivnih taksonomija za vrednovanje kvalitete
i efikasnosti mreznih stranica skolskih knjiZznica. Valenza je primijenila
Delphi-panel kao istrazivacku metodu u izboru 10 mreznih stranica na
kojima je radena analiza sadrzaja, a isto tako i za definiranje prelimi-
narnih taksonomija koje su bile primijenjene u analizi te napokon za
kona¢nu izradu dviju taksonomija, taksonomiju sadrzaja i taksonomiju
karakteristika. Taksonomija sadrzaja opisuje »Sto« je prezentirano na
mreznoj stranici (tablica 1) a taksonomija karakteristika opisuje »kako«
su ti sadrzaji prezentirani (tablica 2).

Tablica 1. Taksonomija sadrzaja

Informacije: pristup i dostava Ucenje i nastava

OPAC Aktivnosti vezane za ucenje
Pretplatnicke baze podataka Upute o pretraZivanju

TraZilice na internetu Program za citiranje
Referentni izvori s interneta KnjiZzni¢ne usluge nastavnicima

Tematski mrezni izvori informacija (pathfinders)

Virtualna referentna sluzba

Knjige i ¢itanje Organizacija

Razgovori i diskusije o knjigama Kontakti, radno vrijeme, pravila koristenja
Programi Citanja Misija, ciljevi

Savjeti Citateljima Materijali za promociju knjiznice

Baze podataka vezane za Citanje Povratne informacije: upitnici, formulari
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Rezultati istrazivanja na razini taksonomije sadrzaja pokazali su da po-
stoje vidljiva neslaganja izmedu oc¢ekivanih sadrzaja mreznih stranica i
empirijski utvrdenih sadrzaja. U ve¢ini mreznih stranica nedostajala je
knjizni¢areva komponenta u¢enja i poducavanja. Ako skolski knjizni-
¢ari oc¢ekuju da budu ukljuceni u nastavu, navodi Valenza (2007), vaz-
no je da u mreznu stranicu knjiznice ugrade materijale za instrukciju
korisnika. Komponenta organizacije takoder je izostavljena s velikog
broja mreznih stranica. Nedostajali su materijali za promociju grade i
usluga skolskih knjiznica.

Tablica 2. Taksonomija karakteristika

Vezanost za kurikulum Interakcija i suradnja

Elektronicke baze podataka Mogucnost povratnih informacija, suradnja i
Izbor mreznih izvora informacija (pathfinders) participacija korisnika

Poticanje rekreativnog Citanja Elementi Web 2.0

Prisutnost evidencije suradnje

Navigacija i redovito obnavljanje Izgled i privlaénost

Je li mrezna stranica logicno organizirana i lako Je li mrezna stranica atraktivna, izgleda li profe-
pretraziva? sionalno?

Rade li sve poveznice? Sadrzava li mreZna stranica sadrzi grafike, anima-
Sadrzava li mreZna stranica indeks? cije, videomaterijal itd.

Analiza na razini taksonomije karakteristika pokazala je da je veéina
mreznih stranica u uzorku ukljuc¢ivala komponentu povezanosti za ku-
rikulum s obzirom na sadrzaj grade (elektronicke baze podataka), izbor
mreznih stranica s interneta (pathfinders) za pojedine teme i projektne
zadatke te poticanje ¢itanja. Opazen je vrlo izraZzen trend prema otva-
ranju mogucnosti korisnicima za medusobnu suradnju, participaciju i
davanje povratnih informacija. Rezultati istrazivanja takoder su ukazali
na rastuci znacaj tehnologija Web 2.0 za sinkronu i asinkronu komuni-
kaciju s korisnicima.

Studija autorice J. C. Valenza posebno je zanimljiva jer s jedne stane
ukazuje na najnovije trendove razvoja mreznih stranica $kolskih knjiz-
nica, a s druge daje projekciju o idealnoj mreznoj stranici skolske knjiz-
nice u suvremenim uvjetima, koja ujedno sluzi kao vodi¢ knjizni¢arima
u planiranju i razvijanju mreznih stranica skolskih knjiznica.
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4. Model virtualne zajednice ucenja u srednjoj skoli

Polazeci od idejne koncepcije virtualne zajednice uc¢enja predstavljene
u profesionalnoj literaturi i Valenzinih taksonomija sadrzaja i karak-
teristika mreznih stranica za Skolske knjiZnice, studenti magistarskog
programa Library and Information Management: Teacher Librarianship
na Sveucilistu Hong Kong (proljetni semestar, 2011) kreirali su mreznu
stranicu koja predstavlja model virtualne zajednice ucenja za srednju
skolu u Hong Kongu. Model je rezultat zajednickog rada Cetvero stu-
denata (Chan, Chan, Lee, & Tong 2011), a predstavljen je u programu
Wikispaces (slika 1).
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Slika 1. Ulazna stranica virtualne zajednice ucenja.
Izvor: http://mlim6209project.wikispaces.com

Prezentirani model uglavnom zadovoljava kriterije navedene u takso-
nomiji sadrzaja (tablica 3). Zastupljeni su razliciti izvori informacija za
ucenike i nastavnike koji zadovoljavaju potrebe skolskog kurikuluma.
Model takoder podupire informacijsku pismenost i rekreacijsko ¢itanje.
Korisnicima su dostupne osnovne informacije o $kolskoj knjiznici, a i
prostor za diskusiju i komentare.
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Tablica 3. Taksonomija sadrzaja predstavljena u modelu

Informacije: pristup i dostava Ucenje i nastava
Knjiznicni online katalog Informacijska pismenost
Baze podataka Istrazivacke vjestine,
Kurikulum (izvori informacija uredeni prema Pretrazivacka pomagala
disciplinama i temama) Istrazivacka etika

Izvori informacija za nastavnike
Izvori informacija za roditelje

Virtualna referentna sluzba

Knjige i Citanje Organizacija

Zona Citanja Ulazna stranica
0 knjiznici
Forum

Vasi komentari

Taksonomija karakteristika (tablica 4) takoder je iscrpno zastupljena u
modelu mreZne stranice. Skolski kurikulum podrzavaju stranice s elek-
tronickim bazama podataka, tematskim i disciplinarnim izvorima infor-
macija, aktivnostima vezanih za rekreativno ¢itanje, izvorima informa-
cija za nastavnike te razradenim programom informacijske pismenosti.
Stranice su vizualno dobro organizirane te se lako i brzo pretrazuju.

Tablica 4. Taksonomija karakteristika predstavljenih u modelu

Vezanost za kurikulum

Elektronicke baze podataka

Kurikulum (izvori informacija organizirani prema disciplinama i temama)
Informacijska pismenost

Zona Citanja

Izvori za nastavnike

Navigacija i redovito obnavljanje

Sadrzaj stranica s lijeve strane
SadrZaj za individualne stranice
Snap Shots widget

Redovito obnavljanje sadrZaja
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Izgled i privlacnost

Jasna vizualna organizacija: grafike, ugradeni programi (widgets) etc.

Interaktivnost i suradnja

Aplikacije Web 2.0 koristene su u svrhu kreiranja kolaborativnog virtualnog prostora
Wikispaces - virtualna platforma

Proboards Forum - on line diskusije (slika 2)

Google Form - miljenje korisnika (slika 3)

AddThis web widget - povezivanje s drugim mreZnim stranicama

Meebo - web widget - virtualna informacijska sluzba (slika 1)

Mrezni widgeti za poticanje ¢itanja

aNobii i Shelfari - socijalno umreZzavanje

Book Trailers - pregledi najnovijih knjiga na YouTubeu

Literature Quote of the Day - citati poznatih autora s fotografijama i poveznicama na Google

Komunikacija i suradnja medu ¢lanovima $kolske zajednice omoguce-
na je ponajprije samom c¢injenicom da je cijeli model postavljen na wi-
ki-programu (slika 1) koji podupire kolaborativno uredenje virtualnog
prostora.

Slika 2. Forum — Proboards

Nadalje, u mreznu stranicu ugradeni su programi socijalnog umrezava-
nja fokusirani na knjige i ¢itanje: aNobii i Shelfari. Interaktivni elemen-
ti zastupljeni su i preko foruma (slika 2), on line-upitnika za korisnike
(slika 3) te virtualne referentne sluzbe Pitaj knjiznicara (Ask a Librari-
an, Slika 1).

WYCHK Virtual Learning Commons - opinion form
Thanks for visiting the WYCHK Virtual Leaming Commons, feel free to provide your comments
site.

such that we could improve ous
* Required

1. How frequent do you browse the WYCHK Virtual Learning Commons websita per week? *
Qo

01-2

03-4

05-6

© 7ot more

Slika 3. Upitnik za misljenje korisnika — Google Form
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Pri evaluaciji ovog konkretnog modela virtualne zajednice ucenja tre-
ba imati u vidu dvije ogranicavajuce okolnosti koje znacajno utjecu na
kvalitetu konkretne mrezne stranice. Prvo ogranicenje jest da se ovdje
ne radi o postojecoj virtualnoj knjiznici neke konkretne skole, a drugo
je u tome da je cijeli model nastao u vrlo kratkom razdoblju od samo
nekoliko tjedana, koliko ja trajao projektni zadatak studenata. Ipak, tre-
ba priznati da su autori modela uspjeli i u tim ograni¢enim uvjetima
razviti vrlo sloZen sustav mreznih stranica koje donekle mogu ilustri-
rati ideju virtualne zajednice ucenja. U realnim uvjetima virtualna za-
jednica ucenja izgraduje se postupno, uz sudjelovanje svih sudionika
obrazovnog procesa u $koli te u skladu s potrebama, interesima i mo-
guénostima skole.

5. Primjena virtualne zajednice ucenja u skolskom
okruzenju

Kao i svaka druga inovacija, razvoj i primjena virtualnog prostora u
kojem se odrzavaju nastava i ucenje u skolskom okruzenju zahtijeva
primjenu efektivne strategije provodenja promjena (Hunter, 2006). Pri-
mjenu modela virtualne zajednice uc¢enja potrebno je pazljivo planirati
jer podrazumijeva znacajne promjene u kulturi cijele skole.

Prije svega vazno je da je cijela ideja o virtualnoj zajednici u¢enja uteme-
ljena na misiji $kole i da ima potporu ravnatelja/ravnateljice te vodeceg
nastavnog osoblja skole. Sljedeca vazna stvar jest da svi ¢lanovi skolske
zajednice vide virtualnu zajednicu ucenja kao zajednicki projekt u ko-
jem svi aktivno sudjeluju i koji ¢e svima biti od koristi. Prema rije¢cima
D. Loerchera (2009) »Ne radi se o tome da » Ako je mi izgradimo, oni ¢e
doci«, nego o tome da »Ako je oni grade, oni ¢e je i koristiti« .

Budu¢i da virtualna zajednica uc¢enja podrazumijeva drugaciji pristup
provodenja nastave, u¢enju i koristenju $kolskom knjiznicom, potrebno
je pravodobno organizirati odgovarajuce usavrsavanje za profesionalno
osoblje skole. Nadalje, vazno je redovito pratiti koristenje i ukazivati
na primjere uspjesnog koristenja virtualnom zajednicom ucenja. Pritom
je vazno voditi racuna o oc¢ekivanjima korisnika te izbjegavati preko-
mjerno reklamiranje inovacije. Napokon, potrebno je redovito pratiti i
mjeriti efektivnost virtualne zajednice ucenja te prikupljati komentare i
sugestije korisnika koji su veoma vazni za uspjes$nu realizaciju projekta.
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Putokaz za izradu smjernica za rad Skolskih
knjiZznica - analiza stanja Skolskih knjiZznica
2010/2011.

Mira Zovko, prof.
vi$a struc¢na savjetnica za $kolske knjiznice, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta

Veronika Celi¢-Tica, prof.
knjiznic¢arska savjetnica, Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu

Uvod

Razli¢itost i posebnost suvremenih skolskih knjiznica, koje su intelek-
tualna, informacijska i kulturna sredista u odnosu na druge knjizni-
ce, jest u tome Sto Skolska knjiZznica osim svega navedenog njeguje i
verificira odgojno-obrazovnu komponentu koja ima utjecaj na cjeloku-
pan tjelesni, kognitivni, psihosocijalni, emocionalni i duhovni razvoj
ucenika. Upravo zbog tih osobina suvremena je $kolska knjiznica gra-
dena u sustav knjiznica koje zajedno ¢ine komunikacijsku, ra¢unalnu,
informacijsku, organizacijsku i ljudsku mrezu. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta i Nacionalna i sveucilina knjiZnica u suradnji sa
zupanijskim mati¢nim knjiZznicama temeljitom analizom stanja u svim
Skolskim knjiznicama osnovnog i srednjeg obrazovanja izraduju idejni
koncept svake skolske knjiznice, §to je uporiste za stru¢no-knjizni¢ni
razvoj koji ¢e korisnicima, ucenicima i uciteljima omoguciti ulazak u
svijet informacija.

Nove usluge skolske knjiznice u novom tisuc¢lje¢u pretpostavljaju knjiz-
nicara kao sudionika informacijskog drustva pa se od njega traZi vrsno
znanje o najrazlic¢itijim izvorima znanja i sve vece tehnicko i racunalno
znanje jer je njemu namijenjeno klju¢no mjesto u knjiznici.

Analiza stanja Skolskih knjiznica u $kolskoj godini
2010/2011.

Svrha istrazivanja bila je ocijeniti stanje u $kolskim knjiZznicama u Re-
publici Hrvatskoj u $kolskoj godini 2010./2011. i usporediti s analizom
stanja u Skolskoj godini 1999/2000. kako bi se na osnovi dobivenih re-
zultata odredio putokaz za izradu smjernica za rad skolskih knjiZznica.
Pri tome se pratilo razdoblje procesa preobrazbe i realizacije suvremene
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Skolske knjiznice. Kako je zadaca istrazivanja bila skupiti razlicite po-
datke koji upozoravaju na mozebitne promjene, ispitivalo se sljedece:
stanje knjizni¢ne grade, stupanj i vrstu studijskog odnosno obrazovnog
usmjerenja Skolskog knjiZznicara, prostor, opremu te rac¢unalnu oprem-
ljenost.

Stanje skolskih knjiZnica u Republici Hrvatskoj u
skolskoj godini 2010/2011.

Istrazivanje je provedeno u 885 osnovnih $kola i 429 srednjoskolskih
ustanova te se podaci koji su navedeni odnose isklju¢ivo na one skolske
knjiznice koje su ispunile i dostavile anketni list.

1000

800 - —

600 1 [ srednje 2010/2011.

400 +—— — M srednje1999/2000.

200 +—— — @ osnovne 2010/2011.
0 osnovne 1999/2000.

Slika 1. Srednjoskolske ustanove i osnovne skole
u $kolskoj godini 2010/2011. i 1999/2000.

KnjiZznicna grada
Knjizni¢na grada u knjiznicama osnovnih $kola u u¢enickom i ucitelj-
skom fondu ukupno sadrzava 4.540.257 svezaka.

Srednjoskolske knjiznice sadrzavaju ukupno 2.195.914 svezaka.
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Slika 2. Broj svezaka u srednjoskolskim ustanovama i osnovnim
skolama u skolskoj godini 2010/2011. i 1999/2000.

Broj svezaka po uceniku u osnovnim Skolama jest 14, a Standard za
skolske knjiznice propisuje 10 svezaka te je vidljivo da knjizni¢ni fond
premasuje propisani Standard.

U knjiZznicama srednjoskolskih ustanova broj svezaka po uc¢eniku je 14.
Budu¢i da Standard u knjiznicama srednjoskolskih ustanova propisuje
najmanje 12 svezaka po uceniku, vidimo da knjiZnice svojim knjiznim
fondom zadovoljavaju propisani standard.
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T [ srednje 2010/2011.
6 T M srednje1999/2000.
3 +— — I osnovne 2010/2011.
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Slika 3. Broj svezaka po u¢eniku u odnosu
na propisani standard

Vrsta i stupanj struc¢ne spreme skolskih knjiznicara

U istrazivanju koje je anketno provela Zupanijska mati¢na sluzba sku-
pljeni su i obradeni podaci o vrsti i stupnju stru¢ne spreme te prikazani
parametri u knjiznicama osnovnih $kola i u knjiZznicama srednjoskol-
skih ustanova. U istrazivanju o stupnju stru¢ne spreme iskazana je us-
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poredna analiza rezultata u skolskoj godini 1999./2000. i 2010./2011.,
dok je istrazivanje o vrsti studijskog odnosno obrazovnog usmjerenja
Skolskih knjiznicara iskazano u postocima za 2010. godinu za skolske
knjiznic¢are u osnovnim $kolama i srednjoskolskim ustanovama.

KnjiZnice u osnovnim Skolama

U Republici Hrvatskoj u skolskoj godini 1999./2000. u knjiznicama
osnovnih 8kola radilo je 707 djelatnika i to: 339 s VSS, 306 s VSS i 62
sa SSS. Od navedenih, 33 skolska knjizni¢ara imala su zavrSen stu-
dij bibliotekarstva, 33 zavrsen dodiplomski studij knjiznicarstva, a 125
skolskih knjizni¢ara imalo je poloZen strucni ispit iz bibliotekarstva.

U skolskoj godini 2010/2011. sve 8kole imaju knjiznicu, i u 99% $kola
ustrojeno je radno mjesto stru¢nog suradnika knjiznicara. U $kolskim
knjiznicama radi 745 djelatnika s visokom stru¢nom spremom, a 121
ima viSu stru¢nu spremu. Od toga je 560 diplomiranih knjiznicara, 78
skolskih knjizni¢ara studira knjiznigarstvo, a 51 knjizniar s VSS ima
odgovarajucu knjiZznic¢arsku naobrazbu.

8 osnovne 2010/2011. VSS
6 B osnovne 1999/2000. VSS

B osnovne 2010/2011. VSS
4

osnovne 1999/2000. V5SS
2 ll osnovne 2010/2011. SSS
0oL W = osnhovne1999/2000.SSS

Slika 4. Stupanj stru¢ne spreme djelatnika
koji rade u knjiznici — osnovne skole
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Slika 5. Vrsta studijskog odnosno obrazovnog
usmjerenja — osnovne $kole
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KnjiZnice u srednjoskolskim ustanovama

U knjiZznicama srednjoskolskih ustanova u $kolskoj godini 1999./2000.
bilo je zaposleno 340 djelatnika i to 312 s VSS, 15 s VSS, a 13 djelatnika
imalo je SSS. Od toga je 12 skolskih knjizni¢ara imalo zavr$en studij bi-
bliotekarstva, 33 ih je imalo zavrsen dodiplomski studij knjiZznicarstva,
a 117 imalo je poloZen stru¢ni ispit iz bibliotekarstva.

U skolskoj godini 2010./2011. sve $kole imaju knjiZnicu, a u $kolskim
knjiZznicama radi 398 knjiZnicara. Vec¢ina $kolskih knjiZni¢ara ima viso-
ku stru¢énu spremu.

Po vrsti studijskog odnosno obrazovnog usmjerenja skolskih knjiznica-
ra istrazili smo da su od ukupno 398 skolskih knjiznic¢ara 264 diplomi-
rani knjiznicari, 47 knjiznicara studira knjiznicarstvo, a 2 knjiznicara s
VSS imaju odgovarajuéu knjizni¢arsku struku.

400 srednje 2010/2011. VSS
300 - B srednje 1999/2000. VSS
M srednje 2010/2011. VASS

200 —— .
srednje 1999/2000. VSS
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Slika 6. Stupanj stru¢ne spreme djelatnika koji rade
u knjiznicama srednjoskolskih ustanova
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Slika 7. Vrsta studijskog odnosno obrazovnog
usmjerenja — srednjoskolske ustanove
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Racunalna opremljenost knjiZnica u osnovnim $kolama
i srednjoskolskim ustanovama

U osnovnim $kolama u $kolskoj godini 2010./2011. sve knjiznice imaju
racunala, a od 8 koristenih programa najzastupljeniji je Metel.
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Slika 8. Zastupljenost ra¢unalnih program u osnovnim
$kolama u skolskoj godini 2010/2011.

Zastupljenost programa u osnovnim $kolama u $kolskoj godini 1999/
2000. u knjiznicama koje su opremljene racunalima je Sarolika. Knjiz-
nice se koriste racunalnim programom Ciciban, ISIS, Medved i Metel.
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Slika 9. Zastupljenost racunalnih programa
u osnovnim $kolama u skolskoj godini1999/2000.
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U knjiznicama srednjoskolskih ustanova u $kolskoj godini 2010./2011.
povecao se broj racunalnih programa.

Najzastupljeniji je bez konkurencije program Metel.

160
140
120
100
Metel
80 W Zaki
60 B Zvane
Kitlib
40
B Medved
20 M Crolist
fo ._l -l | Osa-lsis

Slika 10. Zastupljenost racunalnih programa
u srednjoskolskim ustanovama u 2010/2011.

U knjiZznicama srednjoskolskih ustanova u skolskoj godini 1999./2000.
zastupljenost programa je takoder razlicita, a najzastupljeniji je Crolist.
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Slika 11. Zastupljenost ratunalnih programa
u srednjoskolskim ustanovama 1999/2000.
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Zakljucak

sav e

eav e

obrazovanju tj. cjelozivotnom ucenju. Iz navedenih istrazivanja i dobi-
venih podataka razvidno je da su veliki pomaci napravljeni u segmentu
na polju automatizacije $kolskih knjiznica. Ukupno gledajuci rezulta-
ti analize istrazivanja upozoravaju na probleme kojima su optere¢ene
Skolske knjiznice te upucuju na angaziranje svih relevantnih ¢imbenika
koji su vezani uz rad $kolskih knjiznica kako bi se otklonili nedostaci
koji su se pokazali u rezultatima ankete u $kolskim knjiznicama.

Obrazovna politika treba biti usmjerena prema upotrebi novih tehnolo-
gija, unapredivanju jezi¢nih i intelektualnih kompetencija, pokretanju
inovacijskih projekata i razvitku suradnje u zemlji i s medunarodnim
obrazovnim ¢imbenicima pa je stoga uloga $kolske knjiznice nezamje-
njiva u odgojno-obrazovnom sustavu. Potrebna je snaZnija i ekonomic-
nija primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u pruzanju
usluga korisnicima, kao i u svakidasnjem poslovanju knjiZnica.

Skolska je knjiznica prepoznata kao vazna potpora promjenama u su-
stavu obrazovanja koji treba osmisliti tako da se tijekom $kolovanja u
mladih ljudi, u¢enika, pobudi interes za samostalno ucenje kako bi se
osposobili za cjelozivotno stjecanje znanja bilo, ¢itanjem knjiga bilo
koristenjem ostalih medija koje nude informacijska i telekomunikacij-
ska tehnologija. U skolskim knjiznicama ucenici su korisnici koji uz
stru¢nu i odgojno-obrazovnu djelatnost stje¢u temelje za vrednovanje

eev s

kvalitete knjizni¢ne usluge. Skolski knjiznigar kao nositelj djelatnosti

ucenja, koji se oCituju u postizanju konacnoga uspjeha ucenika.

Postujuci zakonske odredbe te Standard za $kolske knjiznice, hrvatske
Skolske knjiznice imaju ¢vrsto utemeljeno mjesto u nacionalnom susta-
vu 8kolstva te uspjesno slijede iskustva i nacionalnu strategiju zemalja
¢lanica Europske unije, iako smo svjesni da svoj maksimum razvoja
mogu dosedi tek ukupnim gospodarskim razvojem.

Upravo medunarodne smjernice potvrduju da su skolske knjiznice u
Hrvatskoj na tragu ostvarivanja demokratskog prava na pristup infor-
maciji (poducavanju i u¢enju za sve) te osiguravanju izvora ¢itanja jer
time razmjenjuju ideje, misli i iskustva. U vezi s time nuzna je suradnja

sev e

$tava i ustanova (IFLA).
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Sazetak

Cilj je ovoga rada predstaviti stvarne pokazatelje stanja u Skolskim
knjiZznicama u osnovnim $kolama i srednjoskolskim ustanovama u
Skolskoj godini 2010./2011. Podaci o stanju u $kolskim knjiznicama do-
biveni su na temelju ankete koju su provele Zupanijske mati¢ne sluzbe.
Analizi stanja prethodila je anketa, a anketni list osmisljen je u suradnji
ce i Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Svrha istrazivanja bila
je ocijeniti stanje u $kolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj kako
bi se na osnovi dobivenih rezultata odredile daljnje smjernice u skla-
du s postoje¢im standardima i medunarodnim smjernicama za $kolske
knjiznice.

Kljucne rijeci: skolska knjiznica, anketni list, analiza prikupljenih po-
dataka, istrazivacki postupak.
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Skolske knjiznice u elektronitkom okruZenju

Jasmina Milov¢ié
Gradska knjiznica »I. G. Kovacié«, Karlovac
jasmina@gkka.hr

Uvod

Uloga knjiznica u drustvu promjena neupitna je. One su aktivan partner,
koristan i u¢inkovit suradnik. Informacijske tehnologije oslonac su obra-
zovnih promjena, a tradicionalna pismenost nije dostatna. Put k drustvu
znanja iznio je pismenost za 21. stoljeée, informacijsku pismenost.

Rad prikazuje sudjelovanje skolske knjiznice u procesu informacijske
pismenosti, prisutnost referentne zbirke i samu uporabu enciklopedija
u nastavnom procesu. Provedena anketa u $kolskim knjiznicama Kar-
lovacke Zupanije donosi sliku fonda i uporabu enciklopedijskih izvora.

Drustvo znanja i Skolske knjiZnice

Drustvo znanja nemoguce je bez informacijskog drustva posredovanog
novim informacijskim tehnologijama. Obrazovanje u drustvu znanja, i
za to drustvo, imat ée drustvenu svrhu. Skolovanije je pogonsko gorivo
privrede.

Dostupnost tehnologije i vjestine uporabe prvi su korak. Pismenost za
21. stolje¢e uvodi nov skup vjestina i znanja te informacijska pisme-
nost postaje sastavnicom ¢ovjekove pismenosti uopcée. Njene definicije
ukljucuju:

e sposobnost u¢inkovitog trazenja informacija

e upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija

e Jakoca koristenja Sirokim rasponom medija

* svijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija

e ucinkovitost prenosenja informacija drugima.

Uloga skolske knjiznice u edukaciji ovog oblika pismenosti klju¢na je za
cjelozivotno ucenje kao filozofiju na putu k drustvu znanja. Definirana
Drzavnim pedagoskim standardom kao sastavnica odgojno-obrazovnog
sustava, izravno je uklju¢ena u nastavne i izvannastavne aktivnosti.

Knjiznicar potic¢e razvoj c¢italacke kulture i osposobljava korisnike za
intelektualnu proradu izvora, pridonoseéi razvoju kulture samostalno-
ga intelektualnog rada.
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Enciklopedija u Skolskim knjiZznicama

Svjedoci smo eksponencijalnog rasta znanstvenoistrazivacke produkci-
je te novih oblika i na¢ina zapisa znanja. Sadrzajna je podjela publika-
cija na: primarne, sekundarne i tercijalne publikacije. Enciklopedija je
sekundarna publikacija.

Ona je tip informacijskog izvora koja je sama po sebi dovoljan izvor
(source type). Prema definiciji Hrvatske enciklopedije, enciklopedija
(prema gré. koji ide redom; op¢i + pedija) djelo je u kojem se abecednim
ili kakvim drugim metodi¢kim slijedom okupljaju i sustavno obraduju
¢injenice i spoznaje o svim ljudskim znanjima (opca enciklopedija) ili
pak sva grada jedne znanosti, umjetnosti, podrucja (strukovna ili po-
sebna enciklopedija).

Prve enciklopedije javile su se u anticko doba, no o procvatu mozemo
govoriti od 18. stolje¢a, »stoljeéa razuma«. Kraj 70-ih godina karakterizi-
ra proces informatizacije i tada se javljaju prve netiskane enciklopedije.
To su prve digitalizirane baze podataka enciklopedijskog sadrzaja. Prva
enciklopedija u digitalnom obliku dostupna javnosti jest Americ¢ka en-
ciklopedija izdavaca Groliera iz 1980. godine. Pod pojmom mreZne en-
ciklopedije obuhvacene su »sustavne zbirke javno dostupnog znanja iz
raznih podrucdja, kojima se moze pristupiti preko trazilica na internetu. «

Njihova je prednost u neprekidnom aZzuriranju; uza slike i tekst nude
videopriloge; omogucen je stalan pristup enciklopedijama (besplatno
ili uz naknadu); veci broj korisnika istodobno se njima sluzi sa Zeljenog
mjesta.

Stru¢ni suradnik $kolski knjiZnic¢ar timskim radom s uditeljima omo-
gucuje medupredmetno povezivanje sli¢nih ili zajednic¢kih nastavnih
sadrzaja iz podrucja informacijske i ¢italacke pismenosti. Na taj nacin
ostvaruju se obrazovni zadaci definiranja enciklopedije i referentne
zbirke opéenito, u tiskanom obliku ili on line. Kao rezultat takvoga ra-
da ucenici prepoznaju razlike izmedu elektronickih i on line izvora;
nauce samostalno pretrazivati informacije, razvijaju sposobnost analize
i zakljucivanja.

U skolskim knjiznicama Karlovacke zupanije od 1. listopada do 1. stu-
denoga 2011. godine provedena je anketa koristenja referentnim izvo-
rima on line i e-lektirom. Cilj je bio dobiti uvid u koristenje takvim
izvorima te stanje referentne zbirke, toc¢nije enciklopedija $kolskih
knjiznica Karlovacke Zupanije.

Karlovacka zupanija ima 29 osnovnih i 12 srednjih $kola. Na anketu su

eenv s

se odazvala 32 skolska knjiznicara, $to ¢ini 78%. Anketa je strukturira-
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na u pet pitanja. Uvodno se htjelo vidjeti prisutnost skolskih knjiznica
na webu. Rezultat je zadovoljavajuci jer 92,3% skolskih knjiZznica ima
podlink na web-stranici $kole. O koriStenju web-okruzenjem i njego-
vim moguénostima nastojalo se zakljuciti pitanjem o koristenju e-lek-
tirom. Cak 37,5% anketiranih izjasnilo se da poveznicu na ovaj link
nema stranica $kole ni skolska knjiznica. Nastavnici i ucenici tom se
mogucnoscu sluze rijetko u 46,8% slucajeva. O upucenosti knjiznicara
o uporabi on line-izvora vezanih uz djelatnost $kolske knjiznice govori
porazan podatak. Cak 21,8% $kolskih knjiZni¢ara ne zna koliko se ko-
ristiti tom web-stranicom.

Sli¢an je rezultat s uputama o uporabi referentne zbirke on line. Cesto
se njome sluzi 31,2% ispitanika, rijetko 46,8%, a ¢ak 18,7% knjiznicara
ne zna koliko se i sluZi li se uopce tim izvorima.

Cesto
Rijetko
Ne koriste

EEC0O

Knjiznicar ne zna

Grafikon 1. Koristenje referentnom zbirkom on line

Od 62,5% ispitanika koji su pozitivno odgovorili o koristenju e-lekti-
rom usporedili smo i njihovo koristenje referentnom zbirkom on line.
Cak 50% tih korisnika &esto se sluZi on line-referentnim izvorima, a
30% ispitanika koji se ne koriste e-lektirom rijetko se koriste i referent-
nim izvorima on line. U tim slu¢ajevima ¢ak 40% knjiZznicara ne zna
koliko su koristeni ovi izvori u njihovim $kolama.
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Cesto koristi
Rijetko koristi

Ne koriste

EEC0O

Knjizni¢ar ne zna

Grafikon 2. Koristenje e-lektirom

Sadrzaji s pristupom on line i njihove moguc¢nosti relativno su slabo
iskoristeni. Za to se navode razlic¢iti razlozi:

e od ponudenih izvora veé¢ina ne zadovoljava potrebe (e-lektire)
* Josa informaticka opremljenost skolske knjiznice
* polozaj i uloga skolskog knjiznicara.

Posljednje pitanje ankete odnosilo se na opis referentne zbirke skol-
skih knjiZznica, njenih enciklopedija. Strukturu enciklopedija u skol-
skim knjiznicama Karlovacke Zupanije karakterizira neujednacenost i
raznolikost. Ve¢inom su prisutne enciklopedije iz 60-ih godina: tehnic-
ka, Sumarska, pomorska, medicinska, a podjednako su zastupljene u
osnovnim i srednjim skolama.

Ocito se radi o vremenima kada se knjizni¢ni fond sustavno nabavljao
ili donirao (Ministarstvo?). Razlika je medu navedenim knjiznicama u
posjedovanju broja svezaka. U ispitanom uzorku 65% $kolskih knjizni-
ca u svom fondu ima Hrvatsku enciklopediju (Leksikografskog zavoda
Miroslava Krleze, 1999). Takoder je prisutna ve¢ prethodno navedena
razlika u broja svezaka, od dva do 11.

Bitno je istaknuti posljedice koje je Domovinski rat ostavio na ovom
dijelu okupiranog podrucja. Veoma je tezak oporavak jer namjenska
sredstva za nabavu knjiga nedostaju, a lokalne zajednice financijski ne-
ujednaceno pomazu nabavu knjiga.
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Sazetak

Temelj uspostave drustva znanja uspje$na je reforma obrazovnog su-
stava. Drustvo znanja nemoguce je bez informacijskog drustva. Skol-
ska knjiznica kao sastavnica odgojno-obrazovnog sustava ima znacajnu
ulogu u edukaciji informacijske pismenosti kao filozofije cjelozivotnog
ucenja za drustvo znanja.

Enciklopedija, kao sekundarna publikacija, zauzima znacajno mjesto u
referentnoj zbirci skolske knjiznice. Anketa prikazana u radu daje uvid
u stanje enciklopedijskog fonda $kolskih knjiznica Karlovacke Zupani-
je. Rezultati su pokazali da knjiZznica ima jo$§ puno prostora za djelo-
vanje u edukaciji uporabe tih publikacija u svim oblicima. Navedeno
fizicko stanje enciklopedija rezultat je nesustavne nabavne politike (fi-
zajednickom strategijom razvoja skolstva (i utvrdenim te provedenim
modelima financiranja) nadvladala bi se opisana situacija.
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Promisljanje $kole na razini Sireg drustvenog interesa zadaca je pedago-
ga koja se ne mijenja kroz povijest. Razvoj pristupa u rjesavanju ucin-
kovitijeg, jednostavnijeg i boljeg odgoja i obrazovanja tijekom povijesti
zaokupljalo je mnoge teoreti¢are pedagoskih ideja.

Struc¢na literatura predstavlja strategije ucenja koje su temelj razvoja
metodologije ucenja, od filozofa ¢ije je bavljenje pitanjima odgoja i
obrazovanja ostavilo znacajan utjecaj na povijesni razvoj obrazovnih
ideja i prakse (Sokrata, Platona, Aristotela, Toma Akvinskog, Martina
Luthera) do alternativnih ideja kako bi $kola mogla funkcionirati (Bell-
Lancasterov nastavni sustav, Jasna poljana L. N. Tolstoja, Dalton-plan,
metoda Montessori, koncepcija »8kola za zivot putem Zivota« Decroly,
manheimski $kolski sustav, Radna $kola u Njemackoj i Svicarskoj, Lan-
gevinova reforma, Summerhill u Engleskoj, Waldorfska $kola, Glassero-
promjena jer su standardi i metapodaci dio njihove svakodnevnice. Od
njih se oc¢ekuje posredovanje izmedu sadrZaja, nove tehnologije i kori-
snika.

Djelokrug rada knjiznice osiguravanje je dostupnosti dokumenata i
informacija ucenicima i ostalim korisnicima u $kolskim knjiZznicama.
»Pretrazivanje grade prema sadrzaju jedan je od najvaznijih segmena-

cev s

vama.« Posredovanje sadrzaja tehnologijom najvaznija je uloga $kol-

ske knjiznice i knjiznic¢ara u obrazovanju mladih u Hrvatskoj i tek ¢e
dobiti svoje odredenje novim znanstvenim istrazivanjima. Govoreci o

sev e

cenv s

je znanja, vjeStina, stavova, vrijednosti i navika koje omogucéuju poje-
dincu da aktivno i efikasno djeluje u svojoj profesiji. »[...] sposobnost
koristenja informacija; svrhovito i djelotvorno. To je solisticki, interak-
tivan proces ucenja koji obuhvaéa sposobnost definiranja, lociranja,
selektiranja, organiziranja, prezentiranja i vrednovanja informacija iz
izvora, ukljuc¢ujuci knjige, druge medije, iskustvo i ljude. To znaci biti
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u tijeku novih znanja, dodajuci ih zalihi postojec¢ih. To znaci i primjenu
znanja, dostatnog i dovoljno pouzdanog za rjeSavanje problema [...]«

sav e
cev s

cenv s

onalnog statusa $kolskih knjizni¢ara moguce je istrazivanjem. Koliko
¢e biti znacajna uloga skolskog knjizni¢ara u sustavu obrazovanja, ovisi
upravo o njegovim kompetencijama.

Kurikulum kao orijentacija u institucijama odgoja i obrazovanja »pose-
ban naglasak stavlja na stjecanje kompetencija ucenika, tako i ucitelja,
te svih stru¢nih osoba u sustavu. [...] U prostor odgoja se implementi-
raju kompetencije kao indikatori uspjesnosti. [...] Osobna karta kom-
petencija svakog ucitelja/nastavnika, koju moZe samostalno kreirati i
pratiti svoj osobni razvoj, dodajuc¢i novoste¢ene kompetencije, moze u
kurikulumu kompetencija djelovati poticajno na daljnji razvoj.« Razvo-
jem kompetencija kako ucitelja, nastavnika, tako i $kolskih knjiZznicara,
razvijaju se nove pedagoske metode u sustavu odgoja i obrazovanja. Na-
mece se potreba cjelozZivotnog obrazovanja svakog pojedinca ukljuce-
nog u sustav odgoja i obrazovanja $to skolski knjiznicari ¢ine formalno i
neformalno. O vrednovanju pisu vazeé¢i dokumenti hrvatskog skolstva,

IRV

no ne definiraju polozaj i ulogu $kolskog knjizni¢ara u sustavu.

Unaprjedenjem kvalitete i promjenom statusa vrlo obrazovanih i vise-
struko kompetentnih stru¢nih suradnika knjizni¢ara unutar sustava od-
goja i obrazovanja moZe se promijeniti jedan profesionalni profil. Moze
se zakljuciti da samovrednovanje moze dovesti do vrednovanja potreb-
nih kompetencija za rad $kolskog knjiznicara i promijeniti status u po-
dru¢ju radnih prava i radnih odnosa stru¢nih suradnika knjiZznicara te
dovesti do prijedloga referentnog dokumenta za planiranje programa
formalnog obrazovanja i neformalne izobrazbe. Istrazivacki ¢e projekt
predloziti nac¢in uklju¢ivanja stru¢nih suradnika skolskih knjiznicara
u proces vrednovanja kvalitete rada osnovnih i srednjih skola i moze
doprinijeti u podruc¢ju skolskog knjizni¢arstva unaprjedenju kulturo-
logkih, socioloskih i pedagosko-psiholoskih promisljanja na $iroj razini
drustvenog interesa.

Povijest svake pedagoske ideje, njezinog ishodista i konteksta odreduje
se prema svrsi i zadacama obrazovanja konkretne socijalne sredine u
odredenom vremenskom razdoblju. Zapravo primijenjena istrazivanja
upravo su ta koja rjeSavaju stvarne probleme u stvarnim situacijama te
se rezultati doista primjenjuju u praksi. Istrazivanja s ciljem razvijanja
novih vjestina za poboljsanje rada u radnoj sredini nazivamo akcijskim
istraZivanjem, kod istrazivanja koja provjeravaju znanja primjenjena
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u okviru odredenog programa ili projekta govorimo o vrednovanju te
istrazivanja s ciljem utvrdivanja veceg utjecaja knjiznice u drustvu i
zadovoljstva korisnika svrstavamo u mjerenje ucinka.

»Samovrednovanjem do vrednovanja« istrazivacki je projekt naprav-
ljen s ciljem evaluacije profesionalnosti, korisnosti, uspjesnosti i kva-
litete rada stru¢noga suradnika Skolskoga knjizni¢ara. Usporedbom s
ciljevima struke i vazeéim standardima, rezultati istrazivanja pokazat
¢e postojece kvalitativne reference hrvatskog skolskog knjiznicarstva,
a dobiveni pokazatelji bit ¢e korisne smjernice prema kojima se posto-
jeCa razina moze i treba kvalitativno unaprijediti. S obzirom na svrhu
i ocekivane rezultate, ovo istrazivanje moze se svrstati u primijenjena
istrazivanja.

Struktura projekta:

1. Odredivanje problema istrazivanja

2. Okupljanje stru¢nog tima i podjela poslova po podruc¢jima rada

3. Analiza literature i referentnih dokumenata

4. Samovrednovanje rada Skolskog knjiznicara s pomocu niza pi-
tanja grupiranih po podru¢jima istrazivanja namijenjenih svim
Skolskim knjizni¢arima u Republici Hrvatskoj kroz web-upitnik

5. Vrednovanje rada $kolskog knjiznic¢ara s pomoc¢u niza pitanja gru-
piranih po podru¢jima namijenjenih u¢enicima i roditeljima

6. Vrednovanje rada $kolskog knjiznicara s pomocu niza pitanja gru-
piranih po podru¢jima namijenjenih uciteljima/nastavnicima,
stru¢nim suradnicima i ravnateljima $kola

7. Odredivanje prioritetnih podrucja razvoja prema analizi rezul-
tata

8. Biranje odgovarajuc¢ih aktivnosti kojima ¢e se djelovati na prio-
ritetna podrucja

9. Izrada smjernica za kvalitativno unaprjedenje i razvoj struke te
promjenu postojece kvalitativne razine.

Istrazivanje evaluacije profesionalnosti, korisnosti, uspjesnosti i kva-
litete rada stru¢noga suradnika skolskoga knjiznicara prema predmetu
istrazivanja pripada istrazivanjima u drustvenim znanostima. Izvori
nas upucéuju na to $to je metoda kojom ce se istrazivati: »[...Jmetoda u
znanosti zna¢i nac¢in istrazivanja i izlaganja predmeta (stvari ili pojave)
koji znanstvenik istrazuje.« Za istrazivanje, analizu i sintezu dobivenih
podataka te prezentaciju rezultata istrazivanja u projektu »Samovred-
novanjem do vrednovanja«, primijenit ¢e se vise znanstvenih metoda:
metode analize i sinteze, koje se mogu klasificirati prema gnoseoloskoj
funkciji ili predmetu i cilju, te metode komparacije i deskripcije.
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Anketiranje web-upitnikom:

Tehnika prikupljanja podataka najstarija je tehnika propitivanja grupe
ispitanika pitanjima s pomoc¢u anketnog upitnika. U tom procesu istra-
ziva¢ je ujedno i anketar. Uzorak je reprezentativan. Ispitanici su svi
Skolski knjiznicari u osnovnim i srednjim $kolama u Republici Hrvat-
skoj. Ocekuje se obrada do tisu¢u anketa jer nesluzbeni podaci govore
o viSe od tisucu skolskih knjizni¢ara u nasoj zemlji.

Upitnik je, dakle, tehnic¢ko sredstvo za provodenje ankete i u konkret-
nom istrazivanju sastoji se od niza pitanja grupiranih u Sest podrucja
istrazivanja. MozZe se kvalificirati prema sadrzajnosti i dometu u anali-
ticku anketu.

U procesu ispitivanja primijeniti ¢e se informacijska tehnologija web-
upitnikom: URL: http://librarian.limeask.com/34794/lang-hr. Postoje
prednosti u internetskom anketiranju koje ¢ine ovu tehniku prihvat-
ljivom u istrazivanju. Prije svega administrator ima vecu fleksibilnost
u prikazivanju pitanja. Buduéi da se podaci prikupljaju u sredisnju
bazu, vrijeme za prikupljanje podataka, obradu i analizu skrac¢eno
je.»Pouzdane, relevantne i pravodobne informacije su u informatickom
smislu izlaz iz istrazivanjal...] Danas su u upotrebi razli¢ite informa-
cijske tehnologije i softverski alati koji mogu ubrzati procese istrazi-
vanja i detektirati veze, odnose, pravilnosti i zakonitosti koje postoje
u prikupljenim podacima.« Odabranom uzorku ispitanika potrebno je
formulirati razumljiva i jednostavna pitanja. Ovaj upitnik namijenjen
Hrvatske, kao jedan od budud¢ih instrumenata istrazivanja koji ¢e biti
predlozeni u kreiranju alata za samovrednovanje rada $kolskih knjizni-
ca. Oc¢ekuje se velika koli¢ina podataka koju ¢e se statisticki obradivati.
Pretrazivanjem interneta i usporedivanjem razli¢itih moguénosti anali-
ticke obrade podataka raznih servisa, izabran je LimeService, rac¢unal-
ni softver LimeSurvey. Ima moguénost uporabe i prijevoda na pedeset
jezika. Rac¢unalni program za statisticku analizu omogucava primanje i
pohranu preko tisu¢u odgovora, daje u cijelosti prijenos baze podataka
za obradu u raznim rac¢unalnim formatima: Exel, PDF, Microsoft Word,
ili XLS, HTML i tako dalje. Danas su u upotrebi razni statisti¢ki paketi,
primjenski softveri za statisticke analize. LimeSurvay ima SPSS (izvor-
no: Statisticki paket za drustvene znanosti), registriran je trademark
SPSS, Inc., Chicago, i PASW (analiticki paket koji obraduje podatke u
tablicama i grafikonima). Izabrana je relativno jednostavnija varijanta
upitnika koja sadrzava pakete za statisticku analizu goleme koli¢ine
podataka koja se oc¢ekuje kao odaziv nakon diseminacije upitnika skol-
skim knjizni¢arima.
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Posebnu ulogu u distribuciji upitnika skolama i $kolskim knjiZnica-
ma imaju vise savjetnice za Skolske knjiznicare u Agenciji za odgoj i
obrazovanje: Biserka Susnji¢ u Zagrebu, Tamara Zadravec u Osijeku i
Ana Krzelj u Splitu, koje ¢e preko mreze zZupanijskih voditelja struénih
vije¢a, vanjskih suradnika Agencije za odgoj i obrazovanje, potaknuti
sudjelovanje u istrazivanju i ispunjavanje upitnika.

Otvaranjem linka librarian.limeask.com i pristupanjem upitniku, prije
svega otvara se uvod u anketu u kojem se ispitanicima objasnjava cilj
istrazivanja, tko su istrazivaci, §to se ispituje u istrazivanju, $to se zeli
postici istrazivanjem te kada ¢e biti objavljeni rezultati. Poziva se knjiz-
nicare na sudjelovanje u istrazivanju i zahvaljuje im se na tome:

Uvod: ovaj instrument istrazivanja napravljen je s ciljem evaluaci-
je profesionalnosti, korisnosti, uspjesnosti i kvalitete rada struc-
noga suradnika skolskoga knjizni¢ara. Usporedbom s ciljevima
struke i vaze¢im standardima, rezultati istrazivanja ¢e pokazati
postojece kvalitativne reference hrvatskog skolskog knjiznicar-
stva, a dobiveni pokazatelji bit ¢e korisne smjernice prema kojima
se postojeca razina moze i treba kvalitativno unaprijediti.

Suradnici: Korina Udina, prof. i mag. bibliotekarstva i Ivana Vla-
dilo, prof. i dipl. knjiZnicarka

Strucna suradnica u projektu: prof. Senka Tomljanovi¢ Manestar,
dipl. psihilolog.

Savjetnica u projektu: dr. sc. Dinka Kovacevié¢, docentica Sveuci-
lista Jurja Strossmayera u Osijeku — Odjel za kulturologiju u Osi-
jeku

Provedbu ankete pomodi ¢e vise savjetnice za Skolske knjiznice u
Agenciji za odgoj i obrazovanje: Biserka Sus$nji¢, Tamara Zadravec
i Ana Krzelj.

Prezentacija rezultata te predstavljanje alata za samovrednovanje
u Skolskim knjiznicama predvideni su u oZujku 2012.

Postupak: ovaj upitnik zamisljen je kao alat pri samovrednova-
nju knjiznéarskih kompetencija u osnovnim i srednjim skolama.
Kroz Sest podrucja pitanja propitivat ¢e profesionalnost knjizni-
¢ara, standard $kolskih knjiznica, informaticku kompetentnost,
kooperativnost, komunikacijsku i socijalnu kompetentnost.

Koraci:

e Samovrednovanje s pomocu niza zatvorenih i otvorenih pi-
tanja grupiranih po podruc¢jima



54 XXIV. PROLJETNA SKOLA SKOLSKIH KNJIZNICARA REPUBLIKE HRVATSKE

e Odredivanje prioritetnih podruc¢ja razvoja prema analizi re-
zultata

e Biranje odgovarajuc¢ih aktivnosti kojima ¢e se djelovati na
prioritetna podrucja

e Jzrada smjernica za unaprjedenje

Vrijeme prikupljanja podataka je od 17. sijetnja 2012. do 10. ve-
ljace 2012.; analiza rezultata i obrada do 20. veljace 2012. Izrada
prezentacije cjelokupnog rada 20. ozujka 2012. godine.

Uzorak: o¢ekujemo da ¢e upitnik ispuniti svi osnovnoskolski i
srednjoskolski knjiznicari Republike Hrvatske. Zahvaljujemo!

Ovo je prvi upitnik u nizu koji ¢e slijediti i za ostale sudionike (uce-
nike, ucitelje, ravnatelje) vrednovanja odgojno-obrazovnog procesa u
skih kompetencija u osnovnim i srednjim $kolama. Upitnikom se Ze-
li istraziti Sest podru¢ja (od A do F) koja su naglasena u analiziranoj
dokumentaciji kao vazna za kvalitativno vrednovanje rada $kolskog
nika, slijedu pitanja te duzini upitnika. Po obliku sadrzava kombina-
ciju zatvorenih i otvorenih pitanja. Zatvorena pitanja nude odredeni
broj odgovora na koje se ispitanici odlu¢uju samo jednim izborom ili
viSestrukim izborom, padaju¢im izbornicima. Odredena je lista ponu-
denih odgovora, dovoljno iscrpna da predvidi mogucée odgovore. Takvi
tipovi pitanja u web-upitniku ubrzavaju proces ispunjavanja upitnika,
daju mu odredenu dinamiku te time zanimljivost. Zatvoreni tip pita-
nja je neusporedivo jednostavniji od otvorenih pitanja za statisticku
obradu. Takva su i pitanja s ponudenim skaliranjem odgovora. Princip
skaliranja odgovora u pitanjima (odli¢no, dobro, ograni¢eno, nedovolj-
no) preuzet je iz $panjolskog dokumenta za samovrednovanje skolskih
knjiznica. Otvoreni tip pitanja daje mogucnost slobodnog izrazavanja
stavova i mis$ljenja. Izbjegava se sugeriranje odgovora. Upitnik dopusta
sve odgovore pa i drukéije od ponudenih. Analiza odgovora na otvore-
na pitanja pretpostavlja posebne tehnike obrade. Upitnik ¢e kroz Sest
grupa pitanja vrednovati:

A — SKOLSKOG KNJIZNICARA — vrednuje se profesionalnost rada

obavlja kroz pitanja:
Navedite Zupaniju u kojoj radite ... (padajuci izbornik)
Radite li u 8kolskoj knjiznici OS ili SS ... (padajuci izbornik)

Izaberite fakultet koji ste zavrsili ... (padajuci izbornik)
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Upisite diplomski studijski smjer ili viSe ... (otvoreno pitanje)
Imate li poloZen strucni ispit? (da/ne)

Vase akademsko zvanje je? (padajuci izbornik)

Vase neformalno obrazovanje? (visestruki izbor)

Skolski knjizni¢ar/knjizni¢arka u radnom odnosu je ... (puno, po-
la, manje od pola radnog vremena)

Godine staza? (brojcani unos)

Pratite li zakonske akte koji propisuju rad $kolskog knjiznicara?
(da/ne)

Kojim jezicima se sluzite? (visestruki izbor)

Kako procjenjujete profesionalnu zastupljenost skolskih knjizni-
gara zaposlenih u sustavu MZOS-a? (skaliranje: odli¢no, dobro,
ograniceno, nedovoljno)

B — STRUCNO USAVRSAVANJE I STJECANJE KOMPETENCIA —
vrednuje se vaznost i kvaliteta stru¢nog usavrsavanja kao odrednice
u stjecanju kompetencija, programi razvoja kompetencija, specifi¢ne

grupu pitanja:
Struc¢no se usavrsavam (formalno ili neformalno)

Smatrate li stru¢no usavrSavanje nacinom stjecanja dodatnih
znanja za rad u Skolskoj knjiznici? (skaliranje: odlicnim, dobrim,
ogranic¢enim, nedovoljnim)

Sudjelujete li u ovim oblicima stru¢nog usavrsavanja ... (visestru-
ki izbor)

Na kojim skupovima ste ¢eSce prisutni ... (odgovori u padajucem
izborniku)

Koliko ste puta godisnje prisutni na ... (Zupanijskim, meduZupa-
nijskim, drzavnim, medunarodnim skupovima, visestruki izbor )

Imate li objavljene publikacije i prezentirate li svoje primjere
prakse na stru¢nim skupovima?

Ako ste stalni suradnik nekog ¢asopisa ili zbornika navedite ko-
jeg? (otvoreno pitanje)

Ako imate objavljenu knjigu ili vise njih navedite koje? (otvoreno
pitanje)

Jeste li unaprijedeni u zvanju od Agencije za odgoj i obrazovanje?
(padajuci izbornik s ponudenim odgovorima)
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C — INDIKATORE STANDARDA SKOLSKIH KNJIZNICA - vrednuje
vaznost knjiznice u $koli i odgojno-obrazovnoj zajednici opéenito kroz
prisutnost u temeljnim dokumentima, resursi koji joj se dodjeljuju te
njezina zastupljenost u skolskim upravljackim tijelima, fizicku dostu-
pnost knjiznice (smjestaj, prostor, oprema) u pitanjima:
Prema broju ucenika Vasa skola spada u ... (male, srednje, velike)
skole

Prema ukupnom knjiZznom fondu Vasa $kolska knjiznica spada u
... (male, srednje, velike)

Koliko otprilike povrsinskih kvadrata ima Vasa knjiznica ... (broj-
¢ani unos)

Imate li u skolskoj knjiznici navedenu opremu (visestruki izbor
da/ne)

Kako procjenjujete nacin financiranja djelatnosti $kolske knjizni-

ce? (skaliranje: odli¢no, dobro, ogranicavajuce, nedovoljno)

Kako procjenjujete mjesto na kojem je smjestena Vasa knjiznica u

gkoli? (isto skaliranje)
D — VIDLJIVOST I DOSTUPNOST - vrednuje razlicite aspekte dostu-
pnosti knjiZznice, promidzbene aktivnosti knjiznice unutar $kole (pre-
poznatljivost, komunikacija, poticanje interakcije), programe razvoja
digitalnih i informacijskih kompetencija, aktivnosti koje promic¢u mul-
timedijsku pismenost, tehnolosko-komunikacijsku pismenost, infor-
macijsku pismenost te aktivnosti upoznavanja s tehnikama i stilovima
ucenja:

Informaticki sam obrazovan / obrazovana ... (formalno, neformal-

no, samouk/samouka)

Svoju informaticku vijestinu procjenjujem kao ... (skaliranje: od-
licno, dobro, ogranic¢eno, nedovoljno)
Informacijsko-komunikacijskom tehnologijom koristim se za ...
(visestruki izbor)

Koji knjizni¢ni program upotrebljavate pri obradbi knjizne grade
i knjizni¢nom poslovanju? (izbor)

Upisite postotak rac¢unalno obradene grade od ukupnog fonda ...
(100%, 75%, 50%, 25%, 0%)

E — UKLJUCENOST U KURIKULUM: PEDAGOSKA KOORDINA-
CIJA I INTERDISCIPLINARNO POVEZIVANJE — vrednuje se
ukljucenost u skolski program, uklju¢enost knjiznice u redoviti
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nastavni proces svih predmeta tj. metodicke postupke nastavnika
koji ukljucuju knjiznicu:

Kako vidite svoj odnos s UCENICIMA? (skaliranje: odli¢no, dobro,
ograniceno, nedovoljno)

Kako vidite svoj odnos s NASTAVNICIMA / UCITELIIMA? (isto)

Kako vidite svoj odnos s ostalim STRUCNIM SURADNICIMA
(isto)

Kako vidite svoj odnos s RAVNATELJEM / RAVNATELJICOM?
(isto)

U projektima koji se realiziraju u skoli Vi sudjelujete kao ... (vise-
struki izbor)

U projektima koji se realiziraju u $koli ne sudjelujem jer ... (otvo-
reno pitanje)

Edukaciju u¢enika radim ... (pitanje s visestrukim izborom)

Utiteljima / nastavnicima pri realizaciji nastavnih sati njihova
obaveznog programa pomazem kao informacijski suradnik u sko-
li... (kao i prethodno pitanje)

Ako participirate u medupredmetnom povezivanju navedite ¢la-
nove tima s kojim najcesce suradujete? (pitanje s visestrukim iz-
borom)

F — SOCIJALNE KOMPETENCIJE - razvijanje socijalnih i gradanskih
kompetencija — uklju¢enost u strukovne aktivnosti (udruge, radne gru-
pe, projektne timove...), vrednuje se odnos i otvorenost prema lokal-
noj zajednici, suradnja s narodnim knjiznicama te drugim relevantnim
institucijama, samostalne aktivnosti u programima razvoja socijalnih i
gradanskih kompetencija kao i uklju¢enost u takve programe i projekte
(ljudska prava, jednakost, multikulturalnost...):

Kako procjenjujete svoje meduljudske komunikacijske sposobno-
sti? (skala: odli¢no, dobro, ogranic¢eno, nedovoljno)

srv e

ja i obrazovanja? (skala)

Jeste li ¢lan/¢lanica skolskih vijec¢a ili tijela? (da/ne visestruki iz-
bor)

Kako procjenjujete svoju suradnju u lokalnoj zajednici s narod-
nim ili gradskim knjiznicama? (skala)

Jeste li aktivan ¢lan/¢lanica upravnih tijela zajednice? (visestruki
izbor)
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Sudjelujete li na neki na¢in u humanitarnom radu? (visestruki iz-
bor)

Cime se aktivno bavite u slobodno vrijeme? (otvoreno pitanje)

Sto smatrate vaznim za prepoznatljivost profesije kolskog knjiz-
nicara? (otvoreno pitanje)

Rezultati vrednovanja profesije Skolskog knjiznicara predstavit ce
snimku stanja na drzavnoj razini te omoguciti osmisljavanje prijedlo-
ga konceptualnog modela te specifiéne profesije. Usporedbom profe-
sionalnih kvalifikacija i obrazovanosti s uvjetima rada, uklju¢enosti u
nastavni plan i program $kola, socijalnih kompetencija i postignuc¢a na
tom planu, dobit ¢e se zanimljivi podaci vrednovanja profesionalnog
statusa Skolskih knjiznicara i kvalitete njihova rada u $kolskim sredina-
ma. Dobit ¢éemo smjernice koje segmente treba poboljsati. Usporedbom
s vaze€im stru¢nim i zakonskim standardima moze se zakljuciti da ne
postoje propisani standardi za kvalifikacijski profil skolskog knjizni-
¢ara, nije objavljen vodi¢ za planiranje profesionalnog razvoja struc-
nog suradnika skolskog knjizni¢ara kao temelj na kojem treba razvijati
akademske programe i kvalifikacijske okvire, ne postoje kvalifikacijske
liste kojima bi se prilikom zapos$ljavanja $kolskih knjiznicara prepo-
znala znanja, vjestine i stavovi potrebni za tu profesiju. Korist od kva-
litativnog unaprjedenja podrucja i uvjeta rada mogu imati svi strucni
suradnici $kolski knjiZni¢ari u osnovnim i srednjim $kolama, ¢iji broj
od tisucu i vise zaposlenih u sustavu Ministarstva znanosti, obrazova-
nja i sporta nije zanemariv.

Sazetak

»Librarian.limeask.com survey« instrument je istrazivanja napravljen
s ciljem evaluacije profesionalnosti, korisnosti, uspjesnosti i kvalitete

sav e

vima struke i vaze¢im standardima, rezultati istrazivanja pokazat ce
postoje¢e kvalitativne reference hrvatskog skolskog knjiznicarstva, a
dobiveni pokazatelji bit ¢e korisne smjernice prema kojima se posto-
jeCa razina moze i treba kvalitativno unaprijediti. Istrazivacki projekt
»Samovrednovanjem do vrednovanja — mi znamo kako« predlozit ¢e

sev e

vrednovanja rada u $koli.
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Samovrednovanje $kolskih knjiZznica -
zasto i kako?

Ivana Vladilo, prof. i dipl. knjizni¢arka
Strojarska skola za industrijska i obrtnitka zanimanja Rijeka

Temeljnim dokumentima hrvatskoga skolstva: Drzavnim pedagoskim
standardom (NN, 68/08), Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (NN, 87/08), Zakonom o strukovnom obrazovanju (NN,
30/09) i Zakonom o obrazovanju odraslih (NN, 17/07) potaknuto je i raz-
misljanje o vrednovanju i samovrednovanju rada obrazovnih ustanova.

Nakon pokusnog razdoblja od 2006. godine, orijentiranog ponajprije
na vanjsko vrednovanje, briga o kvaliteti odgojno-obrazovnih ustanova
premjesta se u samostalne jedinice — $kole, i to procesom unutarnjeg
vrednovanja ili samovrednovanja koje od $kolske godine 2011/12. po-
staje zakonskom obvezom. Formiraju se i educiraju s$kolska povjeren-
stva i timovi za kvalitetu, a smjernice se dobivaju u priru¢nicima.

Principi samovrednovanja potpuno su jasni. Definirano je kao postu-
pak kojim se procjenjuje osobni rad i osobna praksa nekog podrucja
rada $kole polazeci od analize $to je i kako uc¢injeno radi poboljsavanja
kvalitete rada. Pritom se trazi odgovor na pitanja: Koliko dobro radimo?
Kako to znamo? Sto moZemo poduzeti kako bismo radili jos bolje?

Prema europskom modelu, osam je klju¢nih podruc¢ja samovrednova-
nja rada skole:

1. Plan i program rada skole
Poducavanje i potpora ucenju
Postignuca uc¢enika

Potpora u¢enicima

Ljudski potencijali
Materijalni i financijski uvjeti
Rukovodenje i upravljanje
Suradnja s dionicima

PN AR DN

(U strukovnim $kolama ASO predlaze Sest prioritetnih podrucja: Plani-
ranje i programiranje rada, Poducavanje i potpora u¢enju, Postignuca
ucenika i ishodi u¢enja, Materijalni uvjeti i ljudski potencijali, Surad-
nja unutar ustanove, s ostalim dionicima, promicanje ustanove i Uprav-
ljanje).

Predlozeni su obrasci, upitnici za nastavnike, u¢enike, roditelje i ostale
dionike uklju¢ene u proces samovrednovanja $kole, no pomnim pregle-
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dom svih materijala te§ko ¢emo jasno razaznati na koji se nac¢in $kolska
knjiznica u cijeli proces formalno ukljucuje.

Iako bismo samovrednovanje rada skolske knjiznice mogli doZivjeti sa-
mo kao jo$ jednu nametnutu i nepotrebnu obavezu, smatramo da je to
jos jedan nac¢in upoznavanja zajednice s ¢esto svima nedovoljno vidlji-
vim radom $kolskog knjiznic¢ara, nac¢in da se njegova uloga u promica-
nju kvalitete u potpunosti integrira i formalizira na pravi nacin.

U nekim europskim i neeuropskim zemljama razradili su instrumen-
te za samovrednovanje $kolske knjiznice (Engleska, Skotska, Portugal,
Cile, Spanjolska). Ovim tekstom Zelimo predstaviti najcjelovitiji rad,
objavljen krajem 2011. u kojem su pomno razradeni instrumenti/alati
za samovrednovanje $kolske knjiZnice, a nastao je na inicijativu $pa-
njolske vlade i Ministarstva obrazovanja Spanjolske, izraden u Fonda-
ciji German Sanchez Rupeirez.

Kako se samovrednovati - moguci predlozak

Dokumentom Bibliotecas escolares entre interrogantes: herramienta de
autoevaluacion (Skolske knjiznice ispitanici: alati za samovrednova-
nje) predloZene su Cetiri razine analize:

1. Skolski kontekst — analizira karakteristike &kole i neposredne
okoline.

2. Prilaz (odnos prema njoj) — ukljucuje vaznost i integraciju skolske
knjiznice (potpora ravnatelja, materijalna sredstva), resurse koji
joj se dodjeljuju (infrastruktura, materijalni i ljudski), njezina do-
stupnost, vidljivost i raspolozivost s obzirom na potrebe.

3. Procesi — integracija (u $kolskoj dokumentaciji, odnos s roditelji-
ma...), analiza potreba i ponude usluga, pedagoska koordinacija,
potpora knjiznice u razvoju kurikularnih kompetencija (kompe-
tencije ¢itanja i pisanja, digitalne, informacijske, uciti kako uéiti,
socijalne i gradanske kompetencije) stvaranje strukovnih zajedni-
caiveza s lokalnom zajednicom.

4. Odjek — mjeri odjek kod korisnika kroz Siroku perspektivu.

Samovrednovanje po¢inje PLANOM. Vrednovati se mogu svi navedeni
elementi ili samo odabrani. Odreduje se pocetak i predvideno vrijeme
trajanja te sudionici. Zatim se provodi tzv. dijagnosticki upitnik (u na-
Sem prijedlogu osmislila i obradila Korina Udina) kojim se analizira
stanje u knjiznici i skoli (kontekst).

Za svako podrucje vrednovanja izraden je upitnik s ¢etiri moguce ra-
zine vrednovanja postignucéa (nedostatno, ograni¢eno, dobro, izvrsno),
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pomocna pitanja s objasnjenjima koja nam ukazuju na slabe i dobre
strane (prednosti i nedostatke) dosadasnjih postupaka te list vrednova-
nja. Naravno, tu je i prijedlog mogucih dokaza kojima ¢emo potkrijepiti
anketne odgovore. Analiziraju se dobivenim indikatorima i o¢ekivanim
postignuéima u listi evaluacije i planiranja »kako poboljsati?«

Spomenute Cetiri razine obuhvacaju 14 tematskih podruc¢ja vrednova-
nja Skolske knjiznice:

A — VAZNOST I INTEGRACIJA U SKOLI — vaznost knjiZznice u 8koli
i odgojno-obrazovnoj zajednici opcenito kroz prisutnost u temeljnim
dokumentima, resursi koji joj se dodjeljuju te njezina zastupljenost u
Skolskim upravljackim tijelima.

B — DOSTUPNOST - vrednuje razlicite aspekte dostupnosti knjiznice,
fizicku (smjestaj, prostor, oprema, signalizacija, organizacija zbirki) te u
odnosu na skolski raspored.

C — VIDLJIVOST - vrednuju se promidzbene aktivnosti knjiznice unu-
tar Skole (prepoznatljivost, komunikacija, poticanje interakcije).

D — UKLJUCENOST U KURIKULUM

D1 - analiza ponude i potreba usluga — vrednuju se postupci is-
pitivanja potreba korisnika (u¢enika i nastavnika) i odgovarajuca
prilagodba usluga.

D2 — primjerenost fonda — vrednuje se fond s obzirom na standar-
de, analizira se (tematska) primjerenost strukture fonda skolskom
kurikulumu, raznovrsnost izvora, nabavna politika.

D3 — pedagoska koordinacija (uklju¢enost u nastavni proces) —
vrednuje ukljucenost knjiznice u redoviti nastavni proces svih
predmeta tj. metodicke postupke nastavnika koji ukljuc¢uju knjiz-
nicu.

D4 — programi razvoja kompetencija ¢itanja i pisanja — vrednu-
je specifi¢ne strategije koje razvija knjiZnica vezano uz navedenu
kompetenciju.

D5 — programi razvoja digitalnih kompetencija, informacijskih
i uciti kako uciti — vrednuju se aktivnosti koje promic¢u multi-
medijsku pismenost, tehnolosko-komunikacijsku pismenost, in-
formacijsku pismenost te aktivnosti upoznavanja s tehnikama i
stilovima ucenja.

D6 — razvijanje socijalnih i gradanskih kompetencija — vjednuju
se samostalne aktivnosti knjiznice u programima razvoja socijal-
nih i gradanskih kompetencija kao i njezina uklju¢enost u takve
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skolske programe i projekte (ljudska prava, jednakost, multikul-
turalnost...).

E — KORISTENJE I KORISNICI — vrednuje se statistika koristenja knjiz-
nicom (ucenika i nastavnika) te zadovoljstvo dostupnim resursima i
ponudenim uslugama.

F — PLANIRANJE I VREDNOVANJE — vrednuje se godisnji plan i pro-
gram rada knjiznice (konkretnost, operativnost, stupanj provedivosti,
aktualnost) te utjecaj razlic¢itih faktora na njegovu realizaciju (nastavni-
ci, ucenici, uprava...).

formalno obrazovanje i poslovi koje obavlja te uloga timova potpore.

H — PROFESIONALNA ZAJEDNICA — vrednuje se uklju¢enost u skol-
ski program poboljsanja kvalitete, uklju¢enost u strukovne aktivnosti
(udruge, radne grupe, projektne timove...), vrednuje se suradnja s na-
rodnim knjiznicama te drugim relevantnim institucijama.

I - VEZA S LOKALNOM ZAJEDNICOM - vrednuje se odnos i otvore-
nost prema lokalnoj zajednici.

Analiziranjem prikazanog dokumenta dolazimo do zakljucka da su
navedena podrucja samovrednovanja Skolske knjiznice svakodnevna
praksa hrvatskih skolskih knjizni¢ara. Usprkos tome, ona je, ocito, jo$
slabo prepoznata u odgovornim upravnim tijelima. Jer da je drugacije,
skolska knjiznica ne bi bila zanemarena u procesu $kolskog vrednova-
nja i samovrednovanja te bi joj se dalo odgovaraju¢e mjesto kako je to
ucinjeno u postoje¢im primjerima i europskim preporukama. Ho¢emo
li ponovo, po znanom nam scenariju, sami izboriti mjesto u s$kolskom
samovrednovanju nudeéi svoje instrumente kojima mozemo pokaza-
ti dobre i slabe tocke, nedostatke i prednosti uklju¢enosti knjiznice u
skolski zivot, $to i kako radimo, a kako bismo mogli jos bolje?

Sazetak

Cinjenica da je skolska knjiZznica formalno nedovoljno i neodgovaraju-
¢e ukljucena u procese samovrednovanja hrvatskih skola te da skolski
nim u priru¢nicima za samovrednovanje ponukala nas je da istrazimo
i tuda iskustva.

Ovim radom prikazali smo jedan od primjera dobre pripreme za samo-
vrednovanje $kolskih knjiZznica, $panjolski, ¢ijom bismo prilagodbom
mogli izraditi vlastite instrumente/alate te se kvalitetnije i formalnije
ukljuciti u skolske programe kvalitete.
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Smjernice za kvalitetan rad $kolske knjiZznice

Ruza Jozié¢, dipl. komp. i dipl. bibl.
Srednja skola Sesvete, Zagreb
ruza.jozic@g,mail.com

U vanjskom vrednovanju rada $kole skolska je knjiznica samo spomenu-
ta kao jedan od elemenata vrednovanja rada skole, a ucenici i roditelji
mogli su zaokruziti kao pozitivan stav o skolskoj knjiznici ove tvrdnje:
Knjiznica ima sve knjige koje mi trebaju ili KnjiZnica je dobro opremlje-
na knjigama, ili Knjiznica posjeduje racunala za ucenike i sl. Zato se

skolske knjiznice i $to vrednovati u radu skolskog knjiznicara?

Odgovor na ovo pitanje nije nimalo jednostavan niti jednoznacan. Cilj
vrednovanja rada $kole, a time i $kolske knjiznice, jest unaprjedenje
cjelokupnog rada skole i poboljsanje kvalitete i usluga koje skola i
knjiznica pruzaju svojim ucenicima i nastavnicima.
Mijerila kvalitetnog rada u skolskoj knjiznici podrazumijevaju uspjes-
tome pridonose sljedeci elementi:
1. Dobri programi rada i kvalitetne usluge koje pruzamo korisnicima.
2. Razraden i sadrzajan odgojno-obrazovni rad s u¢enicima.
3. Dobra suradnja i partnerstvo s nastavnicima i upravom $kole.
4. Dostupnost knjiznicara tijekom cijeloga radnog vremena u skoli.
5

. Adekvatan i funkcionalan prostor te odgovaraju¢a oprema knjiz-
nice i ¢itaonice.

6. Osigurana sredstva za nabavu i obnovu knjizni¢nog fonda i po-
trebne opreme.

7. Zirke, bogat i raznovrstan fond: zadovoljavajuéi broj obvezne skol-
ske lektire, potrebni priruc¢nici i literatura za uspje$nu pripremu
i polaganje drzavne mature, bogatstvo referentne zbirke, potreb-
na prate¢a AV grada za nastavu, dovoljan broj naslova periodike,
kako struénih tako i popularno-znanstvenih ¢asopisa za ucenike
skole.

8. Dostupnost informati¢ke opreme u prostoru ¢itaonice, koja omo-
gucuje ucenicima osoban i otvoren pristup ucenju, dovoljan broj
ra¢unala, printer, projektor, kamera i sl.
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Dostupnost fonda, stru¢no obradena knjizni¢na grada, uradeni
knjizni¢ni katalozi, osobito predmetni katalog knjizne grade, ali
i predmetni katalozi za periodiku, pogotovo za one naslove koje
ucenici najce$c¢e traze i upotrebljavaju u svom radu; moguénost
pretrazivanja knjizni¢nih kataloga, interneta i baza podataka
drugih knjiznica.

Izvannastavne i druge kulturne aktivnosti koje se odrzavaju u
knjiznici ili su vezane uz rad knjiznice, od tematskih izlozaba,
susreta, promocija knjiga, tribina, kvizova i sl.

Obavijesti, statistike i izvjestaji $kolske knjiznice o aktivnostima
i dogadanjima u knjiznici, aktualnostima, prinovama i noviteti-
ma u fondu knjiznice, novim moguénostima koje u¢enicima pru-
za Skolska knjiznica.

Stratesko planiranje: kome smo odgovorni, §to dati korisniku, ka-
ko i na koji nac¢in poboljsati usluge koje pruzamo korisnicima, ¢i-
me raspolazemo u fondu, ogranicenja iz okoline ili unutar sustava
u kojemu knjiznica djeluje, $to moZemo planirati i kako planirano
ostvariti.

Pozicioniranje u javnosti — suradnja na svim nivoima u sustavu
i svim pravcima djelovanja unutar skole, kao i u sredini u kojoj
gkola djeluje — posebni programi i aktivnosti namijenjeni javnosti
i 8iroj drustvenoj zajednici u kojoj skola djeluje.

Knjiznicar je duzan brinuti se za estetski izgled i odrzavanje re-
da u prostoru knjiznice i ¢itaonice te da knjiznica funkcionira u
svakom segmentu svoga rada. Knjiznicar bi trebao biti ponosan
na svoj radni prostor, o njemu se brinuti i uljepsavati ga kao svoju
dnevnu sobu, jer ¢esto je nas radni prostor ogledalo onoga koji u
njemu radi.

Kvalitetna knjiZznica moZze postati svaka knjiznica ¢iji je knjizni-
¢ar spreman i voljan potruditi se biti prepoznatljiv u svojoj skoli,
po svom specificnom radu i aktivnostima, uz ukljuc¢enje u razlici-
te projekte, radionice i akcije koje se provode u skoli.

Skolski je knjiZnitar onaj koji upravlja knjiznicom, organizira
kompletan rad knjiznice i ¢itaonice, brine se o knjiZzni¢nom fon-
du, suraduje s kolegama i poducava ucenike svoje skole.
Knjiznic¢ar u svom radu uvijek treba imati potporu ravnatelja sko-

le, kao i za sve aktivnosti koje planira provesti u knjiznici ili u
timskom radu s kolegama $kole.
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14. Knjiznicar ¢e svojim ucenicima reé¢i da je to njihova knjiZnica, a
ne njegova. Kad kazete njihova knjiznica, Zelite im rec¢i da ih nit-
ko nece prisiljavati na dolazak u knjiznicu, da ¢ete zajedno neke
stvari istraziti, vidjeti, pogledati, neki problem rijesiti i sl.

15. Svoje ¢ete ucenike najlakse uvjeriti da se dogada nes$to novo u
knjiznici, da ¢ete im uvijek biti pri ruci, otvoreni, srdac¢ni, ne-
posredni, spremni na razgovor i pomo¢ ako im mozete pomo¢i u
trenutku kada to od vas traze.

Kompetencije $kolskog knjiznicara za uspjesan rad
skolske knjiznice

Kompetencije skolskog knjizni¢ara obuhvacaju znanja, vjestine i stavo-
ve potrebne za obavljanje posla, a zahtijevaju promjene u metodologiji
planiranja programa, sadrzaju programa i u na¢inu ucenja i poucavanja.
Za 8kolskog knjiZznicara vazna je osobnost, ljubav prema radu, sposob-
nost komuniciranja s uc¢enicima i kolegama, poduzetnost, suradnicki
rad, razumijevanje i otvorenost novim kretanjima u pedagogiji i me-
todici, primjena informacijske tehnologije u svrhu poboljsanja rada u
knjiznici, koja tezi ostvariti zahtjeve suvremene skole.

Zato bi kompetencije $kolskog knjiznicara trebale obuhvatiti i sljedece
elemente:

1. Strucnost — odnosno profesionalni razvoj, stru¢na znanja i pri-
mjena stru¢nih znanja na organizaciju rada u knjiznici, na njego-
vo poznavanje psiholoskih osobina razvojne dobi svojih ucenika,
poznavanje suvremenih kretanja u metodici i didaktici, te primje-
na u praksi.

Knjiznicar je profesionalac koji ima svoje stru¢no znanje i obrazo-
vanje, ali bi trebao nauciti i znati primjenjivati nove i bolje metode
rada s ucenicima, suradni¢kim ucenjem, uz razvijanje informacij-
ske pismenosti svojih u¢enika i kompetencija koje od njih trazimo.

2. Programiranje rada — izrada i pravodobno planiranje i progra-
miranje svih oblika rada u $kolskoj knjiznici, s jasno istaknutim
ciljevima koji su usmjereni i primjenjivi na nase ucenike, s obzi-
rom na njihove sposobnosti i moguénosti te upravljanje odgojno-
obrazovnim procesom u $kolskoj knjiznici. Knjizni¢ar osmisljava
vlastiti kurikulum knjiznice, ali da je uspjesan i provediv u prak-
si. SluZzi se materijalima, metodama i sustavima rada koje smatra
najdjelotvornijim i najuspje$nijim u svom radu s u¢enicima, kroz
timski rad i suradnju s kolegama.
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3. Osobno usavrsavanje — knjiznicar svoj rad neprestano poboljsava

i stru¢no se usavrsava, sudjeluje na seminarima, savjetovanjima
i struénim skupovima, obavijesten je o svemu $to se ti¢e njegove
struke, kao i o suvremenim kretanjima, promjenama i novostima
u sustavu odgoja i obrazovanja (od HNOS-a, skolskog kurikulu-
ma, drzavne mature i sl.). Knjizni¢ar redovito prati stru¢nu lite-
raturu, propise, standarde i zakone iz podrucja knjiznicarstva i
obrazovanja, kao i suvremenu literaturu iz podrucja psihologije,
pedagogije i metodike.

Organizacija rada u knjiZznici — obuhvaca kvalitetno godisnje
planiranje i programiranje u svim segmentima rada knjiznice, od
obnove prostora, opreme i pomagala, nabave knjizni¢noga fonda
(knjiga, AV grade, periodike), do pravilnog smjestaja, zastite, obra-
de i koristenja knjiZni¢nog fonda te sluZenje informati¢kom opre-
mom u $kolskoj knjiznici, u svrhu poboljsanja opcée informaticke
i informacijske pismenosti, kao i koristenje mreznih izvora za po-
trebe ucenja i istrazivanja. Knjiznicar treba ozbiljno i odgovorno
prihvatiti svoj posao i rad s uc¢enicima, i obaviti ga posteno i do
kraja, izgraditi vlastito samopouzdanje, cijeniti svoj posao i oba-
vjesStavati kolege i upravu $kole o novostima i dogadanjima, koje
organizira u knjiznici i u prostoru skole.

Odgoijni stil knjiZznicara:

Knjiznicar bi trebao biti strpljiv, tolerantan, ali istodobno auto-
ritet u svom poslu i prostoru, biti spreman saslusati ucenika i
uvaziti njegove zahtjeve i potrebe u knjiznici. U komunikaciji s
ucenicima treba biti spontan i zamjeéivati ucenika, pohvaliti ga
u radu i potaknuti u neuspjehu te pokazati otvorenost i uvazava-
nje za ucenicke prijedloge. Zadovoljan knjiznicar Zeli pokazati,
hoce se dokazati, zna i hoce biti drukc¢iji, ima razvijen suradnicki
odnos s kolegama, zna potaknuti druge na rad i suradnju, ima
razvijen osjec¢aj za timski rad s kolegama i u¢enicima.

Knjiznicar ne bi trebao: neprestano gundati, buniti se, protiviti se
svemu i biti nezadovoljan svojim polozajem i statusom u $koli. Tre-
bao bi biti aktivan, isticati se suradnjom s kolegama, poduzetan i
iznositi svoje ideje za poboljSanje uvijeta i rada skolske knjiZnice.
Nezadovoljan knjiZznic¢ar: neadekvatnim prostorom knjiznice i ¢i-
taonice, zastarjelom opremom, nedovoljnim sredstvima za nabavu
fonda, nerazumijevanjem i slabom suradnjom s kolegama ili upra-
vom $kole, nedefiniranim statusom i podcjenjivanjem u skoli.
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Odgojno-obrazovni rad s ucenicima — poticanje ucenja, promica-
nje Citanja, razvoj vjestina i sposobnosti, usvajanje raznih vrsta
pismenosti, razvijanje kreativnosti i umjetnickih sposobnosti u
ucenika, osposobljavanje za cjelozivotno ucenje, integracija i ko-
relacija nastavnih sadrzaja te razvoj istrazivackog rada ucenika.

Suradnja — obuhvaca dobru komunikaciju s kolegama i upravom
skole, otvorenost suradnji s drugim nastavnicima, sklonost tim-
skom radu, spremnost prihvac¢anja zadataka i izvan redovnog po-
sla, ako se za to ukaze potreba, spremnost na suradnju i rad u
Zupanijskom stru¢nom vijecu i strukovnim udrugama.

Koji su uvijeti za kvalitetan rad sSkolske knjiznice?

Radna sredina

Skolska knjiznica bi trebala imati zadovoljavajuéi prostor prema Stan-
dardu za $kolske knjiZnice s ¢itaonicom za rad ucenika, kao i potrebnu
opremu, aktualan, raznovrstan i bogat knjizni fond, potrebnu prateéu
AV gradu i pomagala, raznolik i bogat fond periodike (popularno-znan-
stvene Casopise za ucenike, stru¢ne i pedagosko-metodicke za nastavni-
ke). Radna sredina mora biti ugodna i poticajna, kao prostor u koji uce-
nici rado dolaze, gdje nailaze na razumijevanje i prijateljstvo, razvijaju
povjerenje i uc¢e se postovanju zahtjeva koji se stavljaju pred njih, a ticu
se koristenja opremom i zadanih rokova u posudbi knjizni¢ne grade.
Ucinite svoj prostor privlacnim i ugodnim za rad, po ¢emu ¢e vas uce-
nici i kolege prepoznavati i cijeniti kao osobu koja je stvorila ugodno
radno ozracje u $kolskoj knjiZznici.

Koristenje knjiznicom

Ucenici trebaju biti svjesni da u knjiznici rade nesto korisno za sebe;
korist je i dobra ocjena, dobro napisan referat uz pomo¢ struc¢ne i refe-
rentne literature, dobro napravljen plakat o nekoj temi, dobro uradena
prezentacija za nastavni sat, odli¢no napisan istrazivacki rad o zadanoj
temi ili izvrstan zavrsni rad ucenika strukovnih $kola koji je napisan
uz primjenu svih dostupnih izvora informacija u $kolskoj knjiznici. Od
ucenika trazite da sve §to rade za potrebe ucenja i prosirivanja svoga
znanja bude najbolje uz pomo¢ knjiznice. U tom procesu ucenike treba
poticati na kriticko promisljanje u odabiru gomile informacija i podata-
ka koje im se nude, upucivati ih da svoj rad poboljsaju i da uvijek teze
boljim rezultatima i stjecanju znanja koje ¢e im koristiti u zivotu.
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Kvalitetan rad knjiznice

Kvalitetan rad skolske knjiznice ucenici ¢e brzo prepoznati jer kvali-
tetan rad i njima godi. Oni se osje¢aju ugodno kada naprave ili u¢ine
nesto dobro, korisno i pohvalno — tada su zadovoljni. U¢enici o¢ekuju
kvalitetu u svakom segmentu rada u skoli pa to isto ocekuju i od knjiz-
nice. Od knjiznicara se trazi da u¢enicima pristupa ozbiljno, s razumi-
jevanjem, sa Zeljom da im se pomogne uvijek i u svemu, prema moguc-
nostima koje mu stoje na raspolaganju.

Zato knjiznicari: upucujte u rad svoje ucenike, u nacine istrazivanja i
ucenja, priblizite im fond svoje knjiZnice, zaintrigirajte svoje uc¢enike
da »kopaju« po vasem fondu, da traze informacije o svemu $to ih zani-
ma. Osigurajte im suvremenu stru¢nu literaturu, popularno-znanstve-
ne Gasopise, zanimljivu beletristiku, kao i informati¢ku opremu za rad,
istrazivanje i prezentiranje svojih radova i istraZenoga, naucite ih kri-
ticki vrednovati informacije i cijeniti intelektualno vlasnistvo.

%

Profil knjiZnicara

Ucenici nas moraju poznavati i cijeniti, ali i mi uc¢enike. Zato valja po-
ducavati tako da nas ucenici puno bolje upoznaju, da uoce nasu spre-
mnost za suradnju, razumijevanje njihovih potreba i pomo¢ u rjesa-
vanju zadataka koje imaju pred sobom. Ako svoj posao obavljamo s
ljubavlju i rado8c¢u, ucenici ¢e to zamijetiti i oni to cijene. Zato uvaza-
vajte misljenje i prijedloge svojih uc¢enika pri nabavi fonda, razgovaraj-
te s njima, obracajte im se kao prijateljima — imenom ili prezimenom.
Izgradite povjerenje s u¢enicima, da vjeruju u vas i u vasu pomoc, da
mogu naci rjeSenje za svoje zadatke koje pred njih stavljaju predmetni
profesori. Knjiznicari, budite potpora svojim u¢enicima, osobito u nji-
hovim kriznim situacijama, u dozivljenom neuspjehu i problemima u
odrastanju. Cilj nam treba biti da nas cijene, postuju i zadrze u sje¢anju
kao osobu koja im je pomogla u ucenju, sazrijevanju i odrastanju.

Predstavite knjiZnicu u¢enicima

Ucenicima treba predstaviti $kolsku knjiznicu, reci tko je knjiznicar,
§to za njih radite i ¢inite: nabavljate, obradujete i dajete na koristenje
knjizni¢ni fond, poducavate ih, informirate, usmjeravate, razvijate nji-
hove kompetencije i sl. Recite im za §to se zalaZete i Sto mogu ocekivati
od knjiznice i $to ¢ete od njih traziti u knjiznici. Upoznajte ucenike s
njihovim pravima i obvezama u $kolskoj knjiznici: da postuju pravi-
la o radu skolske knjiznice i ¢itaonice, da postuju pravila o ¢uvanju i
uporabi knjizni¢ne grade, pravila o koristenju ratunalom, printerom i
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AV opremom u knjiznici, da budu to¢ni u posudbi, vra¢anju i cuvanju
knjizni¢ne grade, da postuju svoje profesore, pa tako i knjiznicara.
Ocekivanja ucenika od knjiZnice

Sto od njih neéete traZiti (ne¢emo ih prisiljavati da dolaze u knjiznicu
ako to sami ne Zele ili nemaju potrebu, ne¢emo ih prisiljavati da ¢itaju
lektiru ako ne Zele, ali ¢emo ih pokusati motivirati da zavole knjige i ¢i-
tanje). UCenicima recite §to ¢ete za njih uciniti (kako ¢ete im biti od po-
moci, pokazite znatiZelju za njihove probleme i pokusajte im pomoci).

Knjiznica bi trebala zadovoljiti jednu ili vise temeljnih potreba uceni-
ka: sloboda, zabava, prezivljavanje, ljubav, tolerancija, koje se trebaju
planirati i za koje treba uloziti odredeni trud, napor i strpljenje). Raz-
govarajte sa svojim ucCenicima, pokusajte doznati $to ih zanima i koji
su im interesi. S vremenom ¢e ucenici poceti izrazavati svoje interese
i tada ih mozete usmjeriti, zainteresirati ili nauciti ih kako i gdje mogu
uciti i nac¢i informacije o onome $to ih zanima.

Iznesite brojcane podatke o $kolskoj knjiznici (veli¢ina knjiznoga fon-
da, broj jedinica AV grade, broj naslova ¢asopisa koje im nudimo u
knjiznici i koje mogu posuditi); iznesite statistiku posudbe za prethod-
nu Skolsku godinu — ukupnu godi$nju posudbu, te razrednu posudbu,
kao i najbolje ¢itace — najcitace u skolskoj knjiznici, koje nagradujemo
na kraju skolske godine. Ucenicima iznesite i brojéane podatke o na-
bavi knjiznoga fonda, osobito ako je to i njihovom zaslugom, odnosno
njihovim prilozima u Mjesecu hrvatske knjige; u¢enicima i profesorima
predstavite anotirani Bilten prinovljene literature barem jednom godis-
nje, kako bi bili informirani o novitetima knjizni¢nog fonda.

Pokazatelji uspjesnosti i kvalitete u radu skolske
knjiznice

Ugodan prostor, namjenska oprema, bogatstvo knjizni¢nog fonda, po-
kazatelji o koristenju knjizni¢ne grade: broj posudenih jedinica knjizne
grade, broj koristenih svezaka referentne zbirke, frekvencija koristenja
AV grade u nastavi, broj koristenih i posudenih ¢asopisa; dostupnost
interneta u knjiZnici za ucenike i koristenje mreznih izvora; broj racu-
nala u knjiznici, printer, projektor, TV i ostala pomagala i oprema.
Kulturne aktivnosti koje se odrzavaju u knjiznici ili su vezane za skol-
sku knjiznicu: izlozbe, tribine, predavanja, prezentacije, predstavljanje
knjiga, susreti s knjiZevnicima ili poznatim javnim osobama, kazalisne
predstave za ucenike, osvrti na aktualne dogadaje i sl.
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Nabava knjizni¢ne grade: razradeni i uskladeni sustavi na koje se
knjiznica moze osloniti (sredstva MZOS-a, sredstva zZupanijskih ureda
za obrazovanje i kulturu, neka druga sredstva, vlastite akcije u svojoj
skoli); raznovrsnost fonda, aktualnost grade, zastupljenost novih izda-
nja, pokrivenost lektirnim naslovima i pravovremeno obnavljanje lek-
tire u slucaju promjene naslova, bogatstvo referentne zbirke, aktualni i
popularni ¢asopisi za ucenike i nastavnike, fond beletristike i popular-
ne znanosti za znatiZeljne i napredne citace.

Rad s uc¢enicima — sto i kako radimo s u¢enicima u knjiznici: poticanje
¢itanja, pomoc¢ pri ucenju, razvijanje informacijske pismenosti, samo-
stalni istrazivacki radovi u¢enika u knjiznici, individualni rad s uceni-
cima, grupni i timski rad s u¢enicima u grupama slobodnih i izbornih
aktivnosti; suradnicki rad s u¢enicima u izradi postera, plakata, zidnih
slika i prezentacija te spremnost za pomo¢ u ucenju i istrazivanju, sa-
mostalnoj obradi zadanih tema; uloga kvalitetne knjiznice u razvoju i
poducavanju neakademskih umijec¢a, preko skolskih listova, dramskih
predstava, igrokaza, debatnih klubova i sl. Zatim uklju¢enost knjiznice
u timski rad, projekte koji se provode u $koli i suradnju na svim razina-
ma u $koli, pomo¢ ucenicima da se adekvatno pripreme za natjecanja u
znanju iz pojedinih predmeta ili za uspje$no polaganje drzavne mature.

Zakljucak: Kako poboljsati kvalitetu rada u skolskoj
knjiznici?
Da bismo poboljsali kvalitetu rada u $kolskoj knjiznici, moramo se pri-

drzavati nekih smjernica koje su temeljne za uspjesno djelovanje svake
skolske knjiZnice, a one su sljedece:

1. Osigurati dostupnost knjiznice i knjizni¢ara za uc¢enike i nastavnike.

2. Jasno naznaceno radno vrijeme knjiZnice i ¢itaonice na ulaznim
vratima.

3. Opremljenost ¢itaonice potrebnim racunalima, printerom, pro-
jektorom, TV i drugom opremom.

4. Slobodan i otvoren fond knjiZznice cijelo radno vrijeme $kolske
knjiznice.
5. Kvalitetno izgraden fond $kolske knjiznice, uz dovoljan broj svih

lektirnih naslova, kao i dobra zastupljenost ostalog dijela knjiz-
nog fonda, a uz to i prateca AV grada i bogata periodika.

6. Knjiznicar treba biti toc¢an i dosljedan i ne dopustiti komentare
svojih ucenika i nastavnika poput: knjiznic¢ara nikad nema, knjiz-
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10.

11.

12.

13.

nica je uvijek zatvorena, opet je knjiznicar promijenio smjenu,
opet je na nekom sastanku, opet nema lektire i sl.

Ne recite uceniku: nemam o tome ili o toj temi nista, jer vam se
on sljedeé¢i put nece ni obratiti za pomo¢, nego ¢e oti¢i u drugu
knjiznicu — izgubili ste korisnika.

Pomozite uceniku naci barem nesto o njegovoj temi ili zadatku
koji treba uraditi, jer mozda kod kué¢e nema ni opéu enciklopediju
niti internet, a to ¢e biti dovoljno da vam se obrati i drugi put za
pomo¢ kada mu zatreba.

Pokazite volju i znatiZelju za njegovo istrazivanje, temu ili zada-
tak; uputite ga i poducite kako se sluziti referentnom ili stru¢nom
literaturom, kako knjizni¢nim katalozima (klasi¢ni ili on line),
relevantnim mreZznim izvorima i gdje jo§ moze naéi gradu za svo-
ju temu ili istrazivanje.

Usmjerite uc¢enike na trazenje vjerodostojnih izvora znanja, na
provjeravanje njihove valjanosti i istinitosti u bujici informacija
kojima su okruZzeni u digitalnom moru informacija.

Sugerirajte mu nacine i postupke za obradu teme, istrazivanja ili
izradu plakata i prezentacija te ga upoznajte s pravilima za izra-
du, oblikovanje i predstavljanje takvih vrsta radova, uz postova-
nje intelektualnog vlasnistva i autorskih prava.

TraZzite povratnu informaciju od ucenika. Pitajte ga kako je ocije-
njen i koliko je zadovoljan uspjehom.

Pomozite u¢enicima da se dobro pripreme za uspje$no polaganje
drzavne mature, osigurajte im sve potrebne priru¢nike za pripre-
mu, kako bi postigli dobre rezultate i uspjesno se upisali na zelje-
ni studij.

Sazetak

Ovim tekstom pokusala sam ukazati na elemente uspjesnog rada skol-
ske knjiznice te naznaciti smjernice za poboljsanje kvalitete rada u
$kolskoj knjiznici.

Koliko smo u moguénosti stvoriti kvalitetnu $kolsku knjiZnicu cesto
ne ovisi o knjizni¢aru nego o zadanim uvjetima $kole u kojoj knjizni-
ca djeluje. Svakako treba pokusati svoju skolsku knjiZznicu pretvoriti u
prepoznatljivu unutar $kole, barem po nekom segmentu rada, ako vec
nismo u mogucnosti ostvariti sve oblike rada koji se o¢ekuju od knjiz-
nicara u $kolskoj knjiznici.
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Kvalitetan i kompetentan skolski knjiznic¢ar svakako je temelj uspjesno-
sti rada skolske knjiznice jer onaj tko hoce, nade uvijek nacina da to i
ostvari, a onaj tko nece, nade uvijek opravdanje za to. (Velimir Srica).
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Smjernice za rad skolskog knjiznicara u
knjiznici osnovne Skole u teoriji i praksi

R

Osnovna $kola »Jelenje-DraZzice«, Osnovna $kola Srdoci

Uvod

Uza zakonske i podzakonske akte Republike Hrvatske iz podrucja od-

cev e

eenv s

nice za $kolske knjiZznice te UNESCO-ov Manifest za $kolske knjiZznice,
od 2004. godine dostupni i na hrvatskome jeziku. U Manifestu stoji da
skolska knjiZnica pruZa obavijesti i spoznaje bitne za uspjesno uklju-
¢ivanje u suvremeno drustvo koje se temelji na znanju i informaciji.
Skolska knjiznica opskrbljuje ucenike vjestinama za udenje kroz cijeli
Zivot, razvija njihovu mastu i osposobljava ih za Zivot odgovornih gra-
koje se, iako opéenite u spomenutim dokumentima, mogu prilagoditi i
hrvatskom odgojno-obrazovnom okruzenju te primjenjivati u suvreme-
macijsku pismenost i poticanje ¢itanja te osposobljavanje u¢enika za
proces cjelozivotnog ucenja.

Modeli ucenja i poducavanja u skolskoj knjiznici

menim modelima ucenja i poducavanja koji se ocituju kroz intermedi-
jalnost — korelaciju, nastavni dan u $kolskoj knjiznici, upotrebu novih
tehnologija, radionice, $kolske projekte, kulturnu i javnu djelatnost te
izvannastavnu aktivnost.

Navedeni modeli u¢enja i poduc¢avanja mogu se sazeti u sljedec¢u podjelu:

1. Neposredna odgojno-obrazovna djelatnost
2. Kulturna i javna djelatnost
3. Izvannastavna aktivnost

Neposredna odgojno-obrazovna djelatnost

Velika je prednost knjiznice u usporedbi s ostatkom redovite nastave ta

cenv

odgojno-obrazovne djelatnosti te pristup (posredan ili neposredan) raz-
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li¢itim izvorima znanja. Takoder, nastava u knjiznici obuhvacéa teme
iz programa Knjizni¢no-informacijske pismenosti i poticanja ¢itanja iz
Nastavnog plana i programa za osnovnu $kolu iz 2006., ali i dodatne sa-
drzaje ostvarive medupredmetnom povezanos$c¢u predvidene u sklopu
kurikuluma. Za kvalitetnu provedbu sadrzaja bitna je priprema, tj. ko-
munikacija i timski rad s ostalim nastavnicima i stru¢nim suradnicima
planiranjem sadrzaja uoci svake $kolske godine te njihovim uvrstava-
njem u godisnji plan i program rada $kolske knjiZznice (unutar godisnjeg
plana i programa rada $kole) te u skolski kurikulum.

Osim svakodnevne informacijske djelatnosti, u nasoj knjiznici nastava
se tijekom godine realizira obradom tema propisanih programom Knjiz-
ni¢no-informacijske pismenosti i poticanja ¢itanja, obradom lektirnih
naslova sudjelovanjem u kvizovima koje za u¢enike osmisljava i provodi
knjiznic¢arka, izradom strani¢nika i ¢itanjem prica za najmlade uc¢enike
ukljucivanjem u skolske projekte ili provedbom knjizni¢nih projekata,
radionicama, terenskom nastavom te obiljeZavanjem vaznijih datuma.

Primjer teme iz KIP-a: Referentna zbirka — priruc¢nici
(4. razred)

Klju¢ni pojmovi: enciklopedija, leksikon, rje¢nik, pravopis, atlas

Obrazovna postignuca: poznavati referentnu zbirku i nacine njezine
uporabe u svrhu prosirivanja znanja; prepoznati referentnu zbirku na
razli¢itim medijima; znati pronaci, izabrati te primijeniti informaciju.
U uvodnome dijelu u¢enike se motivira zapazanjem referentne zbirke
u knjiznici te razgovorom o njenoj podjeli. Slijedi sredisnji dio u obliku
grupnoga rada u kojem su ucenici podijeljeni u pet grupa. Svaka grupa
ima pripremljen nastavni listi¢ s pitanjima te zadatak popuniti ga, a
odgovore potraziti i istraziti u enciklopedijama u svojoj grupi. U zavrs-
nome dijelu voda prve grupe izvjestava o radu svoje grupe te citajuci
odgovore s listica upoznaje ostale u¢enike s novim znanjem o enciklo-
pedijama obradenima u toj grupi. Nakon $to sve grupe ucine isto, meto-
dom pitanje-odgovor jo$ jednom ponavljamo klju¢ne pojmove usvojene
na ovome satu te zaokruzujemo temu, tj. nastavnu jedinicu.

Kvizovi za poticanje Citanja — obrada lektire na
drugaciji nacin
Kako svaka lektira ne bi bila ista, prije nekoliko godina u Mjesecu hr-

vatske knjige s u¢enicima 3. razreda u $kolskoj knjiznici odrZan je kviz
Cudnovate zgode Segrta Hlapic¢a koji smo nasli na mreznim stranicama
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www.knjiznicari.hr. Buduéi da su kviz odli¢no prihvatili ucenici, bio
je poticaj knjiznicarki da osmisli i realizira kvizove i za neka druga
lektirna djela te se sada u knjiznici redovito odrzavaju kvizovi Tri med-
vjeda i gitara, Pinocchio, Peraultove bajke, Postarska bajka, Druzba Pere
Kvrzice te Vlak u snijegu, a u pripremi su i neki novi. Osim $to ucenici
usvajaju i ponavljaju pojmove i sadrzaje iz obrazovnog podrucja, ovim
nacinom rada potice se informacijska pismenost, istrazivacki rad, kako
individualni tako i timski, razvija se empatija, osjecaj zajednistva, sloge
i pomaganja, kolegijalnosti i pripadnosti, potice se analiticko misljenje
i logicko zakljuc¢ivanje, razvija natjecateljski duh i samopouzdanje, ali
i stjeGe navika posjeta knjiznici te se poti¢e ucenika na daljnja ¢itanja i
razvija ljubav prema ¢itanju.

Kvizovi spremni za provedbu te njihove pripreme nalaze se na spome-
nutim mreZnim stranicama.

Radionice u Skolskoj knjiZnici

Skolska knjiznica svojim sadrZajem i prostorom idealno je mjesto za
radionicki oblik rada koji omogucuje istrazivanje, ucenje i kreativnost
ucenika, a ostvaruje se timskim radom i suradnjom knjiznicara, nastav-
nika i stru¢nih suradnika. Pedagoske ili stvaralacke radionice jedna su
od najdjelotvornijih metoda socijalnog ucenja jer osim $to njeguju mo-
del iskustvenog ucenja, poti¢u u ucenika niz procesa u oblikovanju,
izgradnji i razvijanju osobnosti. Neke su od radionica realizirane u su-
radnji s nastavnicima i stru¢nim suradnicima u nasoj $kolskoj knjiznici
Citaonice/pricaonice i izrada strani¢nika za najmlade ucenike, likovne,
literarne, dramske i novinarske radionice, pedagoske radionice...

Radionice u povodu obiljezavanja vaznijih datuma takoder su ceste, a
primjer jedne takve jest i obiljezavanje Dana ljudskih/djec¢jih prava. U
uvodnome dijelu ucenici ¢itaju citate iz Dnevnika Ane Frank te razgo-
varaju o pravima koja su joj bila uskrac¢ena i povrijedena. U sredi$njem
dijelu ucenici su podijeljeni u tri skupine. Prva ispisuje svoje poruke
(deklaraciju, rec¢enice, moto i sl.) na kartonske Gestitke te ih dopunjuje
crtezima; druga izraduje slikovni kalendar s datumima koji obiljezavaju
ljudska i djecja prava i slobode, a tre¢a skupina izraduje strip na temu
djec¢jih prava. Ucenici se pri radu koriste izvorima dostupnim u knjiz-
nici ili na internetu. Po zavr$etku rada svaka grupa predstavlja svoj rad,
a ostale dvije grupe ga vrednuju uz obrazlozenje. U zavrsnome dijelu
svi sudjeluju prijedlozima u izradi »Nase male deklaracije«.

Osim razvijanja kritickog i kreativnog misljenja, ucenici kroz ovu ra-
dionicu razviju toleranciju i postuju razlicitosti, razviju suosjecanje i
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potic¢u se na humano ponasanje i pomaganje drugima, a ucenici se poti-
¢u i na koristenje knjiznicom kao mjestom gdje mogu, izmedu ostalog,
ostvariti svoje pravo na ucenje.

Projekt

Svaki projekt ima svoj cilj i svrhu, vremenski je i resursno ogranicen
te se planira, provodi, kontrolira i vrednuje. Naglasak u $kolskom ili
knjizni¢nom projektu je na istrazivackom ucenju te korelacijsko-in-
tegracijskom pristupu kao idealnim modelima suvremenog usvajanja
znanja. Osim §to Skolska knjiznica opremom, fondom, prostorom i am-
bijentom sudjeluje u $kolskim projektima, a $kolski knjiznic¢ar neizo-
stavna je karika u osmisljavanju, planiranju, provedbi, kontroli i evalu-
aciji projekta, on u suradnji i timskim radom s nastavnicima i stru¢nim
suradnicima ve¢ odavno provodi i svoje projekte u skolskoj knjiznici.
Ove gkolske godine OS »Jelenje-DraZice« jedna je od mnogih hrvatskih
osnovnih $kola ukljutenih u projekt »Citamo mi, u obitelji svi«, Gi-
ji je pokreta¢ Hrvatska mreza $kolskih knjiznicara, koja ujedno pruza
izvanrednu logisticku potporu projektu. Ukljuceni smo bili i u projekt
izrade taktilnih slikovnica za slijepu i slabovidnu djecu za knjiznicu
OS Pedine, ali smo za razliku od ostalih knjiznica koje su izradivale
prekrasne slikovnice, odlucili napraviti slovaricu, kako bi ucenici na
$to zabavniji i laksi nac¢in naucili svoje pismo — brajicu. Odluc¢ili smo
kako i nasa $kola zasluZuje jedno takvo vrijedno djelo te smo izradili jos$
jednu slovaricu za slijepu i slabovidnu djecu, kojom se moze sluziti u
nasoj skolskoj knjiznici. Taktilnu slovaricu ukrasili smo Sarenim cvjet-
nim crtezima, za ¢ije smo oslikavanje istrazivali samoniklo ljekovito
bilje te se i na taj nacin ukljuéili i u $kolski godisnji projekt, ¢ija je tema
bila upravo samoniklo ljekovito bilje.

Jedan od brojnih projekata koji zasluzuje paznju jest Projekt o Anti Mo-
drusanu, realiziran u OS Srdogi. Projekt je poteo kao istraZivanje u
knjiznici i izvan nje o ¢ovjeku po kojem nasa ulica nosi ime. U projek-
tu smo ostvarili suradnju s Gradskom knjiznicom iz Pule i Ogrankom
Zminj, s nagelnikom Opéine Svetvin&enat, koji nam je poklonio knjige
o A. Modruganu, s knjizni¢arkom OS Lovran, koja nam je skenirala spo-
menicu svoje $kole iz vremena kada je »upravitelj« bio Ante Modrusan,
koji je spomenicu tada i ispisivao, te s knjizni¢arkom Pazinskog kolegi-
ja. Podatke o Modrusanu pronasli smo i u Antologiji ¢akavske poezije
te u Istarskoj enciklopediji on line. Projekt se u suradnji s Kulturno-
-umjetni¢kim drustvom OS Srdoéi nastavio u obliku terenske nastave
u Istru i posjetom rodnoj kuéi Ante Modrusana. Cijeli projekt uc¢enici
su predstavili na projektnom danu $kole te na taj na¢in dobili povratnu
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afirmativnu informaciju za svoj rad. Cilj i zadaci ovoga projekta bili su
doznati i nauciti nesto novo o Anti Modru$anu, nauciti pronaci, vred-
novati, odabrati i predstaviti informacije iz razlic¢itih izvora znanja u
knjiznici i izvan nje, potaknuti uc¢enike na samostalni istrazivacki rad,
timsko ucenje i suradnicki odnos te razvijati naviku ¢itanja, probuditi
ljubav prema zavicajnoj knjiZzevnosti i Sirem zavicaju.

Kulturna i javna djelatnost

Kulturna i javna djelatnost ostvaruje se timskim radom ucenika, na-
stavnika i stru¢nih suradnika kroz redovitu nastavu, izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti, ali i suradnjom s raznim kulturnim ustanova-
ma izvan $kole. Spomenuti sadrzaji sastavni su dijelovi godi$njeg plana
i programa rada skole i skolske knjiZznice. lako je predvidena za realiza-
ciju cijele godine, kulturna i javna djelatnost najintenzivnija je u Mje-
secu hrvatske knjige kada su ucenici nase skole imali priliku upoznati
mnoge pisce, glumce, pjesnike ¢ija djela s radoséu upijaju. Cilj i zadaci
ovakvih susreta poticaj je na ¢itanje upoznavanjem zivuéih umjetnika,
aktualizacija lektire i knjiZzevnosti opéenito, duhovno oplemenjivanje te
poticanje stvaralacke aktivnosti. Naj¢e$¢a suradnja s ustanovama izvan
skole jest ona s gradskim knjiznicama te regionalnim knjiZznic¢arskim
drustvom, iako je poZeljan 8iri spektar partnerstva. Uloga knjizni¢ara u
realizaciji kulturne i javne djelatnosti ocituje se u planiranju i odabiru
aktivnosti, komunikaciji s nastavnicima i u¢enicima, organizaciji i vo-
denju aktivnosti te izvjeStavanju o ostvarenome.

Izvannastavna aktivnost

Mladi knjiZnicari interesna je skupina ucenika koja se okuplja u skol-
skoj knjiznici s ciljem da nauce sve $to ih zanima o knjigama, knjiZnica-
ma, internetu i informacijama, tj. o0 osnovama knjiznic¢arstva, posebice
$kolskog. Osim toga, razvijaju umne, moralne i estetske sposobnosti te
se osposobljavaju za samostalan rad. Razvijaju i vjestinu snalaZenja u
izvorima informacija te komunikacijske vjestine. Sto mladi knjiznigari
rade? Cijelu skolsku godinu njihove vrijedne ruke rade i glavice mar-
ljivo uce o knjiznicarstvu, druze se i zabavljaju u knjiZnici te pomazu
knjizni¢arki u raznim poslovima. Posebno su aktivni u Mjesecu hrvat-
ske knjige ili pri obiljezavanju vaznijih datuma kada izraduju tematske
plakate, prate zbivanja u knjiznici, vode biljeske te pisu izvjestaj za
skolske novine. Uloga je knjiZzni¢ara animirati u¢enike, upoznati ih s
planom rada, pratiti provedbu planiranoga i rad ucenika te ih poticati
na napredovanje, provjeravati usvojenost sadrzaja te vrednovati njiho-
va postignuca.
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Sazetak

Tradicionalna i klasi¢na $kola, pa tako i $kolska knjiznica kakvu smo
poznavali dugi niz godina, polako se priblizava svome kraju te se u
duhu promjena koje su zahvatile sve pore ljudskoga Zivota i djelova-
nja okre¢e novom informacijskom, informati¢kom i digitalnom vreme-
nu. Napredak se ve¢ neko vrijeme vidi u metodologiji rada $kolskog
knjiznic¢ara kroz primjenu suvremenih oblika rada s ucenicima, ali i
samu pojavu knjiznicara koji je sve vise multidisciplinaran. On mora
biti stru¢njak, pedagog, organizator, koordinator, voditelj i suradnik,
partner, vizionar, promotor te inovativan i moderan u primjeni metoda
rada. Da bi sve to uspjesno objedinio i primjenjivao u svakodnevnome
radu, mora biti odli¢an poznavalac svoje struke te uporista za rad te-
meljiti na zakonskim i podzakonskim dokumentima, kako Republike
Hrvatske, tako i medunarodnima. U njima ¢e, uz suradnju s nadlez-
nim i savjetodavnim tijelima, permanentnim stru¢nim usavrsavanjem
te razmjenom iskustava s kolegama, pronaci i kreirati smjernice za rad
u svojoj skolskoj knjiznici s naglaskom na pripremu i planiranje, surad-
nju s nastavnicima, struénom sluzbom i ravnateljem, kulturnu i javnu
djelatnost, suradnju s lokalnom zajednicom i ostalim institucijama, pri-
mjenu suvremenih metoda rada, ugodno i poticajno knjizni¢no ozracje
te permanentno stru¢no usavrsavanje, rad na sebi i teznju za uvijek
novim znanjima.

Napomena: Vise o spomenutim primjerima te jo$ primjera iz prakse
nalazi se na sljede¢im adresama: www.os-srdoci-ri.skole.hr, www.os-
drazice.skole.hr i www.knjiznicari.hr.
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Skolska knjiZnica - instrument za ucenje

Marta Loncarevi¢, prof. i dipl. knjiznicarka
Tehnicka skola za strojarstvo i brodogradnju u Rijeci

Postoje razmisljanja kako bi skolska knjiznica sve manje trebala
biti informacijsko srediste, a sve vise instrument za ucenje.
(Konferencija IASL 2006.).

Lose metode cine da i dobre knjige i dobri ucitelji postanu besko-
risni. (Tommaseo)

Rad skolskog knjizni¢ara promisljamo u okviru skolskog kurikula u koji
se Skolska knjiznica neposredno ukljucuje kroz predlozeni modul Knjiz-
ni¢no-informacijskog obrazovanja. Ovaj se program ostvaruje kroz Cetiri
podrucdja: ¢itanje, informacijska pismenost, u¢enje i kulturna djelatnost.

Temeljna aktivnost skolske knjiZznice postaje uc¢enje ucenja, a skolski

sev e

rad Skole.

Skolski knjizni¢ar neposredno se uklju¢uje u kolski kurikul progra-
mom knjizni¢no-informacijskog obrazovanja ¢iji su dijelovi su ucenje,
informacijska pismenost, ¢itanje i kulturna djelatnost.

S obzirom na to da su u sredistu problematike znanje i u¢enik odnos-
no poducavanje i oni koje podu¢avamo, polazimo od konstruktivizma
koji poducavanje razumijeva kao »stalan i aktivan proces konstrukcije
znanja. (...) Osnovna nacela konstruktivizma predvidaju da znanje ne
primamo pasivno, preko osjetila ili komunikacije, nego ga izgraduje
aktivni, mislec¢i objekt. (...) Prema konstruktivistickim postavkama, pri
ucenju treba Sto viSe primjenjivati samostalan rad uc¢enika na proble-
mima koji su povezani s gradivom koje trebaju savladati, tj. oni trebaju
rjeSavati slozenije i s realnim svijetom povezane zadatke, koristiti se
analizom slucajeva, raditi na projektima itd.

Ucenje se u vremenu napuc¢enom informacijama ne moze i ne smije
svesti na predavanje, diktiranje i nabrajanje pojmova, dakle samo na re-
cepciju informacija iz vanjskih izvora. Dokle god ucenik sam ne krene
graditi svoje znanje (voden i usmjeravan uputama nastavnika), ne mo-
zemo govoriti o suradnickom, involviranom ucéenju, jedinim oblikom
ucenja koji ¢e ucenike danas pripremiti za uc¢enje ostatak zivota. Zato
kazemo da je ucenje stalan i aktivan proces konstrukcije znanja.
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Komponente knjizni¢no-informacijskog obrazovanja izvrsno se prozi-
maju pri planiranju i provedbi projekata $kolske knjiZznice te imple-
mentiraju konstruktivisticki pristup u¢enju preko aktivnog ucenja cije
se strategije primjenjuju pri u¢enikovu radu na projektu.

Projekt skolske knjiznice (skolski projekt) oblik je posebnog istrazi-
vackog ucenja mnostva manjih sadrzaja. Istrazivacko ucenje idealan je
oblik usvajanja znanja. Na taj se nacin istraZivanje prosiruje na vise sa-
drzaja, predmeta, ujedinjujudi ih jednom temom. Klju¢an u tom obliku
ucenja jest razlicit i zanimljiv pristup izvorima znanja. Pred ucenike se
stavlja zahtjev za istrazivanje na razli¢itim mjestima probijajuci granice
klasiénog oblika u¢enja. Ovakav pristup moze ukljucivati i terensku
nastavu, $to je jedna od njegovih prednosti. U¢enje preko iskustva dra-
gocjeno je za ucenike, kao i ¢injenica da ucenik povezuje znanje sa
stvranim svijetom, uvidajuci sinergi¢nost oko sebe. Najveca je prednost
$to su ucenici izravno ukljuceni u stvaranje procesa znanja.

Rad ucenika na projektu umnogome vraca vjeru ucenicima u vlastite
intelektualne sposobnost, emotivno ga poti¢u razvijajuci kreativnost i
odredene vjestine, posebno one koje poti¢u snalazenje u golemoj koli-
¢ini informacija, a $to je korisno i primjenjivo u cjelozivotnom ucenju.
Ucenje preko projekata zahtijeva timski i grupni rad te odredene vjesti-
ne knjiznic¢ara/knjiznicarke.

Zainteresirati uc¢enike za sudjelovanje u radu na projektu trebalo bi biti
jednostavno jer polazi od njihova interesa. Cesto se susre¢emo s mi-
$ljenjem da su ucenici opéenito nezainteresirani za gradivo, $to je po-
gre$na, pa i opasna zabluda. Uc¢enici imaju odredene otpore izgradene
tijekom dosadasnjeg skolovanja, nastale prije svega u situacijama kada
se od njih nije trazilo vise od pukih reprodukcijskih vjestina. Ako im
se dopusti aktivna izgradnja znanja, sudjelovanje u tom procesu, tada
¢e ucenici nove ideje, nove spoznaje, nove informacije povezivati s veé¢
postojecim, to jest pamtit Ce.

Rad na projektu podrazumijeva i razvijanje informacijske pismenosti, U
proglasu Predsjednistva Komiteta za informacijsku pismenost American
Library Association stoji: »Informacijski pismeni ljudi su oni koji uce
kako u¢iti. Oni znaju kako uditi jer znaju kako je znanje organizirano,
kako naci informaciju i kako upotrijebiti informaciju na nacin da drugi
mogu uciti iz nje. To su ljudi pripremljeni za doZivotno ucenje jer oni
uvijek nalaze informaciju potrebnu za any task or decision at handx.

Dakle, nije dovoljno znati se sluziti informacijskom tehnologijom, biti

informaticki pismen, nego je nuzno, ako Zzelimo biti ukorak s vriemenom
u kojem zivimo, biti i informacijski pismen. Tehnologija je forma, na¢in
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kako do¢i do sadrzaja — informacija. U¢enik »uci iz interakcije s dostu-
pnim resursima. Informacijska pismenost priprema ucenike na povezi-
vanje, interakciju i koriStenje dostupnim informacijama (connect-inte-
ract-utilize).«

Promatramo li korelaciju suvremenog obrazovanja i informacijske pis-
menosti, razvidno je da »informacijsko opismenjivanje podupire du-
binsko ucenje umjesto mehanickog zapamdéivanja ¢injenica, potice
samostalno, cjelozivotno ucenje, kriticko razmisljanje, odgovornu po-
tro$nju informacija.«

Pri ovakvom pristupu informacijama, znanju i vjeStinama kojima uce-
nika poducavamo da bi se §to kvalitetnije snalazio u moru informacija,
naglasak je na informacijskom problemu kao polazistu od kojega krece-
mo, istrazivackom ucenju koje ucenik usvaja kroz vise etapa i na vise
razina, a ono ovisi o samom informacijskom problemu i o dobi uc¢enika.
Zato je nuzno u planu i programu rada $kolskog knjizni¢ara obuhvatiti
i informacijsku pismenost. Preko projekata u skolskoj knjiznici, razvoj
je informacijske pismenosti neizostavan.

U knjiznici 8kole u kojoj radim ve¢ ¢etvrtu godinu provode se skol-
ski projekte koji ukljuc¢uju rad na sva cetiri navedena podrucja modula
Knjizni¢no-informacijsko obrazovanje.

Teme projekata skolske knjiznice mogu biti razlicite; najcesce slijede
misiju i viziju $kole, prate odredene dogadaje u lokalnoj zajednici, do-
vezuju se na obiljezavanje datuma vaznih ¢ovjecanstvu.

Prosle skolske godine prijavili smo tri projekta skolske knjiznice s koji-
ma smo sudjelovali na Festivalu znanosti, koji se simultano odrzava u
vec¢im gradovima Hrvatske.

Teme su vezane uz glavnu temu Festivala, kao i uz skolsko gradivo
(prisutna je korelacija s ve¢inom $kolskih predmeta) te struku skole
(srednja smo Cetverogodisnja strukovna $kola u podrudju strojarstva i
brodogradnje). Nastavnici struke ukljuc¢eni su u projekt kao predavaci
i voditelji terenske nastave, a buduéi da u $koli imamo CNC strojeve,
u specijaliziranim su u¢ionicama nastavnici struke s u¢enicima vodili
konstrukciju i proizvodnju $kolskoga suvenira, predmeta povezanog s
temom jednog od projekta (u nasem je slucaju tema bila industrijska
bastina grada Rijeke povezana s hrvatskim izumiteljima, a predmet
konstruiran, prvo ra¢unalom a onda i izraden na CNC stroju, bio je mali
torpedo — replika izuma rijeckog znanstvenika Ivana Lupisa).

Utenici se izrazavaju multimedijskim prezentacijama sluzec¢i se svom
raspolozivom tehnologijom i alatima kako bi znanje u¢inili atraktivnim
i pozeljnim.
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Trenutacno svoje projekte predstavljamo lokalnoj zajednici, uglavnom
srednjoskolcima jer je njima i namijenjen, a predstavljaju ga sami uce-
nici koji su radili na njimai koji javnim nastupom predstavljaju znanje
koje su metodama konstruktivistickog uc¢enja usvojili. Prezentacija ra-
da uCenicima je veoma vaZzna jer na taj nacin znanje izgradeno u skoli
povezuju sa svakodnevicom, zivotom u zajednici i ¢ine ga vaznim, bit-
nim, potrebnim. Ujedno dobivamo i povratnu informaciju.

Svaki projekt detaljno planiramo i pomno provodimo svaki od planira-
nih koraka.

Osim skolskoga projekta, u skolskoj knjiznici svakodnevno se provode
aktivnosti informacijskog ¢itanja te informacijske pismenosti, klju¢ne i
neizostavne sastavnice ucenja danas.

Navedena podruc¢ja odavno su zazivjela u radu $kolskih knjiznica, me-
dutim potrebno ih je kontinuirano i sustavno provoditi kroz skolsku
godinu i to iz svih odgojno-obrazovnih podrucja odredene skole.

Naravno, ovakav oblik rada donio bi promjene i u normiranju rada skol-
skoga knjiznicara (svjesni ve¢ godinama problema oko meduovisnosti
broja razrednih odjela u $koli i satnice po kojoj skolski knjiznicar radi).

Sazetak

U svakodnevici koja obiluje informacijama i novim tehnologijama koje,
primijenimo li ih u sustav odgoja i obrazovanja postaju odli¢an alat pri
ucenju, suo¢eni smo s u¢enicima kojima nedostaje motivacije i interesa
za Skolsko gradivo. Kako bi postali odgovorni gradani drustva, sprem-
ni za cjelozivotno ucenje, potrebno je primijeniti strategije aktivnog
uCenja temeljenoga na konstruktivistickom pristupu. Projekt skolske
knjiznice odli¢an je primjer aktivnog i istrazivackog ucenja u kojem je
ucenik involviran u proces kreiranja znanja.

Skolska je knjiznica radom na projektima izravno uklju¢ena u nastavne
procese.
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Status Skolskih knjiZznicara
unutar organizacija u kojima djeluju

Robert Posavec
Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec
040/328-004; 098/1900074

Uvod

Status skolskih knjizni¢ara unutar organizacija varira od $kole do skole

te ponajprije ovisi o svakodnevnom radu samog knjiznicara, ali i o na-
slijedenim okolnostima. Bez obzira na uloZzeni trud, katkad je skolskom
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djelatnika zaposlenih u skolskim knjiznicama te uvrijezenom misljenju
javnosti koja prepoznaje samo stru¢ne suradnike pedagoge, psihologe
i logopede kao djelatnike prijeko potrebne za funkcioniranje skole kao
ma jasnoj strategiji promjene vlastitog statusa, nakon ¢ega bi ga ¢lanovi
organizacije, ali i javnost, prepoznali kao prijeko potreban elemenata
sustava obrazovanja.

Takva strategija zahtijeva smisljen pristup, razradene planove, definira-
ne komunikacijske kanale i prije svega jasnu viziju — §to radimo, zasto
to radimo, s kime radimo te §to Zelimo posti¢i svojim aktivnostima.

Korisnici

Korisnike skole knjiZznice moZemo podijeliti na dvije kategorije: polaz-
nike $kole i zaposlenike. Tim dvjema kategorijama korisnika u nekim
se Skolama pridruzuje i tre¢a kategorija, a to su roditelji i skrbnici dje-
ce koja polaze skolu. Tradicionalno se primarnim korisnicima $kolske
knjiznice smatraju ucenici. O tome ne moZemo i ne Zelimo dvojiti.
Prema ucenicima te prema $kolskom kurikulumu oblikuju se planovi
unutar organizacije u kojoj radi i djeluje, tad moramo promijeniti pa-
radigmu — status je definiran kao poseban ili osobni polozaj koji je re-
guliran propisima, zakonima ili obi¢ajima u drustvu. Budud¢i da je pro-
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koji proizlazi iz obi¢aja u drustvu. Cesto slufamo na razli¢itim strug-
tus koji imaju unutar vlastite organizacije, odnosno da njihova obveza
stru¢nog usavrsavanje ne moze katkad biti zadovoljena zbog nedostatka
financijskih sredstava, samovolje ravnatelja i slicno. Jednako tako, na
tim istim stru¢nim skupovima i radionicama redovito se osvjedo¢imo
u predan, strucan i odgovoran posao koji skolski knjiznicari obavljaju
u svojim $kolama. Postavlja se pitanje kako to da se struka koja je pri-
jeko potrebna za dobro i bolje funkcioniranje cjelokupnog obrazovnog
sustava, ali i koja mnogo ulaZe i pridonosi razvoju tog sustava, smatra
neprepoznatom. Jedan od razloga takvoj situaciji mogli bismo prepo-
znati upravo u prioritetnim korisnicima. Kada razmisljamo o statusu
koji zelimo ostvariti, tada je potreban zaokret — primarni korisnici ne
mogu biti jedino ucenici nego to moraju postati i zaposlenici $kole.
Njih je takoder potrebno ukljuciti u planiranje nabave, u zajednicko
planiranje aktivnosti, u javne i kulturne djelatnosti i sve ono ostalo $to
knjiznicari rade. Pritom treba imati na umu da sve $to radimo ostaje u
tisini i negdje zapisano u ladici ako to ne u¢inimo vidljivim.

Vidljivost

Suradnju sa zaposlenicima $kole moguce je poboljsati na nekoliko na-
¢ina. Svima njima prethodi ispitivanje zadovoljstva radom i uslugama
skolske knjiZnice. Zaposlenici skole trebali bi sudjelovati u anketama
koje provodi skolski knjiznicar, a kojima je cilj utvrditi razinu zadovolj-
stva suradnjom sa $kolskom knjiZznicom te utvrditi $to zaposlenicima
Skole nedostaje u radu skolske knjiznice. Korisnicima je potrebno po-
nuditi dodatne usluge, ali i moguénost da sami predlaze te zajednicki
sa Skolskim knjizni¢arom oblikuju te usluge. Jednako tako, nuzno je
ostvariti dobru komunikaciju unutar organizacije, tako da sve ono sto
se dogada u 8kolskoj knjiznici ili ono u ¢emu skolska knjiznica sudje-
luje postaje vidljivo svim zaposlenicima $kole, a ne samo onima koji
izravno sudjeluju u pojedinoj aktivnosti ili programu. Interna komu-
nikacija od ponajvece je vaznosti za Sirenje informacija. Nekoliko je
nacina na koje se moze poboljsati interna komunikacija: zidne novine,
skolski list/skolske novine, panoi, oglasi, obavijesti... Ono $to nikako
ne smije izostati jest mailing-lista $kolske knjiZznice. Svi zaposlenici
Skole trebali bi biti ¢lanovi mailing-liste skolske knjiznice. Na taj je
na¢in omogucena brza, jeftina i u¢inkovita komunikacije preko koje je
zaposlenike $kole moguce revodito izvjestavati o svima aktivnosti $kol-
ske knjiznice: od planiranja nabave, statistickih izvje$ca, radionica u
knjiZznici, odrzanih nastavnih sati pa sve do sudjelovanja u meduskol-
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skim aktivnostima, organizaciji javnih priredaba, izlozaba, individual-
nih suradnji s nastavnicima pojedinih predmeta. Sve ono $to $kolski
knjiznicar profesionalno radi svakog radnog dana ne smije ostati sacu-
vano isklju¢ivo u njegovu godisnjem izvjescu.

Osim $irenja informacija potrebno je zaposlenike $kole ukljuciti i u za-
jednicko planiranje aktivnosti — od planiranja nastavnih sati i radionica
do planiranja projekata i meduskolskih suradnji, suradnje s lokalnom
zajednicom i mrezama knjiznica i drugih kulturnih institucija u zajed-
nici. Na taj na¢in osiguravamo sudjelovanje svih zaposlenika u procesu
planiranja, ali i vidljivost planiranih aktivnosti. Pritom je veoma vazno
da aktivnosti planiramo prema svim potrebnim mjerilima: vremenski
rokovi, zaduzene osobe, rezultati, ali i odrzivost. Planiranje postaje
ucinkovitije, a provedba samih aktivnosti svrsishodnija ako planirajuci
zajednicki predvidamo na koji bismo nacin aktivnost koju provodimo
jedne skolske godine mogli unaprijediti ili prosiriti iduce skolske go-
dine. Na taj nac¢in ostvarujemo kontinuitet u odgojnim i obrazovnim
naporima koje zajednicki s drugim zaposlenicima $kole provodimo u
skladu sa skolskim kurikulumom.

Vidljivost aktivnosti koje skolska knjiZznica provodi moguce je povecati
na jo$ jedan nac¢in — razvojem suradnje s lokalnim medijima u kojima
objavljujemo informacije i tekstove o javnoj i kulturnoj djelatnosti sko-
le. Mnoge $kole i mnoge $kolske knjiznice ve¢ odavno provode vrlo
dobru suradnju s lokalnim medijima, a da bi ta suradnja bila jos boljom,
ona mora postati kontinuirana i planirana. To znaci da pri zajednickom
planiranju aktivnosti $kolske knjiZznice, osim navedenih mjerila odrzi-
vosti, mjerljivih rezultat i vremenski rokova, treba odrediti i koje aktiv-
nosti namjeravamo medijski pokriti kojim medijima (televizija, radio,
tiskani mediji, portali, drustvene mreze) te s kojim ciljem — Zelimo li
aktivnosti samo predstaviti ili mozda zelimo poboljsati suradnju s lo-
kalnom zajednicom, lokalnim ili regionalnim gospodarskim sektorom
ili pak zelimo pridonijeti imidZu $kole i $kolske knjiznice. Jednako ta-
ko, javnim priredbama i izlozbama, kao i meduskolskim nacionalnim i
medunarodnim suradnjama, mogucde je zagovarati, promicati i poticati
vrijednosti koje $kola njeguje i koje su temelje njezine vizije i misije.
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Zakljucak

Da bi skolski knjiznicari poboljsali vlastiti status unutar organizacije
u kojoj djeluju, potrebno je da sve aktivnosti koje provode budu rezul-
tat zajednickog planiranja, jasno definirane i osmisljene s ciljem odrzi-
vosti i promocije vrijednosti koje $kola njeguje. Jednako tako prijeko
unutarnju komunikaciju kojom aktivnosti koje provodi postaju vidljive
zaposlenicima $kole, ali i vrlo dobru i strateski osmisljenu suradnju s
medijima kojom 8kola i $kolska knjiZznica postaju vidljive u zajednici.

Sazetak

Status $kolskih knjizni¢ara moguce je poboljsati kontinuiranim napo-
rima i suradnjom sa zaposlenicima $kole na aktivnostima zajednickog
planiranja nabave, suradnickih nastavnih sati, javne i kulturne djelat-
nosti $kole i suradnje s lokalnom zajednicom. Poboljsanjem unutarnje
komunikacije medu zaposlenicima aktivnosti koje skolska knjiznica
provodi postaju vidljivima, ¢ime se izravno $ire i rezultati tih aktiv-
nosti. Suradnjom s medijima $kolska knjiZznica i sama $kola postaju
vidljivima u zajednici, $to pridonosi promicanju djelatnosti koje $kola
provodi i poticanju vrijednosti koje zagovara. Uklju¢ivanjem zaposleni-
ka skole u procese planiranja te Sirenjem rezultata aktivnosti koje skol-
ska knjiZznica obavlja, skolski knjiznicari izravno pridonose vlastitom
statusu unutar $kola, ali i $kolskom knjiznicarstvu kao struci prijeko
potrebnoj za kvalitetan odgojno-obrazovni sustav.
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Razredne knjiZnice

Senija Zadravec-Kermek, dipl. uciteljica razredne nastave i dipl.
knjiznic¢arka, Osnovna $kola Orehovica

1. Uvod

Skolske knjiznice ustrojene su u svim osnovnim i srednjim gkolama u
Republici Hrvatskoj. Velik broj osnovnih $kola u svom sastavu ima i
podrucne skole. U veéini podru¢nih skola (osobito ako su male brojem
ucenika i razrednih odjela) ne postoji skolska knjiznica. Kao uciteljici
razredne nastave u jednoj takvoj podrucnoj skoli, oduvijek mi je bio
izazov kako ucenicima ponuditi raznoliku literaturu za svakodnevno
¢itanje. Sudjelovanje na seminaru o metodologiji poduc¢avanja usmjere-
nog na dijete potaklo me na ideju o organiziranju prostora za ¢itanje u
ucionici koji bi omoguéio ucenicima neometano ¢itanje kad za to imaju
vremena (pod odmorom, nakon obavljenih zadataka na satu ili u vrije-
me predvideno dnevnim rasporedom za ¢itanje). Tako je nastala moja
prva razredna knjiZnica.

U ovom radu pokusat ¢u istraziti zasto su razredne knjiznice vazne,
koliko su one korisne te kako ih ucitelji razredne nastave mogu organi-
zirati u svojim ucionicama.

2. Razredne knjiZnice

2.1. Definicija
Svaku zbirku knjiga uobi¢ajeno je nazivati i knjiznicom/bibliotekom.

Suvremena definicija knjiznice odreduje knjiznicu kao kulturnu i in-
formacijsku ustanovu koja, slijedeéi opéeprihvacéene ciljeve drustva i
nacela stru¢nog rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavi-
jesnom smislu sreduje te ¢uva i daje na koriStenje knjizni¢nu gradu, a
preko organiziranih sluzbi pruza raznolike usluge aktivnim potencijal-
nim korisnicima. Razrednu knjiZznicu ne mozemo odrediti u institucio-
nalnom smislu. Njezina svrha usko je povezana sa skolom i nastavnim
procesom te specificnim potrebama odredene vrste korisnika — uceni-
ka. MoZemo je odrediti kao zbirku knjiga i druge grade izdvojenu iz
fonda skolske knjiznice, trajno ili privremeno smjestenu u posebne pro-
store, u ovom slucaju ucionice, koja je na raspolaganju manjem broju
odredenih korisnika. Razredna knjiZznica ne mora nuzno biti dio fonda
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skolske knjiznice. Ona moze biti i zasebna zbirka raznovrsne grade s
ciljem poboljsanja i unapredivanja odgojno-obrazovnog rada.

Uloga razrednih knjiznica ponajprije je u poticanju i razvijanju ¢italac-
kih sposobnosti ucenika. Nakon $to ucenici svladaju tehniku ¢itanja,
potrebno ih je pripremati za recepciju knjizevno-umjetnickih djela, ali
i navikavati na samostalno ¢itanje takvih djela. U sljedecoj fazi razvo-
ja citalackih sposobnosti u¢enike je potrebno osposobiti za samostalan
istrazivacki rad. Naravno, nikako ne smijemo zaboraviti onu ne manje
vaznu ulogu razrednih knjiZnica, a to je poticanje ¢itanja radi zabave i
razbibrige.

2.2. Razredne knjiZznice danas

Primjenom Hrvatskog nacionalnog obrazovnog standarda (HNOS) u os-
novne $kole unose se velike promjene u osnovnoskolski sustav. Uvodi
se pristup poducavanja usmjeren na dijete, a istodobno se uciteljima
omogucuje kreativnost u primjeni razli¢itih metoda i postupaka pou-
¢avanja primjerenih ucenicima odredene dobi. Neki ucitelji razredne
nastave u svojim ucionicama izdvajaju prostor za ¢itanje u kojem opre-
maju policu knjigama koje ucenici ¢itaju u slobodno vrijeme. Oprema-
nje razrednih knjiznica nije definirano. U¢itelji prema vlastitoj procje-
ni u razrednim knjizicama imaju knjige koje smatraju primjerenima i
potrebnima ovisno o dobi i interesima svojih ucenika. Najcesce su to
knjige koje djeca vole ¢itati, popularno-znanstvena literatura, djecji ¢a-
sopisi i, vrlo ¢esto, skolska lektira. Da razredne knjiznice mogu imati
znacajnu ulogu u poticanju i razvoju ¢itanja i pismenosti opéenito do-
kazuje i PIRLS istrazivanje u kojem se upravo razredne knjiznice spo-
minju kao jedan od faktora koji utjece na poboljsanje razvoja ¢italackih
sposobnosti.

2.3. Razredne knjiZznice u drugim zemljama

Slovenija

Slovenija je 2004. godine objavila dokument pod nazivom Resolucija o
nacionalnem progamu za kulturo 2004-2007 u kojem se, izmedu osta-
log, kao vazna aktivnost izdvaja poticanje podizanja c¢italacke kulture
svih dobnih skupina, a kao jedan od nac¢ina spominje se i osiguravanje
sredstava za opremanje razrednih knjiznica knjigama po nacelu »knjiga
uvijek pri ruci«. Razredne knjiZznice sastavni su dio i $kolskog kuriku-
la. U primarnom obrazovanju one su nezaobilazni dio razrednog okru-
zenja. U formiranju razrednih knjiznica slovenski ucitelji suraduju sa
Skolskim knjizni¢arom.
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Sjedinjene Americke Drzave

U americkim 8kolama (primjeri iz New Yorka i Floride) razredne knjiz-
nice nesto su bez ¢ega se razvoj ¢italacke pismenosti u ranoj skolskoj
dobi (a i poslije) ne moZze zamisliti. Svaki ucitelj u svojoj ucionici treba
imati razrednu knjiznicu. Nacin na koji ¢e je organizirati nije zadan kao
ni koli¢ina knjiga koja bi trebala biti u razrednoj knjiznici. Fond razred-
ne knjiznice nije broj¢ano odreden iako neki ucitelji predlazu da u raz-
rednoj knjiznici bude priblizno 20 knjiga po uceniku ili oko 600 knjiga.
Sto je vise knjiga u razrednoj knjiznici, mogudéa je veéa raznolikost koja
uCenicima omogucava odabir. Tako je vazno da u knjiznici budu knji-
ge za Citace na razli¢itim razinama ¢itanja, knjige razli¢itih Zanrova i
knjige o razli¢itim temama. Savjeti i primjeri vezani uz organiziranje
razrednih knjiznica ameri¢kim uciteljima dostupni su na raznim web-
-stranicama za ucitelje npr. http://teachersnetwork.org, http://www2.
scholastic.com/browse/home.jsp i sl.

3. Istrazivanje: stavovi ucitelja razredne nastave o
razrednim knjiZnicama
3.1. Cilj istrazivanja
Istrazivanje sam usmjerila na stavove ucitelja o razrednim knjiZznicama.
Kao cilj ovog istrazivanja postavila sam istrazivanje sljede¢ih problema:
1. Istraziti imaju li ucitelji u svojim ucionicama razredne knjiznice
i koliko ih smatraju korisnima.
2. Istraziti misljenje i stavove ucitelja o sadrzaju razrednih knjiZnica
i na¢inu opremanja.
3. Istraziti stavove ucitelja o utjecaju knjiZnice na razvoj ¢italackih
sposobnosti i socijalnih kompetencija.
4. Istraziti stavove ucitelja o dostupnosti literature u¢enicima u raz-
rednoj knjiznici.
3.2. Metodologija istrazivanja

Kao instrument istrazivanja sastavila sam upitnik koji kombinira vise
tehnika prikupljanja podataka. Konstruiran od pitanja otvorenog tipa,
pitanja zatvorenog tipa, ranga i Likertove skale procjene. Za ovo istrazi-
vanje izabrala sam ucitelje razredne nastave iz osam osnovnih skola u
Medimurju. Dobivene podatke analizirala sam deskriptivnom metodom.



98 XXIV. PROLJETNA SKOLA SKOLSKIH KNJIZNICARA REPUBLIKE HRVATSKE

3.3. Interpretacija podataka

Razredne knjiznice ili prostor za ¢itanje u svojim uc¢ionicama ima sa-
mo 17% ispitanika. Ako tome pribrojimo i 7% ispitanika koji je tek
opremaju i 28% onih koji razmisljaju o opremanju, mozemo zakljuciti
da vise od polovice ispitanih ucitelja shvaca potrebu postojanja takvog
prostora u ucionici i vrijednost razredne knjiznice u odgojno-obrazov-
nom procesu. Samo 9% ispitanika ne razmislja o organiziranju razred-
nih knjiznica, dok 39% ucitelja zbog organizacije rada skole ne moze
imati razrednu knjiZnicu u uéionici. Cinjenica da 94% uditelja smatra
razrednu knjiZznicu korisnom u uc¢ionici ukazuje na to da je organizacija
nastave stvaran problem u organizaciji razrednih knjiznica. Buduéi da
su ovakvi rezultati bili o¢ekivani, ostala pitanja u upitniku usmjerila
sam prema istrazivanju misljenja i stavova ucitelja vezanih uz razredne
knjiznice.

Razlic¢ita su misljenja o tome Sto bi sve trebala sadrzavati razredna knjiz-
nica. Veéina se ucitelja slaze da bi trebala sadrzavati sve vrste knjiga za
djecu bez obzira na dob i razred. Uz lektirne naslove od 1. do 4. razreda,
u razrednim knjiznicama pozeljne su i enciklopedije za djecu, rje¢nici,
pravopis, djecji ¢asopisi, stripovi, slikovnice kao i multimedijski mate-
rijali, didakticke igre, radni materijali za vjezbu, alternativni udZbenici
i knjige koje ucenici sami izraduju. U¢itelji se slazu da sadrzaj razredne
knjiZznice treba biti raznolik.

Jedan o problema pri organizaciji razrednih knjiznica svakako je nacin
opremanja. Veéina ucitelja smatra da bi skola trebala osigurati sredstva
za opremanje razrednih knjiznica. Drugi su pozeljni nac¢ini donacije ro-
ditelja (djeca donose u $kolu svoje knjige) i izdvajanje iz fonda skolske
knjiznice. Najmanje je poZeljan nacin da ucitelji donose vlastite knjige.
Uloga razredne knjiznice u stjecanju navike ¢itanja i razvoju ¢italackih
sposobnosti neupitna je i opravdana. Ona utjece i na razvoj socijalnih
kompetencija i komunikacijskih vjestina (99%), a jedan od nacina stje-
canja ovih kompetencija jest i briga u¢enika o razrednoj knjiznici ko-
ju oni vode uz pomo¢ ucitelja (83%). Sve knjige iz razredne knjiZnice
moraju u svakom trenutku biti dostupne ucenicima (94% ispitanika) i
ucenici trebaju imati slobodan pristup svim knjigama u razrednoj knjiz-
nici ukljucujuéi i referentnu zbirku (enciklopedije, pravopisi, rje¢nici)
(62%). Misljenje 77% ucitelja jest da je svaka knjiga dobrodosla u raz-
rednu knjiZznicu. U razrednoj knjiznici poZeljno je imati svu lektiru od
1. do 4. razreda (67%) i vecina ih se slaZe (63%) da je ne treba svake go-
dine mijenjati. Podijeljeno je misljenje o skolskim udzbenicima koji se
ne koriste kao obavezni udzbenici u $koli. 57% ispitanika smatra da bi
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oni trebali biti sastavni dio razredne knjiZnice. Veéina ih se slaze (77%)
da je u opremanju razredne knjiznice poZeljno i sudjelovanje roditelja.

3.4. Zakljuc¢ak na temelju dobivenih podataka

Istrazivanje je pokazalo da samo manji broj ucitelja razredne nastave u
nasim Skolama prakticira uredivanje razrednih knjiznica u svojim uci-
onicama. Razlog tome nije nepoznavanje prednosti razrednih knjiznica
u poticanju razvoja ¢italacke pismenosti ucenika i razvoju socijalnih
kompetencija i komunikacijskih vjestina nego sama organizacija nasta-
ve u nasim Skolama. Smjenski rad, dijeljenje uc¢ionice s drugim ucite-
ljem, smjene u kojima su najc¢escée razredna i predmetna nastava odvo-
jene najc¢esci su organizacijski problemi s kojima se ucitelji susrecu.

Utitelji razredne knjiznice smatraju izuzetno korisnima i potrebnima.
Smatraju da je raznolikost sadrzaja u razrednim knjiZznicama veoma vaz-
na i da bi pri opremanju o tome trebalo voditi ra¢una. Problem je nacin
opremanja razrednih knjiznica. Svi se slazu da bi o tome najprije trebala
voditi racuna sama $kola, ali isti¢u i nemalu vaznost samih roditelja,
koji bi pri opremanju razrednih knjiZnica trebali sudjelovati.

4. Uloga skolskog knjiznicara

Skolski knjiznigar bit ée od izuzetne koristi razrednom uéitelju prili-
kom odabira knjiga za razrednu knjiZnicu, bilo da se one izdvajaju iz
fonda skolske knjiznice ili nabavljaju na drugi nacin. On ¢e razrednog
ucitelja uputiti u organizaciju razredne knjiZnice, pomod¢i mu voditi in-
ventarnu knjigu, uputiti ga u nac¢in vodenja evidencije o posudivanju,
dakle pomoc¢i svojim stru¢nim kompetencijama da se male razredne
knjiznice stave u funkciju korisnika. Razredna knjiZznica nikako ne mo-
ze zamijeniti Skolsku knjiznicu. Stoga sve ono $to Skolski knjiznicar
planira u suradnji s razrednim uciteljima i u¢enicima moze biti ostva-
reno dijelom i u razrednoj knjiZznici.

Razredne knjiZznice nezaobilazne su malim podruénim $kolama u koji-
ma je ucenicima dostupnost knjiga iz $kolske knjiznice onemoguéena.
U takvim skolama ucitelji bi obavezno trebali imati organizirane raz-
redne knjiznice ¢iji fond bi sadrzavao i obaveznu lektiru i neobavezne
naslove primjerene u¢enicima odredene dobi.

U skolama u kojima postoje $kolske knjiznice, razredne knjiZznice treba-
ju biti mjesta u kojima ucenici imaju moguénost ¢itanja i biranja knjiga
u slobodno vrijeme, dok lektirne naslove mogu posudivati u skolskoj
knjiznici. Enciklopedije, rje¢nici, razni priruc¢nici izuzetno su pozeljna
literatura u razrednim knjiznicama jer omogucéuju uc¢enicima brz dola-
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zak do informacija u onom trenutku kada im je informacija potrebna.
Djecji casopisi i stripovi korisna su literatura za ¢itanje u slobodno vri-
jeme. Razredne knjiznice omogucit ¢e da knjiga u¢enicima uvijek bude
nadohvat ruke.

5. Zakljucak

U danas$njem suvremenom drustvu knjigu sve vise zamjenjuju elek-
tronicki mediji koji svakodnevno postaju sve napredniji i privla¢niji,
kako nama odraslima, tako i djeci. Skola bi usprkos teZnjama prema
napretku trebala biti promotor knjige, a ucitelji ti koji bi njenu vaznost i
znacaj trebali prenositi na mlade ljude. Jedini nac¢in da se to postigne je
da knjiga uvijek bude pri ruci mladom ¢itatelju, da je ima dovoljno i da
Citatelj ima moguénost izbora. Najveci uzori u tome njegovi su mu uci-
telji. Stoga o opravdanosti uvodenja i organiziranja razrednih knjiznica
ne treba dvojiti. One su sredstvo koje nam pomaze da kao ucitelji bolje
i kvalitetnije, nadam se i trajnije, obavimo svoju osnovnu funkciju —
nauciti u¢enike ¢itati, ne radi samog ¢itanja nego i potrebe za ¢itanjem
i potrebe za znanjem. Njihova je svrha poticati razvoj ¢itanja i ¢italacke
pismenosti, ali i razvoj socijalnih kompetencija, govorne kulture, ko-
munikacijskih vjestina. Da bismo to uspjesno postigli, treba zadovoljiti
nacelo raznolikosti u razrednoj knjiznici. Raznolikost se mora ocitovati
iu odabiru sadrZzaja i tema, u odabiru zanrova koji ¢e u razrednoj knjiz-
nici biti zastupljeni, ali i u odabiru medija koji ¢e u¢enicima pisanu ri-
je¢ pribliziti. Pri tome svakako ne treba zanemariti elektroni¢ku knjigu
koja se u posljednje vrijeme sve ¢e$¢e spominje.

Iz istrazivanja saznajemo da su ucitelji svjesni prednosti koje im omo-
gucuje razredna knjiznica. Neki te prednosti koriste, neki tek kre¢u u
avanturu s formiranjem razrednih knjiznica. Osnovna zapreka svima je
organizacija nastave u hrvatskim $kolama i stru¢na i financijska potpo-
ra. [zazov za svakog ucitelja mora biti kako prevladati te zapreke i omo-
guditi svojim ucenicima da svoje ¢itateljske vjestine razvijaju, usavrsa-
vaju i u konacnici se pripreme za cjelozivotno ucenje u suvremenom
drustvu raznih izazova.

Sazetak

Zadatak ucitelja u primarnom obrazovanju jest pripremiti uc¢enike za
cjelozivotno ucenje. Ta priprema ponajprije podrazumijeva razvijanje
djetetovih ¢italackih sposobnosti. Da bi se to uspjesno postiglo, tre-
ba djeci ponuditi raznoliku literaturu. Ona im je najc¢e$c¢e dostupna u
Skolskim knjiznicama koje su ustrojene pri mati¢nim $kolama. Podruc-
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ne Skole ¢esto nemaju moguénost redovitog koristenja skolske knjiz-
nice. Stoga je potrebno i poZeljno imati ustrojene razredne knjiznice
koje ucenicima omogucavaju dostupnost literature. Ovaj rad bavi se
istrazivanjem opravdanosti uredivanja razrednih knjiZznica u razrednoj
nastavi te istrazivanjem stavova ucitelja razredne nastave o razrednim
knjiznicama.

Kljucne rijeci: poticanje ¢itanja, razredne knjiznice
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Izdanja Agencije za odgoj i obrazovanje

2006.

¢ Katalog struc¢nih skupova
ISBN 953-7290-00-X

¢ Povijesno naslijede i nacionalni
identiteti
ISBN 953-7290-01-8

¢ Prirucnik za strucni ispit
ucitelja
ISBN 953-7290-02-6

e Teslin dan, CD-ROM
ISBN 953-7290-03-4

¢ LiDraNo 2010. — zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola
ISSN 1846-0399

e Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo
ISSN 1846-4572

2007.

e LiDraNo 2010. - zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola
ISSN 1846-0399

¢ Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo
ISSN 1846-4572

2008.

e Zbornik radova 1. kongresa
ucitelja tehnicke kulture
ISBN 978-953-7290-04-7

¢ Komunikacija u nastavi
hrvatskoga jezika. Suizdavac:
Naklada Slap
ISBN 978-953-7290-05-4

¢ Projekt Gradanin. Priru¢nik za
nastavnike, I. razina
ISBN 978-953-7290-06-1

e Igrajmo Drzic¢a. Projekt
Agencije za odgoj i obrazovanje
u povodu Godine Marina
Drzi¢a(1508—-2008)

ISBN 978-953-7290-07-8

e Zbornik Proljetne skole
Hrvatske
ISBN 978-953-7290-08-5

¢ Poucavanje djece s autizmom.
Skolski priru¢nik
ISBN 978-953-7290-09-2

¢ Nacionalni pokret u Hrvatskoj
u 19. stoljecu. Treci hrvatski
simpozij o nastavi povijesti
ISBN 978-953-7290-10-8

¢ Jezik, knjizevnost i mediji u
nastavi hrvatskoga jezika.
Suizdavac: Naklada Slap
ISBN 978-953-7290-11-5

¢ LiDraNo 2010. — zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola
ISSN 1846-0399
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¢ Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo
ISSN 1846-4572

2009.
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2010.

e dr. sc. Slavko Sakoman: Skolski
program prevencije ovisnosti
ISBN 978-953-7290-12-2

* Integrativna supervizija u
odgoju i obrazovanju
ISBN 978-953-7290-13-9

¢ Ravnatelj skole — upravljanje -
vodenje
ISBN 978-953-7290-14-6

e Zastita potrosaca — udzbenik za
ucenike osnovnih skola
ISBN 978-953-7290-15-3

e Zastita potrosaca - priruc¢nik
za ucitelje
ISBN 978-953-7290-16-0

e Zastita potrosaca — udzbenik za
ucenike srednjih skola
ISBN 978-953-7290-17-7

e Zastita potrosaca - prirucnik
za nastavnike
ISBN 978-953-7290-18-4

¢ LiDraNo 2010. — zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola
ISSN 1846-0399

e Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo
ISSN 1846-4572

e Samovrednovanje $kola
ISBN 978-953-7290-19-1

¢ Strucno usavrsavanje i
profesionalni razvoj
ISBN 978-953-7290-20-7

* Modul osnove demokracije.
Udzbenik za ucenike I.
ISBN 978-953-7290-21-4

¢ Hrvatski jezik u kontekstu
suvremenoga obrazovanja
ISBN 978-953-7290-22-1

LiDraNo 2010. — zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola

ISSN 1846-0399

¢ Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo
ISSN 1846-4572

¢ 11. drZzavno Natjecanje — izlozba
ucenika srednjih skola koji se
obrazuju u podrucju likovnih
i primijenjenih umjetnosti i
dizajna
ISSN 1487-5345

¢ 12. drzavno Natjecanje —
izlozba likovnih radova
ucenika osnovnih skola. LIK
2010.
ISSN 1487-6619

Zbornik Proljetna skola
skolskih knjiznicara Republike
Hrvatske

ISSN 1487-6074
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2012.

Akcijsko istrazivanje u funkciji
profesionalnog razvoja ucitelja i
nastavnika

ISBN 978-953-7290-23-8

Obrazovanje za odrzivi razvoj
ISBN 978-953-7290-24-5

Pravedni medvjedic¢i uce

o pravednosti. Priru¢nik o
osnovama demokracije — za
ucitelje

ISBN 978-953-7290-25-2
Smjernice za proces
individulanog obrazovnog
plana

ISBN 978-953-7290-26-9

Deficit paznje / Hiperaktivni
poremecaj — ADHD
ISBN 978-953-7290-27-6

Bijela knjiga 0 medukulturnom
dijalogu

ISBN 978-953-7290-28-3
LiDraNo 2010. — zbornik
literarnih i novinarskih radova
ucenika osnovnih i srednjih
skola

ISSN 1846-0399

Smotra projekata iz podrucja
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo

ISSN 1846-4572

13. drzavno Natjecanje-izlozba
ucenika osnovnih i srednjih
skola iz podrudja vizualnih
umjetnosti i dizajna. LIK 2011.
ISSN 1487-6619

Zbornik Proljetna skola
Skolskih knjiznicara Republike
Hrvatske

ISSN 1487-6074

¢ Gradanski odgoj i obrazovanje.

Modul: Zakon u razredu -
prema kulturi vladavine prava
i demokracije. Priru¢nik za
nastavnike

ISBN 978-953-7290-29-0



Kompetencije $kolskog knjizni¢ara obuhvadaju znanja, vjestine i stavove
potrebne za obavljanje posla, a zahtijevaju promjene u metodologiji plani-
ranja programa, sadrZaju programa i u nacinu u¢enja i poucavanja. Za skol-
skog knjiZznicara vazna je osobnost, ljubav prema radu, sposobnost komuni-
ciranja s uc¢enicima i kolegama, poduzetnost, suradnicki rad, razumijevanje
i otvorenost novim kretanjima u pedagogiji i metodici, primjena informacij-
ske tehnologije u svrhu pobolj$anja rada u knjiznici, koja teZi ostvariti za-
htjeve suvremene skole.
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