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Zahvala

Provedba projekta »Samovrednovanje skola — prva iskustva u osnovnim sko-
lama« ne bi bila moguca bez financijske i organizacijske podrike Agencije za
odgoj i obrazovanje. U vrijeme dok samovrednovanje $kola jo$ nije bilo za-
konski regulirano, Agencija je prepoznala vaznost testiranja modela samo-
vrednovanja da bi se mogla pripremiti za pruzanje valjane stru¢ne podrske
razvoju i primjeni samovrednovanja u nasim $kolama.

Posebnu zahvalu zasluzuju Mario Rogag, prof., voditelj Odjela op¢ih poslo-
va Agencije i Vlade Matas, prof., voditelj Odsjeka za usavrsavanje i osposob-
ljavanje ravnatelja, koji su pruzili kljuénu podrsku pri pokretanju projekta,
njegovu definiranju i koordiniranju njegove provedbe.

Zahvalu svakako zasluZuju ravnatelji skola koji su sa svojim timovima za
kvalitetu i $kolskim kolektivima sudjelovali u projektu. Oni su prihvatili iza-
zov, a da se to od njih nije posebno zahtijevalo. Ulozili su velik dodatni an-
gazman iskazujudi istrazivacku znatizelju, visoku motivaciju i Zelju da isko-
riste projekt za detaljniju samoanalizu i vlastiti razvoj.

Posebno valja zahvaliti kritickim prijateljima $kola, vanjskim supervizorima
koji su usli u projekt s puno dobre volje, entuzijazma i sa Zeljom da podijele
svoja vrijedna iskustva i pomognu razvoju §kola.

Petar Bezinovi¢, voditelj projekta



Predgovor

Sto neku kolu ¢ini dobrom $kolom? Ovim se pitanjem ustrajno, ve¢ deset-
lje¢ima, bave istrazivac¢i u podrudju obrazovanja i kreatori obrazovnih po-
litika. Kvaliteta Skole, njezina u¢inkovitost i sposobnost ostvarivanja pozi-
tivnih ishoda trajno su otvorene teme. Sve zemlje svijeta nastoje svoje javno
obrazovanje u¢initi §to boljim, stvarati §to povoljnije uvjete za ucenje, podi-
¢i standarde postignuca svojih u€enika. Kvaliteta nacionalnog obrazovanja, a
time i buduénost zajednice u velikoj je mjeri, mozda i najvise, ovisna o kva-
liteti rada skola. Roditelji, obitelji i drustvo u cjelini opravdano imaju visoka
ocekivanja. Od skola se o¢ekuje da na najkompetentniji moguéi nacin potic¢u
osobni razvoj svakog pojedinog ucenika i time doprinose razvoju humanog,
socijalnog i intelektualnog kapitala drustva. Odgovornost je skola velika.

Dodatno se pokazuje da izazovi 21. stoljeca postavljaju pred skole nove i vi-
soke zahtjeve. Drustvena tranzicija, globalizacijski procesi, promjene sustava
vrijednosti, tehnoloski razvoj, informacijska revolucija koja mijenja paradig-
mu poucavanja i ucenja — sve to od $kola trazi veliku prilagodljivost, sprem-
nost na izazove i otvorenost za promjene.

Unato¢ brojnosti medunarodnih istrazivanja medutim jo$ uvijek ne moze-
mo sa sigurno$cu reci kako se neucinkovita §kola moze uéiniti uéinkoviti-
jom, kao ni §to to zapravo ¢ini §kolu dobrom za tre¢i milenij (MacBeath i

Mortimore, 2001).

Najvaznija pitanja koja se postavljaju pred skole jesu kako pripremati uéeni-
ke za neizvjesnu buduénost, kako ih opremati nuznim alatima za uspjesno
snalaZenje u Zivotu, kako jacati one ljudske kapacitete koji ¢e im najbolje po-
mo¢i da ostvaruju svoje ciljeve, da Zive produktivan, konstruktivan i krea-
tivan Zivot. Sposobnosti i viestine koje su u Zivotu vazne i koje bi kroz sko-
lu valjalo razvijati daleko naime premasuju znanja koja se ispituju »objektiv-
nim« testovima.

Zbog toga je vazno istaknuti, a §to je vrlo aktualno za hrvatsku obrazovnu
stvarnost, da bi bilo nerealno i nekorektno uspjesnost skola odredivati sa-
mo na osnovi rezultata uenika na nacionalnim ispitima ili drzavnoj maturi.
Utenje za ispit najéesce nije ucenje za zivot. Ono dapace moze biti i posve
kontraproduktivno.

S ciljem pracenja i podizanja odgovornosti i kvalitete skola u Hrvatskoj su

zakonski regulirani i pokrenuti sustavi vanjskog vrednovanja obrazovnih po-
stignucéa i samovrednovanja skola'. Zakon izrijekom odreduje da su »$ko-

! Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, NN, 87/2008.
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le duzne koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge pokazatelje uspjes-
nosti odgojno-obrazovnog rada za analizu i samovrednovanje, radi trajnog
unapredivanja kvalitete rada Skole«.

Vanjsko vrednovanje i samovrednovanje $kola medusobno su komplemen-
tarni pristupi i potencijalno se mogu dobro koristiti za unapredivanje rada
skola. Upitno je medutim kako su strateski postavljeni, kako se prikupljeni
podaci koriste, kako su kole pripremljene i kakva im se podrska pruza da bi
najbolje koristile nove mehanizme vrednovanja za vlastiti razvoj.

U ovoj je publikaciji prikazan projekt kojim je analiziran proces samovred-
novanja u osnovnim $kolama. Cilj je projekta bio uo¢avanje razvojnih potre-
ba skola i definiranje prikladne strategije za sustavnije i svrsishodnije kori-
$tenje samovrednovanja u nasim $kolama.

Projekt su proveli Agencija za odgoj i obrazovanje i Institut za drustvena
istrazivanja iz Zagreba — Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja. Ini-
cijativa za pokretanje projekta potekla je na stru¢nom skupu voditelja Zu-
panijskih stru¢nih vije¢a ravnatelja osnovnih gkola (Terme Jezer¢ica, rujan,
2007)%. Na skupu su ravnatelji, voditelji ZSV ravnatelja osnovnih skola, upo-
znati s pristupom i metodologijom samovrednovanja skola koja je ve¢ ko-
riStena i testirana od strane Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu
(2003/2004%). Nazoc¢ni su ravnatelji pokazali interes da u svojim $kolama
provedu samovrednovanje i prenesu prikupljena iskustva ostalim ravnatelji-
ma u svojim Zupanijama.

U ovoj je publikaciji opisan konkretan projekt i neki njegovi rezultati, ali
je prikazan i teorijsko-konceptualni okvir i smisao samovrednovanja sko-
la, kao i vrednovanje procesa samovrednovanja od strane kritickih prijate-
lja 8kola. Slijedom prikupljenih iskustava ponudene su preporuke za daljnje
koristenje samovrednovanja za unapredivanje kvalitete obrazovanja u hrvat-
skim 8kolama.

Posebno su vrijedni prilozi u kojima $kole ukljué¢ene u projekt opisuju svoja
iskustva sa samovrednovanjem i prikazuju svoje razvojne inicijative koje su
proistekle iz rada na projektu.

Autori se nadaju da bi dobro organizirano i svrsishodno koristeno samovred-
novanje moglo §kolama otvoriti novu perspektivu. Ono je put k vecoj auto-
nomiji, samoodredenju, ali i preuzimanju veée odgovornosti §kola za vla-
stiti rad. Ono bi moglo pomo¢i §kolama da bolje koriste svoje neiskoristene
ljudske resurse i, §to je najvaznije, da budu slobodnije u kreiranju povoljnijeg
okruzenja za ucenje i pripremu za buduénost svojih ucenika.

2 Projekt je pokrenut prije donosenja Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli i prije provedbe nacionalnih ispita u osnovnim $kolama.

* Samovrednovanje $kola — Pristup unapredivanju kvalitete obrazovanja. Projekt
Ministarstva znanosti i tehnologije RH, broj 0100502.



Uvod

Samovrednovanje skola nov je i aktualan pristup u hrvatskom obrazovanju.
Njime se skolama pruza mogucénost da na strukturirani na¢in analiziraju, in-
terpretiraju i vrednuju vlastiti rad. Prikupljeni bi uvidi trebali osigurati ¢vr-
stu podlogu svrhovitom planiranju razvoja i trajnom unapredivanje §kolske
prakse. Ovaj se pristup uvodi u kontekstu snaznih inicijativa za podizanjem
kvalitete obrazovanja. Ocekuje se da bi uvodenje samovrednovanja moglo, u
skladu s pozitivnim iskustvima drugih zemalja, znatno utjecati na poveca-
nje odgovornosti §kola za vlastiti rad i na stvarno unapredivanje odgojnog i
obrazovnog procesa u nasim $kolama.

Kao svaki novi pristup i ovaj postavlja nova ocekivanja i dodatne zahtjeve
pred 8kolsku zajednicu. Jasno je da se pritom radaju brojna pitanja o smislu
i svrsi te novine. Sto je t0? Zasto se to uvodi? Sto ée nam to? Kako se to provodi?
Tko to treba raditi? Thko ce nam fo platiti? Mozemo li to nekako izbjeci?

Uz uvodenje samovrednovanja vezuje se niz nepoznanica i jako je vazno,
ukoliko se Zeli da ono stvarno bude sredstvo kvalitetnijeg obrazovanja, ra-
zumjeti razvojne potrebe obrazovnog konteksta u koji se uvodi i osvijestiti
poteskoce s kojima se $kole pritom suocavaju. Iskustva s uvodenjem samo-
vrednovanja $kola pokazuju da ono bas i nije popularno u skolskim kolek-
tivima (Meurel i Morlaix, 2003). Na primjer, u europskom projektu u koje-
mu je sudjelovala 101 srednja skola jedva je jedna tre¢ina $kola izjavila da se
»veéini zaposlenika« svida samovrednovanje i da ga prihvacaju (Macbeath,
Meuret, Schratz i Jakobsen, 1999). Ukratko, samovrednovanje se procjenju-
je korisnim, ali ga vi§e namecu i »slave« kreatori obrazovne politike, nego sa-
me $kole kojima je namijenjeno.

U ovoj je publikaciji opisan projekt samovrednovanja skola koji je eksperi-
mentalno proveden u 19 osnovnih skola iz razli¢itih dijelova Hrvatske u raz-
doblju od rujna 2007. do ozujka 2009. godine. U projektu su sudjelovale sko-
le iz velikih gradskih sredista, iz manjih gradova i mjesta, sa sela i iz sasvim
malih naselja. Okolnosti rada u tim $kolama vrlo su razliite, a njihovi uce-
nici dolaze iz vrlo razli¢itih socio-ekonomskih okruzenja.

Projekt je osmisljen i pokrenut da bi se iskustva tih kola iskoristila za dublje
razumijevanje okolnosti u kojima se provodi samovrednovanje u nasim sko-
lama, za razumijevanje naravi procesa pokrenutih samovrednovanjem, kao i
za istrazivanje mogucnosti koje samovrednovanje moze ponuditi za unapre-
divanje skolske prakse.
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UvVOD

Dodatni su ciljevi projekta bili sljedeéi:

* Provjeriti primjenjivost jednostavnog strukturiranog pristupa samovred-
novanju i planiranju razvoja u osnovnim $kolama;

* Identificirati klju¢ne ¢imbenike o kojima ovisi uspjesnost samovrednova-
nja u osnovnoskolskom kontekstu;

* Prikazati razli¢ite primjere samovrednovanja u skolskoj praksi.

Iskustva ukljucenih $kola otvaraju dodatna pitanja koja mogu posluziti dalj-
njoj razradi metodologije i traganju za nacinima kako samovrednovanje raz-
vijati u buduénosti i kako ga ¢initi djelotvornijim i u¢inkovitijim pristupom
za unapredivanje rada skola.

U prvom se dijelu nudi teorijsko-konceptualno odredenje samovrednovanja
te se opisuje uloga samovrednovanja u europskom i hrvatskom obrazovnom
kontekstu. Posebno se razmatraju vazni koncepti koji su tijesno vezani uz sa-
mu ideju o samovrednovanju skola. To se prije svega odnosi na pojam kva-
litete u obrazovanju, na pojam kulture kvalitete kao novog ozradja u Zivotu
skole, na pojam autonomije $kola te na razvojno planiranje u $kolama koje se
nadovezuje na rezultate samovrednovanja.

U drugom je dijelu opisan sam projekt, njegov pristup, metodologija i ko-
risteni postupci. Opisana su prikupljena iskustva i rezultati. Razmotreni su
ucinci samovrednovanja te se, na osnovi iskustava ovoga projekta, daju pre-
poruke za uéinkovitiju implementaciju samovrednovanja u hrvatskim sko-
lama.

Treéi dio sadrzi prikaz provedbe projekta iz perspektive ukljuéenih skola.
U prilozima su radni materijali koristeni tijekom provedbe projekta.

Kao istrazivacki tim iz ovog smo projekta dosta naudili. Jo§ jednom je po-
tvrden velik elan, entuzijazam i Zelja za promjenom i razvojem koja posto-
ji u nasim Skolama. Veéina ljudi jednostavno Zeli bolje raditi i uzivati u svom
poslu i plemenitoj misiji koju ostvaruju. Posebno inspirira ¢injenica o veli-
kom kreativnom potencijalu koji tinja u nasim zbornicama i koji se rasplam-
sava kad se ljudima pruzi prilika da slobodno izraze sebe, svoja razmisljanja,
osjecaje i ideje i time doprinesu zajednickom napretku.

Naucili smo i to da opéi recepti nisu primjenjivi, da je svaka skola Zivi or-
ganizam koji ima svoju organizacijsku inteligenciju, svoje specificnosti te da
svaka Skola moze, u skladu sa zadanim okvirom i dogovorenim pravilima,
artikulirati i organizirati sebe na svoj nacin, u skladu sa svojim razvojnim
potrebama i svojim socijalnim kontekstom.

Naucili smo i to da je skolama nuzno potrebna trajna vanjska podrska, su-
pervizija, pomo¢ u traganju za najboljim rjesenjima. Neke skole imaju vece, a
neke manje kapacitete za samoanalizu i planiranje razvoja, no bez obzira na
to svima je potrebna i dobrodosla sustavna stru¢na podrska.

Ovaj projekt i njegovi rezultati ne daju potpunu sliku stanja u nasim osnov-
nim $kolama, ali otvaraju neka pitanja koja su vazna za sve skole. Ova pub-
likacija ne daje recepte kako unapredivati kvalitetu kola, ali otvara putove



UvVOD

k unapredivanju, nudi strukturu i postupke koji bi mogli pomo¢i skolama u
nalaZenju nacina za ostvarivanje vlastitih ciljeva.

Nadamo se da ¢e ovaj prikaz, osim uvida u provedbu konkretnog projekta,
barem malo pomo¢i boljem razumijevanju pristupa i razvoju nove kulture
kvalitete u nasim $kolama.
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1. Smisao i funkcija samovrednovanja Skola

Petar Bezinovi¢

1.1. Sto je samovrednovanje 3kola

Samovrednovanje §kola sustavan je i transparentan proces refleksije vlasti-
te prakse koji ima za cilj unapredivanje obrazovnog procesa, ali i promicanje

profesionalnog i organizacijskog ucenja (MacBeath, 2005).

Samovrednovanje u skolama provode sami sudionici odgojno-obrazovnog
procesa, ukljucujuéi uéenike, roditelje i sve nastavno i nenastavno osoblje,
dakle upravo oni koji su ujedno i najvise zainteresirani za unapredivanje rada
svojih skola. Samovrednovanje otvara moguénost da cijela skolska zajednica
aktivno razmislja i raspravlja o radu skole te gradi viziju i plan svoga razvoja.
Tako se u dobrim i angaziranim $kolama stalno raspravlja o vlastitom radu i
vodi briga o uéincima toga rada, $kolsko samovrednovanje formalizira pro-
cese, strukturira ih i ¢ini ih svima dostupnima.

Dok se vanjsko vrednovanje organizira izvan skole od strane nadleznih sluz-
bi ili ustanova (u svijetu su to najéesce inspekcijski nadzori, vanjski ispiti i
drugi oblici vanjskih uvida) te se javlja kao eksterni kontrolni i donekle ugro-
Zavajuéi mehanizam, samovrednovanje je interno i pod kontrolom je kol-

skog kolektiva.

Regulirano je u skoli i predstavlja unapredivanje kvalitete »iznutra« i »odoz-
do«. Temeljeno je na uzajamnom povjerenju, na uvjerenju u vlastite moguc-
nosti i viziji vlastitog razvoja, na spremnosti djelatnika na samoanalizu bez
vanjskih pritisaka.

Samovrednovanje je upravo iz razloga autonomije, slobode i zauzimanja za
vlastiti razvoj iznimno vazan aspekt vrednovanja. Tijekom samoanalize mo-
gu se ostvariti vazni uvidi, razjasniti nejasnoce, iznalaziti nacini za unapre-
divanje svakodnevne prakse... Iako sam proces moze biti zanimljiv, a pone-
kad i dramatican, sve se dogada unutar kolektiva, bez vanjskih pritisaka i bez
vanjske kontrole i stresa.

Osnovni je smisao uvodenja samovrednovanja u skolski sustav omoguca-
vanje $kolama da putem realisti¢ne i metodoloski jasno definirane samo-
analize vlastitoga rada bolje prepoznaju svoje razvojne potrebe i poduzi-
maju mjere za unapredivanje vlastite prakse te djelotvornije i u¢inkoviti-
je ostvarivanje Zeljenih odgojnih i obrazovnih ciljeva.

Samovrednovanje Sko-

la proces je sustavnog

i trajnog pradenja, ana-
liziranja i preispitivanja
vlastite prakse s ciljem
unapredivanja Skole.

Osnovne su funkcije
samovrednovanja Skola
povecanje odgovorno-
sti za rad Skole te stva-
ranje podloge za valja-
no strateSko planiranje i
razvoj Skole.

»Skola koja dobro razu-
mije i poznaje sebe na
dobrom je putu da rije-
$i bilo koji problem pred
kojim se nade... Samo-
vrednovanje daje klju¢
za unapredivanje Sko-
la.« (Ofsted, 1999)
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U sklopu konceptualnog postavljanja naseg sustava krenuli smo od sljede¢ih
polaznih nacela, odnosno shvacanja o naravi skola:

1. Svaka je skola »organizam« za sebe, ne postoje dvije identi¢ne skole;

2. Svaka skola ima kapacitete za promjene i razvoj;

3. Svaka skola moze biti bolja.

U procesu samovrednovanja i strateskog planiranja u nasem projektu skole
su sebi postavljale sljedeca osnovna pitanja i nastojale dati odgovarajuce od-
govore:

» Kakva smo mi skola? Koliko smo dobri?

* Koji su nam razvojni prioriteti?

+ Sto mozemo &initi da bismo bili bolji? Kako planirati razvoj?

* Kako ostvarivati planove i Zeljene ciljeve?

U sklopu projekta primijenjeni su osnovni postupci razvojnog planiranja koji
su imali za cilj stvaranje realne podloge za ostvarivanje pozeljnih promjena.

1.2. Samovrednovanje u europskom kontekstu

Uz vanjsko vrednovanje skola koje provode nadzorna tijela i specijalizira-
ne ustanove izvan $kola, samovrednovanje je postalo jednim od osnovnih
mehanizama za pracenje i unapredivanje kvalitete obrazovanja u europskim
skolama. Sire se pocelo provoditi nakon §to je Europska komisija 1997. godi-
ne pokrenula pilot-projekt u 101 srednjoj skoli iz 18 zemalja koje su u to vri-
jeme sudjelovale u Socrates programu (Quality Evaluation in School Educa-

tion — European Pilot Project, 1998). Ciljevi su projekta bili

1. osvijestiti vaznost vrednovanja srednjeg obrazovanja u Europi,
2. ojacati postojece nacionalne postupke,
3. pridati europsku dimenziju vrednovanju kvalitete obrazovanja,

4. omoguéiti vrijednu razmjenu iskustava.
U konacnom izvje$cu o projektu voditelji projekta isticu:

77 Politicka rasprava u mnogim zemljama vodi se oko uravnoteZenja
vanjskog vrednovanja usmjerenog podizanju odgovornosti skola i in-
ternog (samo)vrednovanja koje je usmjereno razvoju skola. U irokom
rasponu razli¢itih strategija koje se u raznim zemljama fokusiraju oko
pitanja kvalitete $kolskog obrazovanja, europski je projekt posluzio
kao inspiracija i forum za razmjenu informacija i iskustava. Projekt je
osnazio status vrednovanja obrazovanja u pojedinim drzavama, dao
poticaj nacionalnim projektima u tom podrudju i ponudio konkretnu
podrsku radu u skolama (MacBeath, J., Meuret, D., Schratz, M. i Ja-
kobsen, L. B., 1999).

Na osnovi iskustava ovoga projekta i Becke deklaracije kojom se sazima-
ju iskustva projekta (Quality Evaluation in School Education European pi-
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lot project — Declaration from Vienna Conference, 1998), Europska je komi-
sija izdala preporuke o europskoj suradnji u vrednovanju kvalitete skolskog
obrazovanja (European Parliament & the Council, 2001).

U preporukama za vrednovanje kvalitete $kolskog obrazovanja Europski
parlament i Vije¢e Europe preporucuju da se unapredivanje kvalitete $kol-
skog obrazovanja provodi na sljedece nadine:

1. Podrskom razvoju i, gdje je potrebno, ustrojem transparentnog su-
stava za vrednovanje kvalitete sa sljede¢im ciljevima:

a) osigurati kvalitetno obrazovanje uz promicanje socijalnog uklju-
Cenja 1 jednakih moguénosti za djevojcice i djecake,

b) postaviti kvalitetu $kolskog obrazovanja kao polaziste za cjelozi-
votno ucenje,

¢) poticati samovrednovanje skola kao metodu za stvaranje »$kola
koje uce i koje teze trajnom razvoju« unutar uravnotezenog okvi-
ra Skolskog samovrednovanja i razlicitih oblika vanjskog vredno-
vanja,

d) koristiti tehnike koje pomazu unapredivanju kvalitete kao sred-
stva za uspjesniju prilagodbu zahtjevima svijeta u procesu rapid-
nih i trajnih promjena,

) pojasniti namjenu i uvijete za samovrednovanje §kola te osigurati
da je pristup samovrednovanju uskladen s ostalom regulativom,

f) razvijati vanjsko vrednovanje s ciljem osiguravanja metodoloske
potpore skolskom samovrednovanju i osigurati vanjsko videnje
skole koje ¢e ohrabrivati proces kontinuiranog razvoja, a ne ogra-
niciti ga samo na administrativne provjere;

2. Ohrabrivati i podrzavati ukljucivanje $kolskih dionika — ucitelje,
ucenike, rukovoditelje, roditelje i stru¢njake, u proces vanjskog i
unutarnjeg vrednovanja s ciljem promicanja podijeljene odgovorno-
sti za napredovanje $kola;

3. Podrzavati usavr$avanje u razvoju i koristenju instrumenata za samo-
vrednovanje sa sljede¢im ciljevima:

a) Posti¢i da samovrednovanje djeluje kao instrument za jacanje
skolskih razvojnih kapaciteta,

b) Osigurati u¢inkovitu diseminaciju primjera dobre prakse i novih
instrumenata za samovrednovanje;

4. Podrzavati kapacitet skola da uce jedne od drugih sa sljede¢im ci-
ljevima:

a) Prepoznavati i razmjenjivati dobru praksu i u¢inkovite alate kao
§to su indikatori i mjerila u podrudju vrednovanja kvalitete skol-
skog obrazovanja,

b) Umrezavati skole da bi se uzajamno podrzavale i davale vanjski
poticaj evaluacijskom procesu.
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Ove su preporuke snazno utjecale na razvoj sustava za vrednovanja obrazo-
vanja u Europi. Tome je pridonio jo§ jedan vazan dokument koji se odnosi na
kvalitetu Skolskog obrazovanja u Europi: Europsko izvjesce o kvaliteti Skolskog
obrazovanja — 16 indikatora kvalitete (European Commission, Directorate-
-General for Education and Culture, 2001). Kao jedan od indikatora doku-
ment isti¢e da svi obrazovni sustavi moraju imati formalno ustrojeno vred-
novanje i usmjeravanje obrazovanja.

Vrednovanje je nuzno jer se mora pratiti i znati kako i koliko obrazovni su-
stav ostvaruje svoje ciljeve. Ono pruza dijagnosticke i formativne informaci-
je kreatorima obrazovne politike, osniva¢ima skola, ravnateljima, uciteljima
i $iroj javnosti. Vrednovanje otvara nuzne rasprave i pruza empirijske osno-
ve za razvojno planiranje i unapredivanje §kola. Ostvareni rezultati i uspo-
redna mjerila omogucuju $kolama da vide kakve su u odnosu na druge sko-
le. Objektivni uvidi omogucuju fokusiranje na procese koji mogu osigurati
uspjesnije ostvarivanje Zeljenih ishoda. Dakako, vrednovanje moze biti vanj-
sko, unutarnje (samovrednovanje) ili kombinacija jednog i drugog. U ideal-
nom slucaju ova bi dva pristupa trebala biti komplementarna.

Samovrednovanje je u meduvremenu postalo §iroko prihvaceno i kao vaz-
na komponenta obrazovne politike redovito se koristi u razvijenijim obra-
zovnim sustavima u Europi (Meuret, D. & Morlaix, S., 2003) i u svijetu, s
ciljem podizanja standarda i ostvarivanja u¢inkovitijih ishoda obrazovanja
(Leung, 2005; MacBeath J., 2006; McNamara, G. & O’Hara, J., 2006; Jung
Peng, W., Thomas, S., Yang, X., L4, J., 2006).

1.3. Samovrednovanje Skola u Hrvatskoj

Novi je pristup vrednovanju obrazovanja u Hrvatskoj razraden u sklopu pro-
jekta »Uvodenje drzavne mature u hrvatski $kolski sustav« u Institutu za
drustvena istrazivanja u Zagrebu (2004-2007). U sklopu projekta predlo-
Zen je i razraden ustroj sredi$nje nacionalne ustanove za provodenje vanjskog
vrednovanja (Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja), razvi-
jena je metodologija provodenja nacionalnih ispita, kao i metodologija samo-
vrednovanja skola na temelju rezultata nacionalnih ispita (Bezinovi¢, 2007).
Novi je pristup vec ranije prezentiran i u sklopu pregovora za pristup Repub-

like Hrvatske Europskoj Uniji (Bezinovi¢, 2005).

Sto se samovrednovanja tice, prvi je projekt o samovrednovanju skola pro-
veden u Institutu za drustvena istrazivanja u Zagrebu 2003-2004. godine
(Bezinovi¢, web — Samovrednovanje skola — Pristup unapredivanju kvalite-
te obrazovanja, 2004; Bezinovi¢, 2003; Bezinovi¢ i Risti¢ Dedi¢, 2005). U
sklopu projekta razraden je metodoloski pristup koji bi odgovarao razvojnim
potrebama hrvatskog obrazovanja. Metodologija je razradena na osnovi ana-
lize razlicitih pristupa samovrednovanju u svijetu, no najvise je bila inspiri-
rana §kotskim pristupom How Good is Our School (HMIE, 2002) i sudje-
lovanjem glavnog autora u projektu EUA (European University Associati-
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on) pod nazivom Quality Culture Project 2002. 1 2003. godine (EUA, 2005).
Ovaj se projekt bavio razvojem interne kulture kvalitete na europskim sveu-
¢ilistima i ponudio je jednostavnu i lako primjenjivu metodologiju za otvara-
nje rasprave o kvaliteti kao temelja za Sirenje kulture kvalitete u obrazovanju.

Nas pristup samovrednovanju testiran je u tri osnovne i tri srednje §kole
u Rijeci. Detalji pristupa s instrumentima i indikatorima objavljeni su na
mreznim stranicama Instituta za drustvena istrazivanja 2003. godine (www.
idi.hr/vrednovanje), §to je omogudilo i primjenu u ostalim $kolama ¢iji su
ravnatelji pokazali entuzijazam i zainteresiranost za detaljniju samoanalizu
koja bi im mogla pomo¢i u radu.

Osnovni problem sa §irim uvodenjem samovrednovanja skola u Hrvatskoj
bilo je nepostojanje regulatornih mehanizama. Tek s uvodenjem vanjskog
vrednovanja, odnosno prvih nacionalnih ispita i njihova zakonskog regulira-
nja, otvorio se prostor za istovremeno uvodenje samovrednovanja.

Vanjsko vrednovanje i samovrednovanje $kola uneseni su u Zakon o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (2008) ¢ime je vrednovanje obrazo-
vanja postalo integralni dio sustava obrazovanja u Hrvatskoj.

VIII. VANJSKO VREDNOVANJE I SAMOVREDNOVANJE
SKOLSKIH USTANOVA

Clanak 88.

(1) U skolskim ustanovama se radi unapredenja kvalitete odgojno-obra-
zovne djelatnosti provodi vanjsko vrednovanje i samovrednovanje, a od-
nosi se na provodenje nacionalnih ispita te mjerenje stupnja kvalitete
svih sastavnica nacionalnog kurikuluma.

(2) Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja skolskih ustanova, na
prijedlog Vijeé¢a za nacionalni kurikulum donosi ministar.

(3) Vanjsko vrednovanje provodi Nacionalni centar za vanjsko vredno-
vanje obrazovanja.

(4) Skole su obvezne koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge po-
kazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada za analizu i samovred-
novanje, radi trajnog unapredivanja kvalitete rada skole.

Zajedno s pripremom i primjenom nacionalnih ispita 2006. godine u prvim
razredima gimnazijskih programa, pripremljena je i primijenjena metodo-
logija koristenja rezultata nacionalnih ispita za samovrednovanje skola (Ri-
sti¢ Dedi¢ & Bezinovi¢, 2006; Bezinovi¢, 2006). Tu je metodologiju kasni-

je preuzeo i koristi je Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Ovakvim je pristupom uvodenja vanjskog i unutarnjeg, $kolskog samovred-
novanja, Hrvatska uvela sustav vrednovanja u obrazovanju koji je sukladan
preporukama Europskog parlamenta i Vije¢a Europe, a koji bi mogao utjeca-
ti na unapredivanje kvalitete $kolskog obrazovanja u Hrvatskoj.
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2. Samovrednovanje i kvaliteta obrazovanja

Petar Bezinovi¢

Jedna je od osnovnih funkcija samovrednovanja skola unapredivanje odgoj-
no-obrazovnog procesa, odnosno podizanje razine kvalitete $kole u svim
podruéjima njezina djelovanja.

Pojam kvalitete vrlo se Cesto koristi i posebno je aktualan u europskom pro-
storu obrazovanja. Kvaliteta obrazovanja temelj je takozvanog »drustva zna-
nja«, odnosno drustvene zajednice koja svoj razvoj temelji na obrazovanju i
znanju.

Opéenito govoreéi, pojam je kvalitete viSeznacan, Cesto nejasan i u velikoj
mjeri ovisan o subjektivnim procjenama, tako da svaka osoba moze imati
svoje videnje, procjenu i definiciju kvalitete (Harvey & Green, 1993; Bauer,
Duffy, & Westcott, 2006).

Tehnicki govoredi i polazeéi od opéih organizacijskih modela, kvaliteta ima
dva znacenja: (1) obiljezja produkta ili usluge koja se odnose na sposobnost
zadovoljavanja zadanih ili pretpostavljenih potreba korisnika, i (2) produkt
ili usluga bez nedostataka (Siebels, 2004).

Pojam se i u obrazovanju razlicito koristi u ovisnosti o perspektivi dionika u
sustavu. On moze biti razlicit za ucenike, ulitelje, ravnatelje, osnivace $ko-
la, kreatore obrazovne politike, politi¢are, novinare, roditelje, djecje vrtice,
osnovne skole, visoko obrazovanje...

Kvaliteta obrazovanja viedimenzionalni je dinamicki pojam koji se odno-
sina

1. kontekst obrazovnog modela, odnosno na tip, vrstu obrazovanja i okru-
zenje u kojemu se ono provodi (razlicito znalenje kvalitete za osnovne
skole, srednje $kole, visoko obrazovanje, privatno, javno, itd.);

2. na institucijsku misiju i njezine ciljeve (ostvaruje li ustanova smisao svo-
ga postojanja);

3. na specifiéne standarde danog sustava, ustanove, programa ili discipline
(ostvaruju li se o¢ekivani rezultati, standardi postignuca i sl.).

Postoje razliciti pristupi kvaliteti iz kojih proizlaze i razliita shvacanja kva-

litete obrazovanja. Najces¢i su pristupi:

* Kuvaliteta kao izvrsnost — tradicionalni elitisti¢ki pristup;

* Kuvaliteta kao ostvarivanje svrhe — ostvarivanje op¢ih standarda, ocekiva-
nih ishoda obrazovanja;

* Kuvaliteta kao trajni razvoj, kao unapredivanje koje nikada ne prestaje.

Osiguravanje kvalitete
obrazovanja srz je obra-
zovnog etosa — cilj koje-
mu mora teZiti svaki su-
dionik u procesu obra-
zovanja..
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Tako se pristupi medusobno razlikuju, zajednicka su im ova obiljezja:

* Nuznost ostvarivanja minimalnih standarda koji se odnose na razliite
aspekte kvalitete. Skola mora zadovoljavati prostorne, materijalne, kadrov-
ske, organizacijske i ine uvjete propisane prihvacenim standardima da bi uopce
smjela obavljati odgojnu i obrazovnu djelatnost.

* Postojanje kapaciteta za postavljanje ciljeva i njihovo ostvarivanje u danom
kontekstu. Skola mora imati ljudske resurse koji su spremni i sposobni unapre-
divati rad skole.

* Sposobnost zadovoljavanja zahtjeva i o¢ekivanja neposrednih i posrednih
korisnika (dionika). Skola postoji radi svojih korisnika (ucenika, njibovib obi-
telji i drustva u cjelini) i mora ¢initi sve da bi zadovoljila njibove potrebe.

« Teznja izvrsnosti. Zelja za stalnim napredovanjem i ostvarivanjem najboljih
mogucih rezultata u skladu s objektivnim okolnostima elementarni je preduvjer
kvalitete skole.

U terminima kvalitete $kola moZemo dakle govoriti o obiljezjima skole kao
ustanove koja organizira i provodi procese odgoja i obrazovanja (pruza uslu-
ge) 1 o njezinim internim kapacitetima i sposobnostima da zadovolji svo-
ju funkciju.

Najéesée koristeni modeli upravljanja kvalitetom u obrazovanju jesu IWA
2 — Quality Management Systems (ISO, 2007), Baldrige National Quality
Program Criteria for Performance Excellence (NIST, 2009) u SAD-u te
European Foundation for Quality Management Excellence Model (EFQM,
2003).

Sva su tri modela svojevrsni vodi¢i koji organizacijskim sustavima, pa tako i
skolama, mogu posluziti za upravljanje kvalitetom. Modeli bi trebali osigu-
ravati kvalitetu i trajno unapredivanje obrazovnih usluga koje ustanova (3ko-
la) pruza svojim korisnicima (uéenicima). Navedeni modeli medutim proiz-
laze iz ekonomskog pristupa ¢ije je polaziste i osnovni cilj povecanje proiz-
vodnje i podizanje kvalitete industrijskih proizvoda ili usluga.

Obrazovanje medutim nije proizvodnja roba ni kreiranje kvalitetnog proiz-
voda, ve¢ duboko eti¢na humana djelatnost koja ima za cilj poticanje i razvoj
inherentnih potencijala ¢ovjeka. Stoga se klasi¢ni ekonomski ili marketinski
modeli i pristupi kvaliteti moraju pri razmatranju kvalitete obrazovanja ko-
ristiti s velikom rezervom i oprezom.
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2.1. Kvaliteta obrazovanja i uéeniku usmjeren pristup

Dominantan pristup u suvremenom svjetskom, pa tako i u hrvatskom obra-
zovanju jest takozvani »u¢eniku usmjeren pristup«. Ovakav pristup dolazi do
izrazaja i u samom Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli
(NN, 87/2008), gdje se pod ciljevima i nacelima odgoja i obrazovanja u ¢lan-
ku 4. izrijekom istice usredotocenost odgoja i obrazovanja na »osiguravanje
sustavnog nacina poucavanja, poticanja i unapredivanja intelektualnog, tje-
lesnog, estetskog, drustvenog, moralnog i duhovnog razvoja u skladu sa spo-
sobnostima i sklonostima ucenikac.

Ova paradigma proizlazi iz humanistickog »osobi usmjerenog pristupa« koji
u srediStu pozornosti obrazovnog procesa u $kolama postavlja u¢enika — sva-

ko pojedino dijete (Rogers, 1983). Klju¢na pitanja koja se pritom postavljaju:

* Pruzali skola optimalnu podrsku svim svojim ucenicima u njihovu prirod-
nom procesu osobnog rasta i razvoja?

* Omogucuje 1i skola svojim ucenicima skladan i maksimalan tjelesni, psi-
holoski i socijalni razvoj?

* Koliko aktivno $kola doprinosi razvoju integrirane li¢nosti, kompletnom
razvoju i integraciji emocionalnih, socijalnih, kognitivnih i tjelesnih po-
tencijala svojih ucenika?

* Koliko s$kola potice i oslobada prirodnu znatizelju, Zelju za uéenjem, uro-
denu potrebu za osobnim razvojem svojih ucenika?

* Koliko $kola uvazava i koliko se prilagodava individualnim razlikama u
interesima, talentima i stilovima ucenja svojih ucenika?

* Potice li skola intelektualne sposobnosti i vrline poput kritickog misljenja,
sposobnosti samostalnog razmisljanja, argumentiranja, kreativnog i ino-
vativnog rje$avanja problema?

* Uti li skola svoje ucenike kako uciti?

* Uti li skola svoje u¢enike kako preuzimati odgovornost za vlastiti Zivot,
kako ucinkovito rjesavati probleme s kojima se suocavaju u svom zivotu,
kako donositi teske i slozene odluke?

* Pomaze li skola svojim ucenicima u stjecanju klju¢nih kompetencija za
uspjesan Zivot u vremenu brzih drustvenih i tehnoloskih promjena?

* Potice li $kola razvoj pozitivnog samopoimanja, autonomije, samoefikas-
nosti i osje¢aja kompetentnosti kod svojih uc¢enika?

* Osigurava li skola svim svojim uéenicima iskustva uspjeha i uspjesnosti,
bez obzira na njihovu inteligenciju, u skladu s individualnim datostima i
talentima svakog pojedinog ucenika?

Ova razmisljanja o utjecaju $kole na ucenike praktic¢ki mogu biti i klju¢na pi-
tanja koja sebi moraju postaviti skole u sklopu samovrednovanja. Kako posti-
¢i da $kola zbilja ostvaruje ovakve ishode, kako posti¢i da svi oblici organi-
ziranja odgojno-obrazovnog rada budu toliko kvalitetni da osiguravaju op-
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timalan razvoj svakog u¢enika? Kako posti¢i da nasa skola bude jo§ kvali-
tetnija $kola?

Vazno je u ovom trenutku razvoja hrvatskog obrazovnog sustava, kada se
kriterijem uspjesnosti §kola sve vise postavljaju rezultati ucenika na nacio-
nalnim ispitima ili drZavnoj maturi, snazno naglasiti da obrazovanje ne smi-
je biti kompetitivno natjecanje i da postignuéa poput dobrog rezultata na ne-
kom testu nisu najvaznija stvar i da ne objasnjavaju smisao obrazovanja.

Obrazovanje ostvaruje svoj smisao ukoliko u njemu nalaze ispunjenje i zado-
voljstvo svi koji su ukljueni u taj proces i ukoliko ono vodi razvoju osobnih
potencijala i dobrobiti svakog pojedinog ucenika.

2.2. Samovrednovanje i upravljanje kvalitetom u obrazovanju

Da bi ostvarila svoju misiju — uspjesno ucenje i optimalan razvoj svojih uce-
nika — $kola mora obracati pozornost na brojne aspekte svoga djelovanja ko-
ji osiguravaju kvalitetno ucenje i razvoj ucenika.

Jedno je od klju¢nih pitanja u istrazivanjima u¢inkovitosti, odnosno kvalite-
te $kola, razumijevanje ¢cimbenika koji najvise doprinose dobrom funkcioni-
ranju $kola. U pregledu velikog broja istrazivanja Scheerens i Bosker (1997)
navode ¢ak 719 ¢imbenika povezanih s u¢inkovitoséu® skola. Metaanalizom
brojnih istrazivanja Sammons i sur. (1996) reducirali su dugacke liste na 11
najvaznijih faktora:

Profesionalno, visokostru¢no rukovodenje;

Zajednicka, usuglasena vizija i ciljevi;

Povoljno okruzenje za ucenje;

Usmjerenost na ucenje i poucavanje;

Visoka ocekivanja;

Pozitivna potkrepljenja, poticanje, motiviranje;

Pracenje napredovanja;

Prava i odgovornosti u¢enika;

X° 0 N kWb =

Svrhovito poucavanje;

10. Skola kao organizacija koja uci;

11. Partnerstvo $kole i doma, tj. obitelji.

Da bi bile u¢inkovite, skole bi dakle morale zadovoljavati visoke standarde
unutar svakog od navedenih podrudja svoje organizacije i rada.

Zanimljivo je pitanje, na koje jos ne postoje jasni odgovori, o tome koji ¢im-
benici u djelovanju skole najvise doprinose djelotvornijem ucenju i osobnom

* Pojam ucinkovitosti §kola najopéenitije se odnosi na stupanj u kojemu skola ostva-
ruje svoje ciljeve i opravdava svrhu svoga postojanja i kao takav vrlo je blizak poj-
mu kvalitete $kole.
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razvoju ucenika u hrvatskom obrazovnom kontekstu. Zasto na nacionalnim
ispitima ucenici jedne $kole ostvaruju bolje rezultate od ucenika druge skole
ako su obiljezja populacije u¢enika podjednaka? Koji uvjeti ili procesi unu-
tar $kole odreduju uspjeh i napredovanje ucenika? Kakav utjecaj ima skola
na obrazovni, kognitivni, ali i na op¢i psiholoski, emocionalni, moralni, so-
cijalni i tjelesni razvoj svojih u¢enika? Koliko meduodnosi osobnih, socijal-
nih i organizacijskih uvjeta u okruzZenju u kojemu se ucenje odvija utje¢u na
rad $kole?

Suvremeniji pristupi istrazivanju u¢inkovitosti skola upué¢uju da skolu valja
razmatrati kao sloZeni sustav koji djeluje na vise razina. Ishodi su obrazova-
nja rezultanta dinamickih meduodnosa na razini ucenika, razrednih odje-
la, na razini cijele §kole, ukljucujuéi i sustav koji upravlja skolama, kao i $i-
ri drutveni kontekst u kojemu 8kola postoji i djeluje (Creemers, 1996; Cre-
emers & Kyriakides, 2006).

Razmatrajuéi skolu kao organizacijski sustav, Scheerens je postavio $iroko
prihva¢en model za vrednovanje u¢inkovitosti skola (School effectiveness mo-
del, 1989; 2000; 2004a; 2004b), poznat pod nazivom CIPO-model (engl.
Context — Input — Process — Outputs Model). Unutar modela definirani su
(1) indikatori Sireg konteksta u kojemu $kola djeluje, (2) indikatori ulaznih
¢imbenika (npr. uvjeta rada, kvalificiranosti i motiviranosti osoblja), (3) in-
dikatori procesa (npr. ucenja i poucavanja) i (4) indikatori razli¢itih ishoda
(npr. rezultata ucenika na nacionalnim ispitima, zadovoljstva $kolom) koji
mogu biti mjerilo u¢inkovitosti skole.

Model je prikazan priloZenom slikom (prema Scheerens, 1989).

KONTEKST
druStveno okruzenje, obiljezja
ucenika, vrsta Skole, urbano/ruralno...

A

A4

ISHODI,

ODREDNICE PROCESI REZULTATI

»inputs« na razini Skole

v

na razini razrednog odjela

»outputs«

Po prikazanu modelu osnovni su kriteriji za procjenu u¢inkovitosti skola is-
hodi — rezultati ucenja i osobnog razvoja ucenika, kognitivni i nekognitiv-
ni ¢imbenici. Rezultati ovise o klju¢nim procesima u $koli, prije svih o uce-
nju i poucavanju, koji pak ovise o nizu ulaznih varijabli koje odreduju skolu
i njezino funkcioniranje.
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CIPO-model u velikoj je mjeri sukladan s Modelom izvrsnosti (Excellence
model) koji promovira EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment). Ovaj se model ne odnosi specifi¢no na skole, ve¢ na sve organizacij-
ske sustave, ali se moze dobro iskoristiti i kao radni model za razmatranje
kvalitete skole.

U vaznoj analizi u¢inkovitosti samovrednovanja $kola u Europi (Effective
School Self~Evaluation (ESSE) project, SICI, 2007) koristila ga je zajedni-
ca inspektorata obrazovanja u EU (Tbe Standing International Conference of
Central and General Inspectorates of Education, SICI ).

I po ovom pristupu, ako Zele trajno napredovati i postici izvrsnost, skole mo-
raju obracati pozornost na brojne aspekte svoga djelovanja. Model definira
devet indikatora kvalitete koji su organizirani u Cetiri klju¢na podrudja. Pr-
va se dva podrucja odnose na razlicite aspekte ulaza (inputa), tj odrednica
kvalitete, trece se podrucje odnosi na obrazovne procese, a ¢etvrto na isho-
de obrazovnih procesa. Za potrebe nase analize model smo u izvjesnoj mje-
ri modificirali i prilagodili nasem obrazovnom kontekstu, posebice u dijelu
koji se odnosi na indikatore konteksta i ulaznih ¢imbenika.

Prilagodeni model kori$ten u ovom projektu prikazan je priloZzenom slikom.

RUKOVODENJE
UPRAVLJANJE

STRATEGIA
RAZVOJA

UVIETI RADA
KURIKULUM

SKOLSKO
OZRACIE,
KULTURA, ETOS

-

REZULTATI
4 N\ 4 . N\
LIUDSKI RESURSI PROFESIONALNI KLJUCNI ISHODI
ucitelji, admin. | | ] RAZVOJ Postignuéa_ut’:enika
osoblje, struéni UEITELIA (znanje)
suradnici Ponasanje,
motivacija, stavovi,
:I: vrijednosni sustav
UCENICI uéenika
sposobnosti, PROCESI 0SOBNI RAZVO) Razvoj liénosti,
psiholoska 1 ucenje 1 UCENIKA samopoimanje
i demografska i poucavanje ucenika
obiljezja Zadovoljstvo
korisnika (u€enici)
ucitelji, roditelji,
SURADNJA . osni\{af:i, srednje
roditelji, - | RAZVOJSKOLE ||  Skole.)
lokalna zajednica... Ugled Skole
u javnosti

J

A

INOVACLJA | UCENJE

Prvo se podruéje indikatora kvalitete odnosi na nuzne preduvjete kvalitet-
nog rada skole. Za ostvarivanje pozeljnih ishoda (rezultata, ciljeva) skola
mora zadovoljavati visoke standarde svojih ulaza (inputa), odnosno svojih re-
sursa koji su vazna odrednica kvalitete. To su upravljacki, materijalni, finan-
cijski i ostali resursi koji su nuzni za osnovno funkcioniranje skole i bez ko-
jih se ne bi mogli posti¢i Zeljeni ishodi.
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Da bi ostvarila izvrsnost, $kola treba vizionarsko i inspirativno rukovodenje
s jasnom svrhom (misijom) i ciljevima (vizijom). Posebno se vaznim smatra
demokrati¢no upravljanje koje se realizira na osnovi zajednicki dogovorenih
ciljeva cijelog kolektiva. Smjer i ciljevi razvoja moraju biti zajednicki dogo-
voreni i usuglaseni. Dugoro¢na strategija razvoja i stratesko planiranje ko-
je vodi zajednickim ciljevima i bez kojega se ne moze ostvariti Zeljeni razvoj
temelji se na zajednickim analizama i dogovoru.

Uvjeti rada bi trebali biti optimalni, po moguénosti usuglaseni s Drzav-
nim pedagoskim standardima (MZOS, 2008). Skola mora biti ¢ist i uredan,
estetski ureden, ugodan i dobro organiziran prostor koji nudi sva potrebna
sredstva za kvalitetan i neometan rad. Standardi odreduju i veli¢inu razred-
nih odjela i ostale organizacijske uvjete rada.

Kurikulum (programski sadrzaji, vrednovanje, metode rada) bi morao biti
takav da osigurava stjecanje vaznih kompetencija (European Parliament &
the Council, 2006), ali i holisticki razvoj li¢nosti. Morao bi poticati kreativ-
nost i inovativnost (European Parliament & the Council, 2008) i time oslo-
badati razvoj talenata, odnosno osobnih potencijala svakog ucenika.

Ozradje u §koli mora biti pozitivno i poticajno (Domovi¢, 2003). Mora pru-
Zati sigurnost s jasnim pravilima ponaganja, netolerancijom nasilja i rizi¢nih
ponasanja. Odnosi medu suradnicima moraju biti kolegijalni i podrzavaju-
¢i. Individualne se razlike trebaju prihvacati, nitko se ne smije iskljucivati iz
procesa donosenja vaznijih odluka.

Drugo se podrugje striktno odnosi na ljudske resurse. Za odrzavanje i una-
predivanje kvalitete izuzetno je vazno kontinuirano pratiti i podrzavati pro-
fesionalni razvoj ucitelja, stru¢nih suradnika, administrativnog i tehnickog
osoblja. Skola je zajednica koja uci i od svih se ocekuje ulaganje u kontinui-
rani profesionalni i osobni razvoj. Izuzetno je vazno kako se i koliko poticu
i koriste ljudski resursi. Nuzno je poticati i oslobadati kreativnost i inovativ-
nost ucitelja.

Postignuéa ucenika ovise prije svega o individualnim sposobnostima uéeni-
ka, ali i o nizu ostalih psiholoskih karakteristika (vjestinama ucenja, intere-
sima, motivaciji itd.), kao i o obiljeZjima socio-ekonomskog okruzenja iz ko-
jih ucenici dolaze. Jako talentirana djeca mogu dolaziti iz nepoticajnog obi-
teljskog okruzenja. Kvalitetna skola polazi od stava da ne postoje univerzal-
ni standardi, da svaki uéenik moze ostvariti uspjeh u skladu sa svojim dato-
stima, a uloga je Skole pruziti mu optimalnu podrsku i omoguéiti ostvariva-
nje uspjeha.

Vilo je vazna komunikacija s obiteljima, odnosno roditeljima ili staratelji-
ma ulenika. Skola ne postoji u vakuumu, ona ulazi u domove svojih uceni-
ka. To sto se u gkoli dogada vazno je ne samo ucenicima ve¢ i njihovim obi-
teljima. Skola mora tijesno suradivati s roditeljima, dogovarati i koordinirati
odgojni i obrazovni rad s djecom.

Skola je isto tako vazna ustanova u lokalnoj zajednici. Ponekad je $kola sre-
diste drustvenih, kulturnih, sportskih i drugih zbivanja u zajednici. Zbog
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toga $kola mora nuzno razvijati aktivnu suradnju s tijelima lokalne zajedni-
ce i jacati svoju prosvijetiteljsku ulogu.

Treée se podrudje odnosi na procese uéenja i poucavanja. Kroz ove procese
odvijaju se klju¢ne aktivnosti zbog kojih §kola uopce postoji. Kvalitetno uce-
nje i poucavanje osnovna su obiljezja dobre skole. Kvaliteta nastave najveci je
prioritet $kole. O njoj ovisi angazman ucenika, kvaliteta ucenja i ishodi cje-
lokupnog obrazovnog procesa.

Brojna istrazivanja ucinkovitosti §kola naglasavaju da su ucitelji najsnazniji
agens koji utjee na napredak uéenika (Clement, 2009). Li¢nost u¢itelja, nje-
gova znanja i ekspertnost u podrudju koje poucava te metodicka, pedagoska
i psiholoska osposobljenost imaju krucijalnu ulogu za razvoj u¢enika. U¢eni-
ci najbolje uce i napreduju u okruzenju u kojemu osjecaju brigu i nastojanje
ucitelja da oni ostvare najve¢i moguéi napredak.

Iskustva pokazuju da dobri ucitelji iskazuju sljedece obrasce ponasanja:
postavljaju visoka, ali ostvariva oéekivanja u skladu s moguénostima i ta-
lentima pojedinih ucenika, prihvacaju i nagraduju razlicite stilove uce-
nja, razumiju i prihvacéaju razlicite talente i »inteligencije« svojih ucenika,
koriste razli¢ite metode poucavanja, pruzaju podrsku, postuju, uvazava-
ju i slusaju svoje ucenike, uée ih kako uciti, pou¢avanje i u¢enje povezu-
ju sa stvarnim Zivotom, poti¢u angazirano i aktivno ucenje koristenjem
zanimljivih radnih materijala, pohvaljuju i nagraduju kreativnost, na-
predak i uspjeh, uz akademsko poticu i socijalno-emocionalno ucenje,
svoje poucavanje povezuju s drugim disciplinama, iskreno vole svoj posao
i svoj predmet te svoj entuzijazam uspjesno prenose svojim ucenicima.

Cetvrto se podrudje kvalitete odnosi na ishode rada i djelovanija skole. Uko-
liko $kola dobro upravlja odrednicama vlastite kvalitete, kao i klju¢nim pro-
cesima ucenja i poucavanja, moze se o¢ekivati dobar razvoj ljudskih resursa,
mogu se oCekivati bolja postignuca ucenika, vece zadovoljstvo svih dionika
— ulenika, roditelja, osoblja skole, kao i pove¢an ugled skole u javnosti, to je
vazan pokazatelj njezine prihvacenosti i kvalitete.

Opisani model moze posluziti kao konceptualni okvir i radni model za sa-
movrednovanje §kola §to je iskoristeno u nasem projektu. Daljnji razvoj indi-
katora kvalitete obrazovanja u budu¢nosti podrazumijeva i razradu priklad-
nog instrumentarija i istrazivackih metoda koje omoguéuju zahvaéanje slo-
zenih procesa unutar $kole i razrednih odjela.
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2.3. Samovrednovanje i kultura kvalitete

Kvalitetu u organizacijama odreduju dvije klju¢ne komponente: 1. Procedu-
ralna komponenta i 2. Kulturna komponenta.

1. Proceduralna komponenta

Proceduralna komponenta kvalitete jest strukturno/menadzerska kompo-
nenta s definiranim procesima, postupcima i standardima za osiguravanje
kvalitete. Usmjerena je na ustanovu, na precizno definiranje kako bi ona tre-
bala biti organizirana, kako bi trebala funkcionirati i koje bi standarde tre-
bala zadovoljavati. Sluzi kao podloga sustava za kvalitetu.

Skolama je ova komponenta kvalitete vazna jer postavlja okvir, strukturu i
uporista za usporedbu. Kori§tenje standarda pomaze $kolama da razumi-
ju na §to trebaju obracati pozornost, koju razinu organizacije, radnih proce-
sa ili usluga trebaju ostvariti da bi dosegle ili premasile postavljene kriterije.
Standardi daju jasne smjernice za djelovanje.

Propisi i standardi mogu se relativno jednostavno definirati ($to bi trebao bi-
ti jedan od prioriteta hrvatskog obrazovanja) ili ugraditi koristenjem prede-
finiranih modela (npr. ISO Quality Management Systems, Baldrige Natio-
nal Quality Program Ceriteria for Performance Excellence, EFQM i sli¢no).

Vazno je medutim naglasiti da definirani propisi ili standardi sami po sebi ne
jamcée kvalitetu u obrazovanju. Unapredivanje i osiguravanje kvalitete najbo-
lje se odvija u ozradju koje se naziva »kulturom kvalitete«.

2. Kulturna komponenta

Kulturna komponenta kvalitete odnosi se na socijalno-psiholoski element
zajednickih vrijednosti, uvjerenja, o¢ekivanja i teznji ka kvaliteti u skolskom
kolektivu.

Ovgj je aspekt kvalitete presudan jer kvalitetu Skole ipak najvise odreduju
ljudi — djelatnici 8kole, ali isto tako i u€enici, $kolski odbor, roditelji, lokal-
na zajednica. ..

Pojam kulture kvalitete odnosi se na dominantan stav i vrijednost u odgoj-
no-obrazovnoj praksi koju karakterizira trajna teznja unapredivanju rada i
izvrsnosti u vlastitom djelovanju. Odnosi se na zajednicki vrijednosni sustav,
stavove, navike, uobicajena ponasanja, tradiciju i vjerovanja radnog kolekti-
va, ljudi u organizaciji.

Kultura Osiguranje
kvalitete kvalitete
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Kultura kvalitete, teznja
k izvrsnosti, moze se
postaviti kao temeljna
intelektualna i moralna
vrijednost drustva.
Samovrednovanjem
Skola moZe se pridono-
siti Sirenju kulture kva-
litete u obrazovanju.

1. DIO: SAMOVREDNOVAN]JE SKOLA ~ KONCEPTUALNI OKVIR

Na razini skole vazno je usvojiti zajednicki stav da je kvaliteta obrazovanja
zajednicka, nadredena vrednota i kolektivna odgovornost svih ukljucenih.
Dogovorno prihvacanje zajednic¢kog sustava ovakvih vrijednosti, stavova i
ponasanja ¢ini obrazovnu zajednicu usmjerenijom i ué¢inkovitijom.

Obiljezja skolskog ozradja indikativna za kulturu kvalitete su sljedeca:
* Inspirativno vodstvo i upravljanje. Odgovornosti se distribuiraju i ne od-
nose se samo na ravnatelje ili nekoliko utjecajnih osoba u 8koli;

* Uravnotezenje odlu¢nog rukovodenja i slobodne inicijative svih ukljuce-
nih;

* Postavljanje visokih ciljeva i razvoj strategija za njihovo ostvarivanje;

* Poticanje pojedinca kao autonomnog bi¢a u dinami¢noj zajednici koja uci;

* Otvorenost i prihvacanje vrednovanja vlastitoga rada iz razli¢itih izvora.
Dobro je dosla formalna vanjska evaluacija, misljenje vanjskih partnera —
kritickih prijatelja, kao i unutarnje kolegijalno vrednovanje i podrska ko-
lega;

* Oslobadanje, olaksavanje i ohrabrivanje samoanalize, preispitivanje vlasti-
te prakse i eksperimentiranje s novim pristupima;

. Zelja za unapredivanjem vlastitoga rada, za novim inicijativama i njiho-
vom primjenom;

* Partnerstvo i suradnja, razmjena iskustava i timski rad.

Obiljezja kulture kvalitete Obiljezja ne-kulture kvalitete

Svi zajedno Svatko za sebe

Nema podredenih Sef zna najbolje

Otvorena i poStena komunikacija Ograni¢ena i tajnovita komunikacija

Svima dostupne informacije Informacije dostupne samo nekima

UsredotoCenost na procese Kontrola individualnog rada

Iskustvo kroz u¢enje — nema neuspjeha Sve je u uspjehu, nema tolerancije ne-
uspjeha

Kultura kvalitete tijesno je vezana uz proces samovrednovanja. Da bi samo-
vrednovanje imalo transformacijski kapacitet, ono se mora odvijati u skol-
skom ozradju s obiljezjima svojstvenim kulturi kvalitete.

Dublja samoanaliza i fina refleksija vlastitih procesa ne mogu se ostvariti u
okruzenju nesigurnosti i nepovjerenja. Samoanaliza ostvaruje najbolje u¢in-
ke ako se odvija u slobodnom okruzenju koje stalno traga za boljim nacini-
ma i ako proizlazi iz zdrave potrebe skolskog kolektiva za samorazumijeva-
njem i vlastitim razvojem.

Samovrednovanje je sredstvo, mehanizam koji s jedne strane koristi kulturu
kvalitete, a s druge strane je gradi. Ono povecava sposobnost $kolskog ko-
lektiva da objasnjava svoje djelovanje i da, prema potrebi, modificira posto-
jece stanje.
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Samovrednovanje je proces ucenja o sebi. Kao i na osobnoj razini pojedinca,
gdje je autenti¢no i pozitivno samorazumijevanje i samopoimanje osnova do-
bre prilagodbe i Zivotne kreativnosti, tako je i na razini skole kao kompleks-
ne organizacije potrebno razvijati kapacitet za samorazumijevanje.

Da bi u€enje o sebi u skoli bilo uspjesno, ono se mora temeljiti na samoref-
leksiji skolskog kolektiva, na preispitivanju dominantnih stavova, vrijedno-
sti, vjerovanja, stilova komunikacije, metoda i postupaka, na koristenju pros-
lih iskustava za budude aktivnosti.

Na kraju, samovrednovanje se moze dobro iskoristiti za podizanje razine za-
dovoljstva dionika te za razvijanje osje¢aja pripadnosti, lojalnosti i organiza-
cijskog samopostovanja.

2.4. Samovrednovanje i autonomija Skola

Posljednjih je godina samovrednovanje postalo integralnim dijelom sustava
za osiguravanje kvalitete §kola u gotovo svim razvijenim zemljama. Ono je
posebno istaknuto u decentraliziranim obrazovnim sustavima i neposredno
je povezano s idejom o vaznosti ja¢anja autonomije skola.

Da bi skole mogle razvijati kulturu kvalitete i da bi mogle preuzimati vecu
odgovornost za vlastito djelovanje i vlastiti razvoj, nuzno im je osigurati do-
voljnu razinu autonomije u kreiranju sebe u skladu s vlastitim idejama, lokal-
nim specifinostima i potrebama.

Pojam autonomije $kola veé je od osamdesetih godina proslog stolje¢a jed-
na od vaznijih tema u obrazovnoj i politi¢koj agendi europskih zemalja (Eu-
rydice, 2007). Pruzanje videg stupnja autonomije $kolama odraz je teznje za
demokratizacijom, ali isto tako i za unapredivanjem kvalitete odgoja i obra-
zovanja Sirom Europe. Smisao je poticanja autonomije $kola jacanje demo-
kratskog odlu¢ivanja i snaznije preuzimanje odgovornosti skola za vlastito
djelovanje i za posljedice vlastitog odlué¢ivanja.

Skole prestaju biti iskljuéivo izvrina tijela centraliziranog upravljanja, one
same postaju pokretaci konstruktivnih promjena i aktivni kreatori vlastitog
djelovanja i dono$enja odluka.

U mnogim zemljama $kolama se daje sve vise slobode pri odredivanju na-
stavnih planova i programa, kao i metoda kojima ¢e ostvarivati postavljene
ciljeve i standarde. Klju¢ni su zadaci $kola ostvarivanje dogovorenih stan-
darda, zadovoljavanje razvojnih potreba ucenika, zadovoljavanje ocekivanja
roditelja, osnivaca, drustva, javnosti.

U nasem Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN
87/2008) takoder je istaknuto opredjeljenje za davanjem autonomije $kolama
u planiranju i organizaciji te slobodi pedagoskog i metodickog rada (Nacela
obrazovanja na razini osnovnog i srednjeg obrazovanja, ¢lanak 4, stavak 5).
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JaGanje autonomije
Skola znatno mijenja
uobicajene obrasce
upravljanja sustavom
obrazovanja i Skolama.
Ono trazi drugatiju, ak-
tivniju ulogu osnivaca
Skola, rukovoditelja i
svih dionika koji mogu
utjecati na kvalitetu ra-
da Skola.
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Autonomija §kola u istom se Zakonu proklamira definiranjem Skolskog ku-
rikuluma kojemu je posvecen cijeli clanak 28. U sklopu Skolskog kurikulu-
ma utvrduje se »dugoro¢ni i kratkoro¢ni plan i program $kole s izvannastav-
nim i izvanskolskim aktivnostima« te se odreduje nastavni plan i program
izbornih predmeta, izvannastavne i izvanskolske aktivnosti i druge odgoj-
no-obrazovne aktivnosti, programi i projekti. Planiranje i provedba $kol-
skog kurikuluma u nadleznosti je $kola i one imaju slobodu i duznost krei-
ranja vlastitih programa u skladu s vlastitim potencijalima i interesima svo-
jih ucenika. Ovo jasno moze znatno obogatiti ponudu i dati novu dimenzi-
ju identitetu skole.

Ovim se otvara i moguénost da unutarnja politika skole, njezine dominantne
vrijednosti, na¢in djelovanja i odlu¢ivanja postanu dostupniji javnosti. Skole
moraju dokazivati da svojim uéenicima pruzaju dobro obrazovanje, optimal-
nu stru¢nu i ljudsku podrsku i da mogu ostvarivati visoke standarde kvalite-
te u odgoju i obrazovanju.

Samovrednovanje skola u takvu se sustavu pokazuje posebno korisnim. Ono
pomaze udinkovitijem odlucivanju i doprinosi poveéanju uspjesnosti rada
skola. U procesu samovrednovanja aktivno su ukljuceni sudionici svakod-
nevnog zivota $kole, ucitelji, ucenici, stru¢ni suradnici, roditelji... Sudjeluju
ljudi koji su najbolje upuéeni u sve okolnosti i dogadanja u skoli i koji ima-
ju najbolje uvide i ideje o tome $to bi u specifiénim okolnostima konkretne
skole trebalo poduzimati da bi se problemi rjesavali i da bi se ostvarivale po-
trebne promjene i Zeljeni ciljevi.

U vrijeme kad u Hrvatskoj tek zapo€inje razvoj sustava za vrednovanje obra-
zovanja, samovrednovanje moze pomo¢i ravnateljima skola da preuzmu veéu
inicijativu za kreiranje razvoja skole oslanjanjem na vlastite ljudske resurse i
svoju organizacijsku inteligenciju, u skladu s vlastitim specifi¢nostima i raz-
vojnim moguénostima. Skole tako iskazuju vlastitu inicijativu te preuzimaju
vecu kontrolu i odgovornost u nastojanju da svojim ucenicima kontinuirano
nude optimalnu podrsku i jo$ kvalitetnije obrazovanje.

2.5. Samovrednovanje, organizacijsko ucenje i unapredivanje
Skola

Jacanje je autonomije kola trend koji nosi nove vrijednosti i odnose. Jasno je
da prihvacanje autonomije istovremeno znaci i pove¢anu odgovornost skola
za vlastitu kvalitetu i razvoj. Medutim, ja¢anje autonomije $kola samo je je-
dan od trendova kompleksnih promjena u obrazovanju u Europi. Ono se do-
gada u kontekstu veéeg naglasavanja vaznosti kvalitete skolskog obrazovanja
(Improving Competences for the 21th Century: An Agenda for European
Cooperation on Schools, 2008), veéeg naglasavanja znacenja skole kao sre-
dinjeg mjesta za stjecanje vaznih kompetencija za uspjesan Zivot i drustvo
koje dobro funkcionira (Rychen & Salganik, 2003). Dogada se u kontekstu
dubljih i $irih dru$tvenih promjena u Europi i svijetu. Vrijeme je takoder i
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izrazito dinami¢nog tehnoloskog razvoja, posebice u podruéju informacijske
tehnologije i pristupa informacijama i znanju.

Sve ove promjene donose potrebu za mijenjanjem pristupa obrazovanju, za
organiziranjem fleksibilnijeg, ekonomicnijeg i u¢inkovitijeg pristupa ucenju
i poucavanju.

Danasnji mladi ljudi moraju usvajati nove i ire kompetencije da bi se uopée
mogli uspjesno snalaziti u stalno promjenjivim okolnostima. U svijetu koji
karakteriziraju otvorene granice, ve¢i medukulturni utjecaji, neogranicene
moguénosti koriStenja interneta, jednostavna komunikacija sa svim dijelovi-
ma svijeta, neposredna dostupnost informacija iz enciklopedija, znanstvenih
baza podataka, elektronickih knjiga, mobilna telefonija, digitalna i satelitska
televizija... Izrazito pozitivan odnos prema novim tehnologijama i razumije-
vanje njihova znacenja u svjetskim se razmjerima ocituje i po tome da drzave,
prema preporuci UN-a, odreduju koristenje interneta kao ljudsko pravo koje
mora biti besplatno i svima dostupno (npr. Francuska, Finska®).

U razli¢itim su zemljama medutim jo§ uvijek prisutna i razmisljanja o na-
ravi i svrsi javnog obrazovanja. U obrazovnoj praksi o¢ita su dva dominant-
na pristupa. Prvi je tradicionalan i jo$ uvijek ¢vrsto prisutan u nasoj svijesti
i praksi, a odnosi se na ideju o vaznosti obrazovanja za transmisiju uteme-
ljenih kulturnih vrijednosti i normi. Obrazovanje buduéih generacija temelji
se na stjecanju znanja i razvoju vjestina za koje se pretpostavlja da su vazne
za buduce potrebe drustva. Ovaj pristup polazi od ideje o stabilnosti utvrde-
nih vrijednosti, o predvidljivom svijetu koji je moguce kontrolirati. Kreatori
obrazovne politike, a to su naj¢esce politicari, odlucuju o tome koje su kul-
turne vrijednosti neprijeporne, kakve se promjene u razvoju znanja i drust-
venim okolnostima mogu o¢ekivati i koji su pozeljni »proizvodi« obrazovnog
sustava. Skole rade po &vrstim i precizno postavljenim nastavnim planovima
i programima te u skladu s njima uéitelji odraduju svoje zadace. Ova obra-
zovna agenda naglasava drustvenu kontrolu i obrazovanje u skladu s percipi-
ranim potrebama drustvene zajednice.

Drugi je pristup usredotocen na razvoj pojedinca i teznji da svako pojedino
dijete ostvari svoje pune potencijale u skladu s osobnim sklonostima i dispo-
zicijama. Pristup istiCe otvaranje novih podrudja ucenja, jacanje neovisnog,
samoregulirajuceg ucenika koji je sposoban koristiti argumente i kriticko
misljenje, koji se ne boji iskazivati svoju originalnost i kreativnost. Svrha je
ovakva obrazovanja pruziti novim generacijama alate za kreiranje bolje bu-
duénosti, nego $to to danasnji moénici mogu predvidjeti. Obrazovna agenda
naglagava osnazivanje i ucenika i skola.

Ovaj drugi pristup sve je viSe prihvaéen i postojeca obrazovna politika u Eu-
ropi svojim ga preporukama i suvremenom praksom snazno proklamira.

5 »Mislimo da u suvremenom drustvu ne mozete Zivjeti bez interneta. Trebate ga
poput bankarskih usluga, vode ili struje«, Laura Vilkkonen, Ministarstvo trans-
porta i komunikacija Finske. Fast Internet access becomes a legal right in Finland.
Preuzeto s http://www.cnn.com/2009/TECH/10/15/finland.internet.rights/in-
dex.html, 15. listopada 2009.
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Koliko dobro dana$nja
Skola priprema djecu za
Zivotne realitete?

Razvoj novih tehnologi-
ja, neposredna dostup-
nost informacija, naglo
Sirenje znanstvenih
spoznaja i granica zna-
nja, novi globalizacijski
procesi — sve to trazi
nov pristup ucenju i po-
u€avanju. Tradicionalne
uloge ucenika i ucitelja
radikalno se mijenjaju.

1. DIO: SAMOVREDNOVANJE SKOLA -~ KONCEPTUALNI OKVIR

Zivotna realnost je naime sloZena i neizvjesna, razvoj znanosti i tehnologije
sve je brzi i tesko predvidiv. Mnoga djeca koja su sada u osnovnim $kolama
obavljat ¢e poslove koji danas i ne postoje. Sposobnost prilagodbe i vladanja
sve kompleksnijim svijetom trazit ¢e viSe sofisticiranih znanja i pripremlje-
nosti za koristenje novih tehnologkih i informacijskih moguénosti, trazit ée
vise samopouzdanosti, snalazljivosti, spremnosti na stalno ucenje i usvajanje
novih znanja i vjestina.

Veliko je i vazno pitanje koliko je danasnja skola, takva kakva jest, prilago-
dena ovakvim zahtjevima i izazovima, odnosno koliko dobro uopée pripre-
ma djecu za Zivotne realitete.

Pristupi uenju moraju se mijenjati. Ono postaje puno fleksibilnije, koriste se
nova tehnologka sredstva. Ne uce samo ucenici, uce svi, uée ravnatelji, struc-
ni suradnici, u€itelji.

Hillman i Stoll (1994) definiraju unapredivanje $kola kao »trajno i sustavno
nastojanje za pobolj$anjem ucenja, u kojoj stratesko planiranje, postavljanje
ciljeva i razvoj kulture u¢enja omogucuje $koli brzo apsorbiranje i reagira-
nje na rapidne promjene u postmodernom svijetu«.

Upravo te rapidne drustvene i tehnoloske promjene uvode nove ili reafirmi-
raju neke stare teme koje se odnose na kvalitetnije ucenje: angazirano i ak-
tivno ucenje, samostalno i samoregulirano ucenje, usvajanje vjestina ucenja
vaznih za cjeloZivotno ucenje, motivacija za ucenje, samorazumijevanje i svi-
jest o sebi, metakognitivne vjestine, sposobnosti pretrazivanja, selekcionira-
nja i organiziranja informacija. ..

Spoznaje iz neuroznanosti i psihologije ucenja imaju sve vise utjecaja. Na-
glasava se vaznost uvazavanja individualnih razlika u sposobnostima, talen-
tima, obiljezjima li¢nosti, preferencijama, senzibilitetima, nac¢inima i pristu-
pima ucenju, razumijevanju i objasnjavanju sebe, drugih ljudi i stvarnosti.

Skola postaje prostor u¢enja i za ucitelje i struéne suradnike koji s u¢enicima
razmijenjuju svoja znanja, iskustva i svoje sposobnosti uéenja. Skola postaje
»organizacija koja ui«, u kojoj se potencira timski rad, Sirenje poznatih spo-
znaja i proizvodnja novih znanja. Kvaliteta $kola upravo se i procjenjuje po
potencijalu prepoznavanja, usvajanja, Sirenja i primjenjivanja (novih) znanja.

Pojam znanja koristi se pritom u najsirem znalenju rije¢i. Ono svakako
uklju¢uje kapacitete baratanja informacijama, odnosno ekspertnost u pod-
rudju koje se poucava ili udi, ali isto tako i vjestine rjeSavanja problema, ko-
munikacijske vjestine, metakognitivne vjestine, samorazumijevanje i reflek-
sivnost, sposobnost reguliranja motivacije, emocija, stavova i vjerovanja...

Sve se ove kompetencije nastoje optimalno razvijati u §koli kao poticajnom
okruzenju intelektualno angaziranih ljudi. U¢enje postaje sredisnje pitanje
na svim razinama. Traga se za uravnoteZenjem kreativne uznemirenosti u
sigurnosti i stabilnosti organizacije. Polazi se od spoznaja iz organizacijske
psihologije da previse stabilnosti rezultira tromo$cu i gubitkom energije, dok
previse aktivnosti i nametnutih inicijativa moze uznemiriti sustav, voditi ne-
snalazenju, prezasic¢enju, sagorijevanju, kolapsu ili apatiji.
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Autonomija $kola i samovrednovanje pokazuju se pristupima koji pruzaju
slobodu samoregulacije i inicijativnosti pojedinaca i grupa. One sluze stvara-
nju skolskog ozradja u kojemu se moze slobodno preispitivati vlastita stvar-
nost, uciti o sebi, tragati za neiskoristenim mogucnostima i razvijati se u
skladu s vlastitim potencijalima i potrebama, ali i potrebama svijeta u koje-
mu §kola egzistira.

Samovrednovanje moze biti vazna komponenta razvoja skole kao dinami¢ne
organizacije koja udi. Prilozena slika prikazuje integrirani model unapredi-
vanja Skole pomoc¢u samovrednovanja koji koristi Ofsted, engleski inspekto-
rat (adaptirano prema Plowright, 2007).

teznja razvoj
za razvojem SAMOVg:grEOVANJE bolje prakse
organizacijsko
ucenje
podizanje $kola kao
standarda | g | unapredivanje $kole organizacija ¥ .

koja ugci

Samovrednovanje se javlja kao proces koji je potaknut tezZnjom za razvojem,
ono pokreée organizacijsko ucenje i u konaénici rezultira unapredivanjem
skole i podizanjem standarda njezina rada i ostvarenih ishoda.

Ovdje je vazno naglasiti jo$ i to da samovrednovanje koje ne proizlazi iz
iskrene teznje $kole za vlastitim razvojem nece ostvariti vazne efekte. Na-
metnuto samovrednovanje koje nije temeljeno na intrinzi¢noj zelji za razvo-
jem nece uroditi stvarnim napredovanjem. Preduvjet je unapredivanja skola
sposobnost i spremnost $kole da se rigorozno i posteno bavi identificiranjem
vlastitih nedostataka, ili kako je to popularnije re¢i, identificiranjem vlasti-
tih razvojnih potreba. Samovrednovanje je proces ucenja o sebi i kao takvo
izvrsno se uklapa u koncept skole kao organizacije koja uci.

2.6. Samovrednovanje i razvojno planiranje

Uvodenje samovrednovanja neposredno je povezano s idejom o vaznosti raz-
voja Skola i unapredivanja kvalitete njihova rada. Ideja polazi od svijesti da
drustvo moze napredovati i biti konkurentno jedino ukoliko je utemeljeno
na solidnom $kolskom sustavu, to jest na dobrim $kolama koje savjesno, od-
govorno i kvalitetno obavljaju svoju drustvenu misiju.
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Samovrednovanje $ko-
le nije i ne smije biti cilj
za sebe. Ono ima smisla
jedino ukoliko je inte-
gralni dio sustava kva-
litete, odnosno razvo-
ja i unapredivanja ra-
da Skole.

Razvojni plan je skup
odluka o tome $to plani-
ramo poduzeti, zaSto to
planiramo poduzeti i ka-
ko ¢emo to poduzeti da
bismo ostvarili dogovo-
rene ciljeve.

Stratesko je planira-
nje nastojanje da se
uspjesno predvide i
ucinkovito kontroliraju
buduce aktivnosti i is-
hodi tih aktivnosti.
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Samovrednovanje se dakle prvenstveno provodi radi razvoja i unapredivanja
kvalitete skola. Ono moze omoguditi vrijedne uvide, no od toga nema veli-
kih dobitaka ukoliko se prikupljeni uvidi ne iskoriste za razvoj. Samovred-
novanje moze pruzati dobru podlogu za planiranje razvoja i moralo bi se ko-
ristiti u tu svrhu.

Razvoj skole potrebno je brizljivo planirati. Planiranje razvoja na razini sko-
la ne moze se propisivati »odozgo«, ono se mora temeljiti na dubljem razu-
mijevanju i poznavanju lokalnih, skolskih okolnosti i specifi¢nosti. Razvoj
se mora planirati »odozdo« iz same $kole, od ljudi koji najbolje poznaju svoje
specifi¢nosti i svoje razvojne potrebe.

Samovrednovanje §kola pruza moguénost cijeloj skolskoj zajednici, ukljucu-
juéi osoblje, ucenike, roditelje, da razmisljaju i raspravljaju o ostvarivanju is-
hoda obrazovanja, o ciljevima i strategijama za poboljSavanje stanja.

Planiranje razvoja je proces kojim se odreduje smjer, cilj, nacini i sredstva
za ostvarivanje Zeljenih promjena. Produkt planiranja jest plan. Plan je skup
odluka o tome koje ¢e se svrhovite aktivnosti poduzeti i kako ¢e se one re-
alizirati.

Kvalitetno planiranje je izuzetno vazno jer se precesto dogada da se u skola-
ma poduzimaju brojne aktivnosti, a da se ne ostvaruju posebno vrijedni re-
zultati ni uéinci. Planiranje je vazno i zbog efikasnosti koristenja resursa. Vi-
$e troskova Cesto ne jamdi i bolji rezultat.

Planiranje nije neka novina. Ono je dapace redovita rutina u gkoli. Svakod-
nevno je potrebno rjesavati niz zakucastih situacija. No za razliku od sva-
kodnevnog razmatranja stanja i promptnog rjeSavanja problema, samovred-
novanje je vazno za dugoro¢nije, takozvano stratesko planiranje.

U osnovi je strateskog planiranja upravljanje dugoro¢nijim promjenama u di-
namiénom, stalno promjenjivom okruzenju.

U prilozenoj su tablici prikazane klju¢ne razlike izmedu takozvanog operacij-
skog (svakodnevnog) planiranjaistrateskog planiranja (prema Chang, 2006).

‘ Operacijsko planiranje StrateSko planiranje

Fokus Rutinske, svakodnevne Promjena, visoka postignuca,
aktivnosti ostvarivanje dugoro¢nijih ciljeva

Svrha Koristenje postojecih resursa Planiranje najboljih nac¢ina

TeZnja Efikasnost (djelotvornost), Efektivnost (uc¢inkovitost), veéi
stabilnost utjecaj

Informacije Postojeca situacija Zeljeno stanje, buduée

mogucnosti

Organizacija

Birokratska, stabilna

Poduzetnicka, fleksibilna

RjeSavanje Na osnovi proslih iskustava Novim i alternativnim nacinima
problema
Rizici Niski Visoki
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Stratesko planiranje je kontinuum sukcesivnih procesa koji su sadrzani u ce-
tiri osnovne faze:

analiza = planiranje = primjena > vrednovanje.

Proces strateskog planiranja nuzno zapocinje dijagnostickim dijelom, odnos-
no analizom postojeceg stanja. Utvrduju se postojeci resursi, prednosti, ne-
dostaci, razvojne moguénosti, premostive i nepremostive zapreke.

Prikupljeni uvidi koriste se za formuliranje razvojne politike, odredivanje ci-
ljeva i mogucih pravaca.

Planiranje aktivnosti je prevodenje razvojne politike, opcija i strategije u
konkretne, mjerljive aktivnosti. Ono specificira ciljeve, pozeljne ishode,
strategije, izvrsitelje 1 vremenske rokove.

Sto? ¢ Zasto?  Kako?  Tko?  Kada?

+ Sto zelimo ostvariti? Odgovor na ovo pitanje prvi je korak koji odreduje
strategiju i razvoj. Dogovor o ciljevima koje $kola Zeli postici za svoje uce-
nike treba usuglasiti na razini cijelog kolektiva.

* Zasto bas to zelimo ostvariti? Potrebno je jasno, dobro argumentirano
obrazloZenje prioriteta razvoja i razvojnih ciljeva.

* Kako ¢emo to ostvariti? Vazno je mudro izabrati nekoliko klju¢nih razvoj-
nih strategija koje jamce uspjeh. Nuzno je biti realisti¢an i dobro procijeni-
ti dostupnost resursa, ljudskih, tehnickih i/ili financijskih, koji su potrebni
za provedbu strategije i ostvarenje ciljeva.

* Tko je nadlezan i odgovoran za provedbu planiranog? Vazno je striktno
zaduziti kompetentne pojedince koji su sposobni realizirati razvojne pro-
grame i projekte.

* Kada ¢e se plan realizirati? Koliko je vremena potrebno za provedbu svih
aktivnosti? Vazno je realisti¢no vremensko planiranje koje osigurava do-
voljno vremena da se sve aktivnosti mogu kvalitetno provesti. Plan moze
biti dugoroc¢an (6 do 10 godina), srednjorocan (3 do 5 godina) ili kratko-
ro¢an (1 do 2 godine).

Uspjesna provedba plana ovisi o tri klju¢na imperativa (Tromp i Ruben,
2004):

1. Rukovodenje — odnosi se na pokretanje inicijativa, usmjeravanje i uprav-
ljanje promjenama od pocetka do kraja;

2. Komunikacija — odnosi se na sve aktivnosti vezane uz razmjene informa-
cija i poruka koje se odnose na razradu plana, njegovu promidzbu i im-
plementaciju;

3. Pracenje i vrednovanje odnosi se na motrenje, analizu i procjenu svih
procesa i poduzetih aktivnosti.

Izvr$enje plana ovisi o ljudskim ¢imbenicima, o organizacijskim kapacite-

tima, motivaciji, o entuzijazmu i angazmanu klju¢nih pojedinaca. Izvrstan

plan moze lako propasti zbog lose primjene. Valja medutim naglasiti i da ¢e
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i savjesna primjena loseg plana sigurno rezultirati neuspjehom. Vazno je ne
rasipati vrijeme i resurse ljudi.

Da bi se mogao uspjesno implementirati, plan mora biti jednostavan, speci-
fican, realisti¢an i dobro razraden.

Pri razradi razvojnog plana skole bi morale pozitivno dogovoriti na sljede-

¢a pitanja:

1. Jeli plan jednostavan? Je li lako razumljiv?

2. Jeli plan specifi¢an? Je li svrha jasno i konkretno obrazlozena? Jesu li ci-
ljevi operacionalno (mjerljivo) definirani?

3. Jeli plan realistican? Jesu li ciljevi ostvarivi?

4. Jesu li ishodi mjerljivi?

5. Ukljuéuje li plan specifi¢ne aktivnosti, precizne datume, odgovorne oso-
be i detalje budzeta?

6. Je li plan dovoljno detaljno razraden? Ukljucuje li sve nuzne elemente?

Takoder je vazno unaprijed planirati i vrednovanje provedbe razvojnog pla-

na. Klju¢na pitanja koja pritom valja postaviti su sljedeca:

* Relevantnost: Bavi li se plan na najbolji moguéi na¢in razvojnim priorite-

tima, vaznim razvojnim potrebama gkole?
* Dijelotvornost (efikasnost): Koristimo 1i dobro i mudro dostupne resurse?

* Utinkovitost (efektivnost): Ostvarujemo li Zeljene rezultate (ishode)?
Ostvaruje 1i projekt one rezultate koje smo ocekivali kad smo ga planira-
li i pokretali?

* Utjecaj: Jesu li ostvareni i §iri ciljevi? Jesu li ostvarene promjene koje bitno
utjeCu na Siru skolsku zajednicu?

* Odrzivost: Hoce li se ostvareni uéinci odrzati na dulje vrijeme? Hoce li
promjene u novim procesima ili strukturama biti trajne?

Da bi se odgovorilo na ova pitanja, potrebno je imati jasne, pouzdane i mjer-
ljive indikatore uspjeha. Bez pouzdanih indikatora (po moguénosti statistic-
kih) upitna je kvaliteta pracenja i vrednovanja kao vazne faze provedbe stra-

teskog plana.

Samovrednovanje §kola moze biti dobra podloga za stratesko, dugoroénije
planiranje i za razradu razvojnih planova i projekata.

2.7. Skolski razvojni ciklus

Kao primjer i model kratkoro¢nog strateskog planiranja moze se postaviti
»Skolski razvojni ciklus« koji smo predlozili u sklopu ovdje opisanog projek-
ta. Zamisljen je u skladu s nacelima strateskog planiranja i to kao jedan raz-
vojni ciklus koji ukljucuje planiranje sljede¢ih sukcesivnih faza:
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* samoanaliza i samovrednovanje
* planiranje promjene
* primjena postupaka za ostvarivanje Zeljene promjene

* pracenje aktivnosti i Vrednovanje ostvarenog.

Samoanaliza i samovrednovanje podloga su planiranju promjene i izradi raz-
vojnog plana. Razvojni je plan pak samo polaziste za izradu razvojnih pro-
jekta koji bi trebali jamciti ostvarivanje dogovorenih ciljeva. Ciljevi ¢e me-
dutim biti ostvareni samo uz striktno pracenje svih aktivnosti i sustavno
vrednovanje djelotvornosti i ué¢inkovitosti primijenjenih postupaka i aktiv-
nosti. Skolski razvojni ciklus prikazan je na prilozenoj slici.

Prlkupljanje

| podataka |
6.
Provjera ostvarivanja Analiza stan;a SWOT,
ciljeva samovrednovanje
MISIJA, VIZUJA | VRIJEDNOSTI
Rasprava o kvaliteti
korisnici, suradnici, dionici...
5.

Primjena mjera za
ostvarivanje ciljeva

Ciljevi, strategua
planiranje aktivnosti

uéenici, nastavnici, roditelji...

‘ Izrada plana |

Izrada projekata

Samovrednovanje zapocinje prikupljanjem podataka o vlastitom djelovanju,
refleksijom vlastite stvarnosti. Tome je u ovom projektu posluzilo ispunjava-
nje samoevaluacijskog upitnika i SWOT-analiza. Ovi postupci sluze pokre-
tanju fokusirane rasprave o vlastitoj kvaliteti. Tijekom cijeloga procesa ras-
prava o kvaliteti okosnica je provedbe svih aktivnosti. Ona je glavno obiljez-
je skolskog razvojnog procesa i odrazava teznju kolektiva za vlastitim razvo-
jem iunapredivanjem.

Tako svaka $kola moze svoj razvoj planirati na svoj nadin, postoje zajednicka
polazista i procesi koji su uvijek vazni za dobro stratesko planiranje. Raspra-
va o kvaliteti mora pruziti odgovore na vazna pitanja:

* Koja je nasa misija? Koja je prava svrha naseg postojanja? Po ¢emu smo
razli¢iti od drugih?

Skola mora imati jasno, koncizno i izazovno artikuliranu svrhu svoga posto-
janja. Misija se odnosi na postojece stanje, ne na ono $to se Zeli biti u budué-
nosti. Misija mora odrazavati aktivnosti i funkcije koje su nuzne da bi skola
ostvarivala svoje ciljeve. Kako se one provode? Vazno je uklopiti misiju sko-
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Misija — odraZava svrhu
Skole, opisuje razloge
njezina postojanja. Opi-
suje postojece stanje,
$to se moZe ocekiva-

ti od Skole, Sto ona Cini,
koje usluge pruza.

Vizija — slika Zeljenog
stanja. Sto $kola Zeli
postati, kako vidi sebe u
buduénosti, kakve su joj
aspiracije.

Vrijednosti — skup na-
¢ela koja daju smjernice
svakodnevnom radu,
odnosima, interakcija-
ma, koja odreduju orga-
nizacijsku kulturu.
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le u opéu misiju sustava obrazovanja kojega je kola dio. Koliko skola prido-
nosi ugledu cijelog obrazovnog sustava?

* Kakva je nasa vizija? Skola mora planirati, imati jasnu viziju buduceg raz-
voja:

Kakvi zelimo biti u buduénosti? Kakve oblike i mehanizme rada s ucenici-
ma Zelimo razvijati da bismo poticali kvalitetnije uenje i osobni razvoj na-
§ih uéenika? Koje ¢e potrebe u buduénosti imati nasi ucenici? Kakav je polo-
7aj na$e Skole u zajednici? Koje su nase razvojne aspiracije? U ¢emu, u kojem
se podrudju najvise Zelimo razvijati?

Vizija mora biti realisti¢na, ostvariva i mjerljiva, tako da se njezino ostvare-
nje moze provjeravati.

Skola mora razviti jasnu metodologiju i praktiéne postupke za ostvarivanje
svoje vizije. Mora razradivati i dobro planirati razvojne projekte kojima ¢e se
ostvariti dogovoreni ciljevi.

Kako ostvariti viziju? Kako se efikasnije organizirati, kako razviti svoj inter-
ni sustav za osiguranje kvalitete koji ¢e pokrenuti procese kojima ¢emo naj-
brze ostvariti nase ciljeve?

* Koje su nase temeljne vrijednosti?

Skola bi morala u svom djelovanju polaziti od temeljnih vrijednosti koje ju &i-
ne prepoznatljivom i koje odreduju njezino djelovanje. Radi se o dominant-
nim nacelima ili vrijednosnim stavovima koji odreduju svakodnevni rad, in-
terakcije, odnose i op¢u kulturu §kole (npr. izvrsnost, kreativnost, inovativ-
nost, sluzenje zajednici, profesionalnost, kriticko misljenje, samoinicijativ-
nost, entuzijazam, poduzetnistvo.. )

* Koliko smo dobri?

Skola bi morala trajno sebi postavljati pitanje o vlastitom djelovanju i vlasti-
toj kvaliteti. Kakva su iskustva nasih uéenika sa skolom? Dobivaju li uéenici
dovoljno dobru podrsku u svom procesu ucenja i osobnog razvoja?

* Ostvarujemo li Zeljene ciljeve? Sto nam je nadalje ¢initi?

Skola bi morala trajno pratiti svoje djelovanje i vrednovati vlastitu ucinko-
vitost. Valjani uvid u postojece stanje i prepoznavanje neiskoristenih resur-
sa 1 mogucnosti temelj je razvoja skole. Valjani uvidi medutim sami po se-
bi nisu dostatni za razvoj skole. Razvoj treba biti brizljivo i detaljno plani-
ran i realiziran.

2.8. Svjetska iskustva s uvodenjem samovrednovanja Skola

Iskustva s uvodenjem samovrednovanja u drugim zemljama naznacuju da se
na razini $kola potencijalno moze ostvariti niz pozeljnih ciljeva:

* Olaksavanje u¢inkovitijeg (efektivnijeg — kvalitetnijeg) i djelotvornijeg (efi-
kasnijeg — dobro koristenje resursa) rukovodenja skolom;
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* Stvaranje novog ozradja putem uklju¢ivanje u $kolske razvojne procese
svih sudionika — ravnatelja, ulitelja, ucenika, roditelja, osnivaca, lokal-
ne zajednice...

* Poticanje samoodredenja — veée odgovornosti, samostalnosti, inovativno-
sti u skolama;

« Sirenje kulture kvalitete isticanjem vaznosti unapredivanja i osiguravanja
kvalitete obrazovanja;

* Ustroj trajnijeg unutarnjeg, $kolskog sustava kvalitete — procjenjivanja,
pracenja i unapredivanja vlastitoga rada;

* Definiranje i pracenje mjerljivih indikatora i kriterija kvalitete $kolskog
obrazovanja;

* Nalazenje inovativnih nacina za otklanjanje poteskoca i problema s koji-
ma se $kola suocava;

* Poduzimanje djelotvornijih mjera za bolje poucavanje i kvalitetnije ucenje;

* Povecavanje vanjskog utjecaja skola (ucitelja, ucenika i roditelja) na obra-
zovnu politiku putem jasnijeg artikuliranja razvojnih potreba skole u su-
stavu obrazovanja.

Svjetska iskustva takoder pokazuju da samo deklarativno uvodenje samo-
vrednovanja i definiranje samoevaluacijskih protokola nuzno i ne znaci
stvarne kvalitativne pomake u radu $kola.

Tako na primjer Stoll, MacBeath i Mortimore (2001) isti¢u da se nakon de-
setlje¢a samovrednovanja u $kotskim $kolama one mogu, s obzirom na razi-
nu koristenja samovrednovanja, podijeliti u Cetiri kategorije (str. 199):

* Divlje ucinkovite

e Poslusno marljive

o Mehanicisticki izmucene
» Kaoticno nesamostalne

Malo je skola koje spadaju u prvu kategoriju. To su samopouzdane $kole
spremne na preuzimanje rizika, s hrabrim i kolektivnim upravljanjem. Ove
skole koriste samovrednovanje za duboku samoanalizu i stvarno unaprede-
nje vlastitih djelatnosti.

Vecina skola spada u drugu kategoriju. To su $kole koje »$treberski« izvria-
vaju zadane obveze, striktno se drze uputa i u najboljoj namjeri primjenju-
ju procedure prema propisanom protokolu, no ne koriste samovrednovanje
izvan zadanih okvira i ne povezuju spoznaje koje iz njega proizlaze u kohe-
rentnu cjelinu s razvojnim planiranjem.

U trecoj su kategoriji skole koje pod pritiskom zahtjeva »odozgo« izvrsavaju
zadade, no i ne prilaze srzi problema koji postoje u §koli.

U cCetvrtu kategoriju spadaju skole koje nesustavno i neuspjesno pokusava-
ju odraditi zadano.
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Nametanje samovredno-
vanja Skolama od stra-
ne kreatora obrazovne
politike bez intrinzi¢ne
motivacije Skola i bez
podrske koja je Skolama
potrebna, nece ostva-
riti Zeljene ucinke, ve¢
prije moZe kompromiti-
rati pristup i uzrokova-
ti otpore.

1. DIO: SAMOVREDNOVANJE SKOLA -~ KONCEPTUALNI OKVIR

Kako se u Hrvatskoj samovrednovanje skola tek od nedavno pocelo sustav-
nije uvoditi, za olekivati je da nece sve $kole podjednako uspjesno reagirati
i biti podjednako spremne na samoanalizu i kori$tenje novih spoznaja o sebi
za unapredivanje vlastite $kolske prakse.

Vazno je razumjeti da ostvarivanje efekata novih sustava i pristupa koji traze
mijenjanje nacina razmisljanja moze teéi vrlo sporo. Za ocekivati je da skole
samovrednovanje neée docekati s odusevljenjem i prevelikim entuzijazmom
jer ono trazi dodatni angazman i napor, nov nalin razmisljanja, novu podje-
lu nadleznosti, preuzimanje novih odgovornosti.

Na prilozenoj su slici prikazane faze prihvacanja promjene, odnosno novih

pristupa u organizacijama poput $kola ili fakulteta (adaptirano prema Tromp
i Ruben, 2004).

8. internalizacija
ZELJA ZA
PROMJENOM

7. institucionalizacija promjene

6. prihvacanje

PRIHVACGANJE 5. pokretanje promjene, primjena promjene

PODRSKA PROMIENI

> PROMIJENE 4. pozitivna percepcija
3. propitivanje, preispitivanje, razumijevanje
INFORMIRANJE 2. svijest o promjeni, otpor
0 PROMJENI - Svijesto promyent, ofp

1. informiranje o potrebi za promjenom

v

E— VRIEME

Da bi se ponasanje pocelo mijenjati, nuzno je mijenjati stavove, koji pak
ovise o vrijednosti informacija i snazi argumenata. U obrazovnom kontek-
stu koji ¢ine obrazovani i otvoreniji ljudi, promjene stavova i ponasanja mo-
gu tedi relativno brzo, ukoliko je proces uvodenja novina dobro pripremljen,
dobro prezentiran te ukoliko prve inicijative rezultiraju uspjehom. Pun se
uspjeh ostvaruje kad u kolektivu postoji spremnost na promjene i kada pre-
vlada Zelja za promjenom.



3. Kljuc€ni akteri samovrednovanja $kola

Petar Bezinovi¢

Za uspjesnu provedbu samovrednovanja $kola kljuéne su uloge ravnatelja
skola, skolskih timova za kvalitetu i supervizora, takozvanih »kritickih pri-
jatelja« kola.

3.1. Uloga ravnatelja

Rukovodenje i upravljanje (leadership and management) gotovo se u svim
istrazivanjima ucinkovitosti $kola konzistentno isti¢e kao najvazniji agens
za razvoj §kola. Bez vizionarskog angazmana ravnatelja ne moze se ocekiva-
ti spremnost $kola na promjene i pokretanje razvojnih procesa (Mulford, Si-
lins i Leithwood, 2004; Marks, Louis i Printy, 2000).

Samovrednovanje pruza priliku ravnateljima da grade novu kulturu kvalitete
u svojim $kolama. Kao glavni izazov u procesu samovrednovanja skole pred
ravnatelje se postavlja pitanje o tome kako povecavati svijest ucitelja, uceni-
ka, roditelja o potrebi razvoja kvalitete u skolama? Kako mijenjati stare navi-
ke, kako pokrenuti konstruktivne promjene? Kako oslobadati inicijativnost,
kreativnost, inovativnost i entuzijazam kod ucitelja i u¢enika?

Tako ne postoje recepti kako bi se ravnatelji trebali ponasati da bi aktivno

unapredivali svoje $kole, postoje neki op¢i, prakti¢ni nacini kojima ravnate-

lji mogu poticati i olaksavati razvoj skole.

* Fokusiranjem — ostvarivanjem konsenzusa o misiji, viziji i vrijednostima
na kojima skola pociva;

* Upuéivanjem kolega i suradnika na moguénosti i izazove pred kojima se
Skola nalazi;

. Angaiiranjem i motiviranjem suradnika na svim razinama organizacije i
provedbe razvojnih procesa;

* Promicanjem timskog rada, suradnickog i kreativnog rjesavanja problema,
jac¢anjem osjecaja zajednistva, grupnog samopostovanja i ponosa;
) )
* Prezentiranjem razvojnih ciljeva na jasan, o€it i svima prihvatljiv nadin;
* Isticanjem promjene kao pozitivnog i nuznog aspekta posebnosti i izvrs-
nosti skole;

* Osobnim modeliranjem pozitivnih stavova i ponasanja koja se Zele potak-
nuti kod suradnika;

Bez predanog angazma-
na i entuzijazma ravna-
telja, bez njihova razu-
mijevanja smisla samo-
vrednovanja i nastoja-
nja da se ono u Skoli
prihvati i implementira,
ne moze se oCekivati da
¢e samovrednovanje u
Skolama biti uopée pri-
hvaceno.
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Kvaliteta se u obrazo-
vanju ne ostvaruje biro-
kratizacijom i tehno-
kratskim pristupom, veé
uravnotezenjem odluc-
nog rukovodenja i slo-
bodne inicijative svih
ukljucenih.

Samovrednovanje Skola
moze uspjeti jedino
ako su u njega ukljuce-
ni vazni sudionici obra-
zovnog procesa. To je
kolektivni pristup, pri-
stup koji ukljucuje cije-
lu Skolu. VaZna su mi-
Sljenja ucitelja, uceni-
ka, strucnih suradnika,
roditelja.

Samovrednovanije nije
stvar pojedinca i ne mo-
gu ga odraditi sami rav-
natelj i/ili struéni su-
radnik.
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* Poticanjem i razvojem organizacijske kulture koja vrednuje kontinuirano
ucenje, napredovanje, usavriavanje, pozitivnu samokriti¢nost, refleksiju,
promisljeno planiranje i objektivno vrednovanje ostvarenog.

Uspjesan ravnatelj mora stvarati uvjete u kojima se postavljeni razvojni cilje-
vi i ostvaruju. To se postiZe realnim uvidima, prepoznavanjem i angazira-
njem kreativnih ljudskih potencijala, dobro promisljenim strategijama, raz-
vojnim planovima, usredotocenim djelovanjem i zalaganjem.

Konkretne zadace ravnatelja u pripremi i provedbi samovrednovanja u ovdje

opisanom projektu, ali i opéenito nasim $kolama jesu sljedece:

* Informiranje uliteljskog vije¢a, ucenika i roditelja o samovrednovanju i
njegovu znacenju za razvoj Skole;

* Motiviranje svih sudionika za aktivno sudjelovanje u postupcima samo-
analize, samoprocjenjivanja i generiranje ideja i metoda za ostvarivanje
pozeljnih promjena;

* Angaziranje i motiviranje tima za kvalitetu;

* Angaziranje kritickog prijatelja skole;

* Organiziranje pripremnih aktivnosti za samovrednovanje;

* Delegiranje obveza i nadleZnosti;

* Poticanje i odrzavanje dinamike procesa;

* Pracenje i vrednovanje pokrenutih projekata i aktivnosti.

Ravnatelji dakle imaju glavnu pokretacku, upravljacku, facilitatorsku i kon-

trolnu ulogu u procesu samovrednovanja. Bez njihova dubljeg razumijevanja

pristupa i nastojanja da se on u koli prihvati i primijeni, ne moze se oceki-
vati da ¢e samovrednovanje u skolama uopce biti prihvaceno. Bez intrinzi¢ne

motivacije, zainteresiranosti i angazmana ravnatelja, samovrednovanje skole
sigurno nece ostvariti Zeljene ucinke.

3.2. Uloga tima za kvalitetu Skole

Samovrednovanje je grupni proces, oslanja se na misljenja i iskustva svih su-
dionika skolskih aktivnosti. Iskustva i prijedlozi ucitelja, suradnika, uceni-
ka, roditelja, i drugih zainteresiranih, pomazu boljem razumijevanju 8kol-
skih procesa. Stoga se klju¢nom fazom u provedbi projekta smatra stvaranje
radne skupine — $kolskog tima za kvalitetu.

Tim za kvalitetu preuzima i provodi samovrednovanje. Clanovi tima razma-
traju postojece stanje i usporeduju ga s pozeljnim stanjem ili sa standardi-
ma, sudjeluju u prikupljanju relevantnih podataka, primjenjuju instrumenta-
rij, organiziraju SWO'T-analize, vode fokus grupe, poticu otvorene raspra-
ve, postavljaju ciljeve, dogovaraju mjere i postupke, prate provedbu dogovo-
renih aktivnosti — otkrivaju §to je potrebno mijenjati i tragaju za u¢inkovitim
nacinima kako potaknuti poZeljne promjene.
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Da bi skolski tim za kvalitetu dobro funkcionirao, potrebno je zadovolji-
ti sljedece uvjete:

* Svim ¢lanovima uditeljskog vije¢a treba biti jasno zato se tim formira, ko-
ja je njegova svrha, koji su mu zadaci;

* Tim mora imati podrsku rukovodstva i kolektiva, kao i sve potrebne re-
surse za svoj rad;

* Tim mora dobiti ili sam generirati svoju misiju i svoje ciljeve — tj. ocekiva-
ne ishode svoga djelovanja;

* Svoje ciljeve tim mora definirati mjerljivim kriterijima da bi se ostvarenje
ciljeva moglo objektivno provjeravati;

* Tim mora dobiti ili sam za sebe odrediti jasna, pisana pravila ponasanja u
sklopu rada na samovrednovanju;

* U svoj plan rada tim bi trebao ugraditi povremena mjerenja, odnosno pra-
Cenje efikasnosti vlastitoga rada, kao i postupke za pobolj$avanje ucinaka;

+ Clanovima tima, odnosno cijelom timu potrebno je odati priznanje i na-
) P J % Y
graditi njihov napor uloZen da bi se postigli pozitivni ishodi njihovih ak-
tivnosti.

Faze u radu Skolskog tima za kvalitetu

U radu tima moze se ocekivati nekoliko razvojnih faza koje valja razumjeti i
prihvatiti (West-Burnham, 1997):

* Formiranje — ¢lanovi tima pitaju se $to se od njih ocekuje, kako ¢e se uklo-
piti, Sto zapravo trebaju raditi.

* Traganje — ¢lanovi tima jo§ uvijek misle i ponaaju se kao pojedinci i re-
zoniraju na osnovi svojih iskustava koja su razli¢ita od drugih. Suradnja
jo$ nije ostvarena, miSljenja se mogu sukobljavati, preispituje se autoritet i
kompetentnost pojedinaca, ciljevi i smjer rada pokusavaju se redefinirati.

* Normiranje — zapoc€inje timski rad. Kompetitivnost i rasprave se smanjuju,
tim postaje kooperativniji i otvoreno se preispituju razli¢ita misljenja. Sve
je veca fokusiranost na proces, promovira se sudjelovanje svih i zajednicko
donosenje zakljucaka i odluka.

* Izvriavanje — ¢lanovi su tima uigrani, funkcioniraju kao zreo i integrirani
organizam, razumiju svoje prednosti i slabosti. Tim preuzima kolektivnu
odgovornost za rjesavanje problema i donosenje odluka. Tim je zadovoljan
svojim radom i odnosima medu ¢lanovima. Tim ostvaruje svoje ciljeve.

Da bi se osiguralo brze formiranje i veca efikasnost tima, voditelj tima ili
osoba nadlezna za koordiniranje aktivnosti tima mora postupati na sljede-
¢i nadin:

¢ Prihvatiti i uvazavati individualne razlike medu ¢lanovima tima;

* Pazljivo slugati s razumijevanjem (prihvacati $to osoba kaze i iskazivati ra-
zumijevanje bez davanja savjeta);

* Konstruktivno pomagati u razja$njavanju nejasnoca i nesporazuma,;

* Prepoznavati i uvazavati osje¢aje ukljucenih pojedinaca;
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KritiCki prijatelj iz vanj-
ske perspektive prati
procese analize, vredno-
vanja i planiranja raz-
voja Skole te svoja za-
paZanja prenosi na po-
ticajan nacin. Uloga je
kritiCkog prijatelja su-
pervizorska i partner-
ska, on pomaze Skoli u
njezinu razvoju. U osno-
vi je pristupa kolegijal-
na podrSka i razmjena
korisnih iskustava.
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* Predlagati procese i pravila ponasanja za usuglasavanje razlika;

* Kreirati korektne oblike komunikacije izmedu osoba koje se ne slazu ili su
mozda u sukobu.

3.3. Uloga kritickog prijatelja Skole

Uvodenje samovrednovanja novo je iskustvo za $kolu i stoga moze izazva-
ti defenzivnost i otpore medu zaposlenicima. Moze se javiti osjecaj ugroze-
nosti, posebice kada se otvore neki novi ili skriveni problemi ili kad je po-
trebno pokrenuti promjene i mijenjati uobicajene nacine ponasanja i rutinu.

Da bi se minimizirali negativni osje¢aji i pogresne interpretacije, $kole mo-
raju imati vanjsku podrsku u svom procesu samoanalize, razvojnog planira-
nja i primjeni mjera. Dobro je da u procesu samovrednovanja skolama poma-
zu kompetentni supervizori, takozvani »kriticki prijatelji skola«.

Kriticki prijatelji neovisni su vanjski suradnici koji skolama pruzaju podrs-
ku i sigurnost i koji ujedno iz vanjske perspektive objektivnije prate procese
analize, vrednovanja i razvoja $kole. MacBeath (1999) isti¢e da »kriticki pri-
jatelj mora imati iskustva s unapredivanjem $kola i posjedovati ekspertizu u
radu s razli¢itim skupinama i u razli¢itim okolnostima«. Dakle, kriti¢ki pri-
jatelj Skole ne moze biti bilo tko, ve¢ to mora biti visoko kvalificirana osoba.

U osnovi je pristupa kolegijalna podrska, otvorena i poticajna rasprava, raz-
mjena korisnih iskustava. »Kriticka« komponenta u ovom odnosu ne zna-
¢i procjenjivanje, ocjenjivanje, niti bilo kakvo vrednovanje, negativizam ili
cini¢nost. Ona oznacava sposobnost da se situacija u §koli vidi na drugadiji
nadin, iz neutralnog polozaja, bez emocionalnog uklju¢ivanja i pristranosti.
Kriti¢nost znadi isticanje i afirmiranje pozitivnog djelovanja s jedne i preis-
pitivanje nedjelotvornog i neuc¢inkovitog djelovanja s druge strane.

Komponenta »prijatelja« odnosi se na kvalitetu odnosa koji karakterizira
otvorenost i povjerenje. Kriticki prijatelj iskazuje iskrenu zainteresiranost,
pozorno slu$a s razumijevanjem, postavlja pitanja, potice razmisljanje i pre-
ispitivanje alternativnih moguénosti i rjeSenja. Ne trazi nedostatke i pogres-
ke, ve¢ potice kontinuirani rast, ostvarenje uspjeha i osje¢aj ispunjenosti i za-
dovoljstva osoblja skole.

Uloga kritickog prijatelja nije davanje savjeta, ve¢ postavljanje pravih, poti-
cajnih pitanja, prikupljanje i prezentacija relevantnih podataka i rezultata,
navodenje sudionika na preispitivanje razli¢itih perspektiva i razvojnih mo-
gucnosti te na formuliranje u¢inkovitih odgovora.

Doherty i sur. (2001) navode sljedece koristi koje skolama moze donijeti su-
radnja s kritickim prijateljem:

1. Bolje samorazumijevanje;

2. Razumijevanje procesa promjene;
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Vecu otvorenost za kritiku;

Ukljucivanje u iskren, posten i otvoren dijalog;

Povecanje u¢inkovitosti u provedbi promjena;

Vecu u¢inkovitost u samovrednovanju i pracenju vlastitog djelovanja;
Vecu promisljenost u definiranju ciljeva i prioriteta;

Povecanje samopouzdanosti u upravljanju i unapredivanju rada;

0PN o s W

Ucenje o tome kako koristiti kritickog prijatelja, kako se umrezavati i ko-
ristiti ostale vanjske izvore podrske;

10. Ucenje o tome kako trajno usvojiti »naviku ucinkovitostic.
Svojim angazmanom i pozitivnim pristupom kriticki prijatelj skole poveca-
va kapacitet §kolskog osoblja za objektivnije i valjanije samovrednovanje, za

vecu otvorenost prema kreativnijim i inovativnijim pristupima, za konstruk-
tivnija rjeSenja.






Il. dio

Prikaz projekta —
Samovrednovanje u
osnovnim sSkolama






4. 0snovna ideja i provedba projekta
samovrednovanja Skola

Petar Bezinovi¢

Uvodenje samovrednovanja kao komplementarnog pristupa vanjskom vred-
novanju obrazovanja postavljeno je kao obveza $kola u hrvatskom osnovnom
i srednjem obrazovanju.

Ocekuje se da bi se ovakvim pristupom mogla znatno podiéi razina svijesti
o vaznosti kvalitete $kolskog obrazovanja, poticati kultura kvalitete u skola-
ma te omoguciti valjanije uoavanje vlastitih prednosti, nedostataka i razvoj-
nih moguénosti §kola.

Procjenjuje se da bi samovrednovanje moglo znatno pomo¢i dijagnosticira-
nju postojeceg stanja, odredivanju razvojnih prioriteta i svrhovitom planira-
nju radi djelotvornijeg ostvarivanju postavljenih ciljeva.

Samovrednovanje bi moglo biti vrlo u¢inkovito zbog jednostavne ¢injeni-
ce da se rezultati vrednovanja bolje koriste kada sudionici sami odluéuju ili
utjeCu na to §to treba provjeravati i procjenjivati, odnosno kada oni sami pro-
vode vrednovanje svoga rada i interpretiraju vlastite rezultate.

U ovom se pristupu polazi od postavke da svaka §kola ima svoja organizacij-
ska obiljezja koja ju ¢ine razlic¢itom od drugih. Posebnost svake skole proiz-
lazi iz specificnosti okruzenja i razli¢itosti ukljucenih ljudi. Djelovanje i Zi-
vot svake skole nadalje ovisi i o fizickim i materijalnim uvjetima u kojima
ona djeluje, o nac¢inu rukovodenja, o kvaliteti programa, o sadrzaju i dinami-
ci procesa ucenja i poucavanja, o profesionalnosti ucitelja, o njihovim osob-
nim obiljezZjima i individualnim sposobnostima, o medusobnim odnosima
zaposlenika, o koherentnosti timova ili heterogenosti dominantnih stavova,
ideja i misljenja, o socio-demografskim obiljezjima ucenika i obitelji iz kojih
dolaze, o osobnim karakteristikama samih ucenika, o dinamici i odnosima
unutar razrednih odjela i dr.

Prema nasem pristupu pet je osnovnih nacela koja bi trebala odredivati na-
rav samovrednovanja u §kolama:

1. Uceniku usmjeren pristup — U ZariStu interesa procesa samoanalize i
samovrednovanja moraju biti ucenici i stvaranje poticajnog okruzenja za
njihovo uspjesno napredovanje, za njihova postignuéa i osobni razvoj. In-
teres je ucenika u prvom planu. Sve $to se u $koli poduzima mora biti u
svrhu zadovoljavanja razvojnih potreba ucenika.

2. Jacanje autonomije i odgovornosti skola u kreiranju vlastite razvojne
politike, temeljene na samovrednovanju i razvojnim potrebama uceni-

Dobro planirano, otvo-
reno, realno i nedefen-
zivno samovrednovanje,
kojim se propituju vaz-
ni aspekti vlastitog dje-
lovanja, moglo bi znatno
pridonijeti boljoj organi-
zaciji i vecoj uspjesno-
sti Skole.

1) Svaka je Skola »orga-
nizam« za sebe, ne po-
stoje dvije identicne
Skole;

2) Svaka Skola ima ka-
pacitete za promjene i
razvoj;

3) Svaka Skola moze biti
jos bolja.
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0 ¢emu ovisi kvaliteta
samovrednovanja?

Sto poduzimati da sa-
movrednovanije zbilja
postane pokretacki i
razvojni mehanizam?
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ka i skolske zajednice. Skola ima pravo na samoodredenje. Skola najbolje
mozZe sama procijeniti svoje unutarnje resurse i razvojne kapacitete. Sko-
la najbolje moze sama odrediti svoje prioritete i nacine kako ih ostvariti.

3. Pristup »cijele skole«. U proces samovrednovanja i planiranja razvoja
potrebno je ukljuciti sve dionike — ucenike, ucitelje, stru¢ne suradnike,
roditelje i ostale zainteresirane. Potrebno je ¢uti i razumjeti kako se sko-
la vidi iz razli¢itih perspektiva i potrebno je u analizi razmotriti sve per-
spektive.

4. KoriStenje valjanih empirijskih podataka za pracenje ucinaka rada s
ucenicima i postupaka koji se u skoli koriste za unapredivanje poucava-
nja i ucenja. Naglasava se vaznost valjanog prikupljanja podataka kada
se raspravlja o kvaliteti. Rasprava se mora temeljiti na argumentima, na
provjerljivim pokazateljima, na ¢injenicama.

5. Poticanje profesionalnih izazova i pruzanje vanjske podrske skolama.
Skolama se mora osigurati trajna stru¢na podrska u vidu vanjske super-
vizije. Obi¢no se u tu svrhu angazira vanjska pomo¢ kritickog prijatelja
skole. Kriticki prijatelj pomaze skoli na nedirektivan i kolegijalan nacin.
Osnovna je metoda komunikacije kriti¢kog prijatelja sokratovski dijalog
temeljen na postavljanju pitanja i otvaranju prostora sugovornicima za sa-
moanalizu i iznalazenje vlastitih rjesenja.

Osnovni je cilj projekta bio provjeriti §to je sve potrebno poduzimati da bi
samovrednovanje §to bolje zazivjelo u skolskoj praksi. Sto bi trebalo poduzi-
mati na razini sustava da bi se osigurala kvalitetnija podrska $kolama u pro-
vedbi samovrednovanja i $kolskih razvojnih inicijativa? Koje su potrebe sko-
la koje bi trebalo zadovoljiti da bi se samovrednovanje moglo lakse provodi-
ti? Sto bi se trebalo poduzimati i mijenjati u samim $kolama? Koji bi interni
mehanizmi mogli najbolje otklanjati blokirajue navike? Kako iskoristiti sa-
movrednovanje za oslobadanje kreativnosti i traganje za boljim, djelotvorni-
jim nacinima i pristupima?

Ukoliko projekt pruzi barem neke odgovore na ova pitanja i da smjernice bo-
ljem kori$tenju samovrednovanja za unapredivanje kvalitete naeg obrazova-
nja, on je ostvario svoju funkciju.

4.1. Sudionici — Skole

Projekt je realiziralo 19 §kola. Ravnatelji $kola dragovoljno su odluéili uklju-
¢iti svoje skole u projekt nakon seminara na kojemu su upoznati s osnovnim
idejama i metodologijom samovrednovanja®. U tablici je popis ukljucenih
skola, imena ravnatelja i kritickih prijatelja skola.

6 Strucni skup voditelja Zupanijskih stru¢nih vijeca ravnatelja osnovnih skola, Ter-
me Jezer¢ica, rujan, 2007.
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Skola

0S Andrije Palmoviéa,
Rasinja

‘ Ravnatelj

Krunoslav Belaj

| Kritigki prijatelj
Vesna Mili¢, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Zagreb

0$ Antuna Mihanoviéa,
Osijek

Josip Manduri¢

Marina Nist, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Osijek

1. 08 »Cakovec«

Vinko Grgi¢

Stjepan Hranjec, Uciteljski
fakultet, Cakovec

0S Davorina Trstenjaka

Darko Cindri¢

Blazenka Juri¢-Mrsa, 0S
Frana Galovi¢a, Zagreb

0S »Draganiéi«

Marica Jurcic¢

Andreja Navijali¢, 0S
»Grabrik«, Karlovac

0S Frana Galovi¢a, Zagreb

Blazenka Juri¢-Mr8a

Suzana Hitrec, Upravna i
birotehni¢ka Skola, Zagreb

0S »Gare$nicac«

Dejana Vitez

Vesela Trnski, UO za
zdravstvo i socijalnu skrb
BBZ, Bjelovar

0S$ »Grabriks, Karlovac

Andreja Navijali¢

Mladen Bares$i¢, Zagrebacka
banka, Zagreb

0S »Gripex, Split

Davor Simi¢

Srec¢ko Liste$, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Split

0S »Hum na Sutli«

Biserka Spiljak

Nada Sutina Spiljak, 0S
Janka Leskovara, Pregrada

08 »Katarina Zrinskac,
Mecencani

Nenad Kljai¢

Vesna Mili¢, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Zagreb

0S$ »Obrovac«

Zeljko Modri¢

Darko Toki¢, Srednja $kola,
Obrovac

0S »Popovac«

Jadranka Sabljak

Ruzica Pazin llakovac,
Agencija za odgoj i
obrazovanje, Osijek

08 »Sokolovac«

Dragica Osman

Vesna Mili¢, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Zagreb

|. 08 »Varazdin«

Karmen JalSovec

Violeta Vidacek-Hain§, FOI,
Varazdin

0S Vilima Korajca, Kaptol

Mato Nosi¢

Antica Eded, 0S »Mladostx,
Jaksi¢

0S8 Vladimira Nazora,
Virovitica

Sanjica Samac

Vesna Bedekovi¢, UO za
drudtvene djelatnosti VPZ,
Virovitica

II. 08 »Vrbovec«, Vrbovec

Jasenka Jonji¢

Michelle Bra$ Roth, NCVVO,
Zagreb

0S »Zlatar Bistrica«

BoZena Slunjski

Zeljko Slunjski, Savez
samostalnih sindikata

Hrvatske, Zagreb

U projekt su uglavnom ukljucene osnovne skole ¢iji su ravnatelji u vrijeme
planiranja projekta bili voditelji Zupanijskih stru¢nih vije¢a ravnatelja osnov-
nih skola. Naknadno su se ukljucile i neke skole ¢iji su ravnatelji iskazali po-
seban interes za upoznavanjem metodologije samovrednovanja skola.
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4.2. Faze projekta i osnovne aktivnosti

Provedba projekta uklju¢ivala je strukturirane aktivnosti kojima se Zeljela
pokrenuti grupna samoanaliza, rasprava o kvaliteti i kojima je trebao zapo-
Ceti trajniji proces unapredivanja kvalitete Skole.

Projekt se sastojao od niza kronoloski postavljenih faza. Okvirni plan rad-
nih aktivnosti u projektu prikazan je prilozenom tablicom. Plan ne uklju¢u-
je sve detalje i teme koje su se tijekom provedbe projekta obradivale u poje-
dinim $kolama, a koje su se otvarale slijedom specificnih rasprava i planira-
nja razvoja u pojedinim $kolama.

Aktivnosti ‘ Svrha ‘ Nadleznost
Upoznavanje dionika s Informiranje o projektu i dogovaranje R
projektom o sudjelovanju
Informiranje uciteljskog Motiviranje klju¢nih aktera R
vijeca i ucenika
Informiranje vijeca roditelja Uklju€ivanje i senzibiliziranje roditelja
Informiranje Skolskog odbora | Upoznavanje s inicijativom za
unapredivanjem rada Skole
Formiranje tima za kvalitetu Angaziranje najblizih suradnika, R
pokretanje aktivnosti
Angaziranje kritickog Uklju€ivanje supervizora, poticajnog R+TK+
prijatelja Skole partnera AZOO
Samoanaliza pomoc¢u Strukturirana analiza vaznijih TK
samoevaluacijskog obrasca aspekata vlastitog djelovanja
SWOT-analiza Analiza prednosti, nedostataka, TK
razvojnih moguénosti i zapreka
razvoju Skole
Odredivanje prioritetnih UocCavanje klju¢nih podrugja za TK
podrucja razvoja promjene
Definiranje razvojnih ciljeva Specificiranje konkretnih ciljeva TK
Izrada Skolskog razvojnog Elaboriranje resursa, metoda i R+ TK
plana nadleznosti
§truéni skup voditelja Rasprava o tijeku projekta i buduéim R
Zupanijskih struénih vijec¢a aktivnostima
ravnatelja
Najmanje dva posjeta Rasprave i traganje za boljim R+TK+
kritickih prijatelja nacinima KP
|zrada razvojnih projekata Definiranje konkretnih postupaka za TK + KP
ostvarivanje planiranih ciljeva
Provedba razvojnih projekata | Operacionalizacija razvojnog, R+TK+
akcijskog plana KP
Vrednovanje Samoanaliza vlastitog TK + KP
samovrednovanja samoevaluacijskog procesa
Legenda: R — ravnatelji; TK — tim za kvalitetu; KP — kriticki prijatelj; AZOO — Agenci-
ja za odgoj i obrazovanje
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4.2.1. Formiranje tima za kvalitetu

Na pocetku rada na projektu ravnatelji su trebali ustrojiti i imenovati §kolski
tim za kvalitetu. Dogovoreno je da ¢lanovi tima za kvalitetu svakako budu
ravnatelj kole, ispitni koordinator, stru¢ni suradnici, predstavnici U¢itelj-
skog vijeca. U tim za kvalitetu mogli su se ukljuéiti i drugi ¢lanovi (ucenici,
roditelji, ¢lanovi Skolskog odbora i sl.).

Veé na prvom seminaru na kojemu je dogovaran projekt ravnatelji su raspra-
vili o pozeljnim osobinama ¢lanova tima za kvalitetu. Usuglaeno je da bi
u tim za kvalitetu valjalo ukljuciti suradnike koji posjeduju sljede¢a osob-
na obiljezja:

* Entuzijazam;

* Organizacijske sposobnosti;

* Odgovornost, pouzdanost, sistemati¢nost, kriti¢nost, objektivnost, pra-
vednost;

* Sklonost timskom radu, sposobnost kvalitetnog komuniciranja, prihvace-
nost od strane drugih;

* Znanje o skoli, stru¢ne kompetencije;

* Inicijativnost, poduzetnost, inovativnost i kreativnost.

4.2.2. Angaziranje kritickog prijatelja

Uloga je kritickog prijatelja u projektu posebno vazna jer sva iskustva poka-
zuju da bez vanjske podrske, posebice u inicijalnoj fazi, samovrednovanje ne
donosi vece koristi.

Ve¢ na prvom seminaru na kojemu je dogovaran projekt ravnatelji su raspra-
vili o pozeljnim osobinama kriti¢kih prijatelja. Raspravljajuéi o tome koga
angazirati, ravnatelji su postavili sljedeca pitanja: Tko bi mogao biti kriticki
prijatelj nase skole? Kakva bi ta osoba trebala biti?

Usuglasili su se oko vaznosti sljede¢ih osobnih obiljezja kritickih prijatelja:
* Strucnost, poznavanje sustava, radno iskustvo u skoli;

* Dobronamjernost, spremnost na razmjenu iskustava, neiskazivanje mo¢i i
nadmodi, ne dijeljenje savjeta, ne omalovazavanje problema;

* Povijerljivost, diskretnost;

* Originalnost, kreativnost, entuzijazam;

* Sposobnost slusanja i postavljanja izazovnih, poticajnih pitanja.

U ovom su projektu skole same birale svoje kriticke prijatelje ili, ukoliko to
nisu ucinile, bio im je ponuden od strane Agencije za odgoj i obrazovanje.

4.2.3. Samoevaluacijski obrazac

Prvi korak u pokretanju razvojnog ciklusa u projektu bilo je popunjavanje
samoevaluacijskog obrasca. O pitanjima i zadacima u obrascu raspravljali su
skolski timovi za kvalitetu. Ravnatelj je delegirao odgovornu osobu za ko-
ordiniranje rada.
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Samoevaluacijski obrazac usredotoéen je na razmisljanje i raspravu o una-
] J jan P

predivanju kvalitete i ué¢inkovitosti uenja i poucavanja. Krajnji produkt ras-
prava trebao je biti odgovor na sredisnje pitanje koje skole sebi moraju po-
staviti, a to je:

Kako uéenicima pruzati jo$ kvalitetniju podrsku u njihovu procesu uce-
nja i osobnog razvoja?

Postavljena su i pravila za ispunjavanje obrasca:

* U obrazac su se upisivala misljenja koja je podrzavala veéina ili svi sudio-
nici rasprave. Nije se prihvac¢alo misljenje samo jedne osobe, bez obzira na
njezin polozaj i utjecaj.

* Odgovori su morali biti §to objektivniji, u skladu sa stvarnim stanjem u
gkoli. Procjene su se morale argumentirati provjerljivim ¢injenicama.

* Cijeli je postupak zamisljen kao postupak vrednovanja aktualnog rada
skole, a ne kao deskriptivni komentar skolske povijesti. Vazno je bilo raz-
misljati i iz perspektive uenika i njihovih roditelja.

Samoevaluacijski je obrazac sadrzavao: samoevaluacijski upitnik o razli¢itim

aspektima rada $kole, tablicu za SWOT-analizu, tablicu skolskog razvojnog
plana i obrazac za procjenu vlastitog procesa samovrednovanja.

Samoevaluacijski upitnik

Prvi dio obrasca sadrzavao je upitnik pomocu kojega su skole analizirale

vaznije aspekte svoga rada koji mogu posluziti kao valjani kriteriji za pro-

sudbu kvalitete $kola.

Analizirana su sljedeca podruéja rada osnovnih skola:

* Uvjeti rada skole (Ko/iko su dobri uvjeti prostora, smjestaja i opremljenosti sko-
le?)

* Rukovodenje skolom (Kakva je ucinkovitost i djelotvornost rukovodenja?)

* Kvaliteta nastave (Ko/iko je opcenito dobra i ucinkovita nastava, poucavanje i
poticanje uéenika?)

* Kvaliteta nastavnog plana i nastavnog programa — razredna i predmetna

nastava (Koliko su nastavni plan i nastavni program uskladeni s razvojnim po-
trebama, sposobnostima i interesima ucenika?)

* Podrska ucenicima (Kako je organizirana podrska uéenicima u kriznim situa-
cijama — briga, savjetovanje, pomoc pri uéenju, emocionalna podrska...?)

* Postignuca ucenika (Koliko ucenici u prosjeku ostvaruju poZeljne standarde
Znanja, razvoja vjestina, kompetencija?)

* Izvannastavne aktivnosti ucenika (Kako su organizirane izvanprogramske,
izvannastavne Skolske aktivnosti ucenika?)

* Poticanje samoinicijativnosti, poduzetnosti u¢enika (Ko/iko se ucenici dobro
pripremaju za svoju neovisnost u buducnosti — za poduzetnost i poduzetnistvo
kao kljucne kompetencije u europskom obrazovanju?)

* Suradnja s vanjskim partnerima (Koliko dobro skola suraduje s roditeljima?;
Koliko dobro skola suraduge s lokalnom zajednicom?)
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* Misljenje o skoli (Kakvo misljenje o skoli imaju ucenici?; Kakvo misljenje o
skoli imaju roditelji i javnost?)

* Razvoj skole — opée napredovanje u posljednje tri godine (Kako procjenju-
Jete opce napredovange skole u posljednje tri godine?)

* Opca procjena funkcioniranja skole (Koliko je vasa skola dobra?)

Od skola se trazila argumentacija procjena vlastite kvalitete u ispitivanim
podrudjima, isticanje i argumentiranje pozitivnih aspekata djelovanja te
predlaganje poboljsanja i moguéih pozitivnih promjena u svakom ispitiva-
nom podrudju.

4.2.4. SWOT’ analiza

* Nakon rasprave o gore navedenim podruéjima rada u $kolama su provede-

ne SWOT-analize.

SWOT-analiza je jednostavan, ali potencijalno sveobuhvatan i iscrpan
pristup za prepoznavanje dobrih strana, odnosno kvaliteta i prednosti §ko-
le, njezinih slabosti i nedostataka, razvojnih moguénosti, kao i zapreka ili
opasnosti za razvoj $kole. SWOT-analiza pokazuje se vrlo efikasnim sred-
stvom za organizacijsko samovrednovanje i stratesko planiranje.

Provodi se tako da pojedinci ili grupe iskazuju misljenja i ideje koje se upisu-
ju u Cetiri polja SWOT-tablice.

Prednosti ‘ Nedostaci, slabosti

Koje su sve prednosti, dobre strane na-
Se Skole? Zbog Cega je dobro biti u¢enik
u nadoj $koli? Sto u 8koli treba i nadalje
njegovati i razvijati?

Koje su sve neiskoriStene mogucno-
sti, neiskoristeni potencijali za ra-
zvoj $kole? Sto bi svakako valjalo
poticati?

Koje su sve mane, nedostaci, loSe stra-
ne u radu Skole? Sto bi valjalo ukloniti,
svakako promijeniti?

Mogucnosti ‘ Zapreke, opasnosti

S kojim se realnim poteSko¢ama su-
otavamo? Koje sve realne okolno-
sti ugrozavaju i spre€avaju optimalni
razvoj Skole?

Razli¢ite su skole razli¢ito organizirale prikupljanje podataka za SWO'T-
-analizu. Najce$ée je analiza provedena s razli¢itim skupinama sudionika
(ucitelji, ucenici, roditelji).

Smisao je analize otvaranje rasprave o postoje¢em stanju i buduéem razvoju
skole. SWOT-analiza trebala je pomo¢i u kristaliziranju prioritetnih pod-
rucja razvoja §kole. Nakon razmatranja svih zapazanja sazZimaju se najvazni-
ja i odreduju razvojni prioriteti i specifi¢ni ciljevi §kole.

7 SWOT - skracenica engleskih rijeci: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats (snage, slabosti, moguénosti, prijetnje)
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4.2.5. Skolski razvojni plan

Skolski razvojni plan sluzi kao vodi¢ za ostvarivanje zeljenih ciljeva, kao
sredstvo za planiranje i praéenje razvoja.

Definira se nakon detaljne samoanalize, SWOT-analize i odredivanja raz-
vojnih prioriteta. Osnovne komponente §kolskog razvojnog plana prikazane

su priloZenom slikom.

Planirani ciljevi

Ostvareni ciljevi

A
Metode L NadleZznosti
i aktivnosti i odgovornosti
™ /™
Nuzni L Vremenska
resursi procjena

Razvojni plan pruza jasan i lako razumljiv sazetak ciljeva i aktivnosti koje
valja poduzimati. U kontekstu ovog projekta sadrzi kratkoroé¢ni (jednogo-
di$nji) plan za unapredivanje nekih klju¢nih aspekata rada skole. Definira se
odgovorima na pitanja iz sljedece tablice (Bezinovi¢, 2003; Bezinovi¢, 2006):

Prioritetno podrucje

Koja su podrucja rada koja najprije moramo unaprijediti?

Ciljevi

Koje konkretne ciljeve zelimo ostvariti u dogovorenom
prioritetnom podru¢ju?

Specifi¢no — Mjerljivo — Relevantno — Vremenski definira-
no — Ostvarivo

Metode i aktivnosti za
ostvarivanje ciljeva

Sto sve valja poduzimati da bi se ciljevi ostvarili?
Koji je najbolji, najbrzi, najucinkovitiji nacin?

Nuzni resursi
(financijski, organizacij-
ski, ljudski)

Kako to ostvariti s najmanje mogucih troskova?

Koje organizacijske pomake valja uciniti?

Koje neiskoriStene kreativne ljudske resurse mozemo za
to iskoristiti?

Datum do kojega ce se
cilj ostvariti

Realna procjena vremena koje je potrebno da bi se dos-
lo do cilja.
Kako ciljeve ostvariti §to brze?

Nadlezna osoba

Tko preuzima odgovornost za cijeli postupak?

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Kako znamo da smo ostvarili ciljeve?
Kako to mozemo »opipljivo« dokazati?

Zadatak skolskog tima za kvalitetu bio je pazljivo i precizno popuniti tab-
licu. Naglasena je vaznost jasnog definiranja prioritetnog podrudja razvoja
skole, precizno definiranje ciljeva koji se Zele ostvariti, koncizno planira-
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nje aktivnosti koje e se pokrenuti da bi se ostvarili ciljevi, realno planiranje
ljudskih, organizacijskih i financijskih resursa za izvrSenje plana, specifici-
ranje nadleznosti (navodenje odgovornih osoba) te jasno, precizno i mjerlji-
vo definiranje provjere ostvarivanja ciljeva.

4.2.6. Provedba razvojnih planova — Skolski razvojni projekti

Samo planiranje i definiranje ponudene tablice ne mora znaciti da ¢e se po-
stavljeni ciljevi i ostvariti. Izrada razvojnog plana dodatno je razradena na
nacdin da se ostvarenje svakog pojedinog cilja definiralo u terminima mini-
-projekta. Pretpostavljalo se da ovakva razrada u vecoj mjeri jam¢i i ostva-
renje planiranog.

Izrada ovakvih miniprojekata nije postavljena kao obveza sudionika, ve¢ je
dana kao mogucnost timovima za kvalitetu koji su svoje projekte raspravili i
planirali uz pomo¢ kriti¢kih prijatelja skole®.

U tu je svrhu valjalo specificirati detalje razvojnog projekta uz pomoé¢ dolje
navedenih tocaka.

1. Naziv projekta

B

Detaljan opis cilja koji se zeli ostvariti (specifiéno, mjerljivo, relevant-
no, vremenski definirano, ostvarivo).

Obrazlozenje cilja. Zasto se zeli ostvariti bas taj cilj?

Kronoloski opis svih klju¢nih faza provedbe projekta.

Opis postupaka u sklopu svake pojedine faze projekta.

SO

Analiza rizika. Koji se rizici vezuju uz provedbu projekta? Sto sve
moze sprije€iti ili usporiti provedbu projekta?

N

Plan otklanjanja ili minimiziranja rizika.
8. Precizna specifikacija resursa potrebnih za ostvarenje cilja.

Financijski plan. Iz kojih ¢e se izvora osigurati pokrivanje troskova i
osiguravanje svih resursa za ostvarivanje cilja?

10. Delegiranje odgovornosti. Tko je odgovoran za ostvarenje cilja? Tko
vodi projekt?

11. UkJjucivanje suradnika. Tko ée sve sudjelovati u radu na projektu? S
kojim zadacima?

12. Specifikacija termina za okoncanje pojedinih faza projekta. Isticanje
klju¢nih to¢aka u razvoju projekta.

13. Odredivanje kona¢nog datuma za dovrsetak projekta.

14. Provjera ostvarenosti cilja. Sto dokazuje da je cilj ostvaren? Cime ¢e
se dokazati da je postavljeni cilj ostvaren?

Razvojno planiranje i izrada projekata skolama su predstavljale najvecu potesko-
¢u u sklopu samovrednovanja. Iskustvo ovog projekta sugerira da se skolama mo-
ra osigurati inicijalna stru¢na vanjska podrska u podrudju strateskog planiranja i
izrade projekata.
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Vazno je takoder unaprijed planirati praéenje i vrednovanje provedbe razvoj-
nog plana, odnosno prateceg projekta. Pritom valja procijeniti bavi li se pro-
jekt vaznim razvojnim projektima skole na djelotvoran nacin uz optimal-
no koristenje dostupnih resursa, ostvaruju li se Zeljeni rezultati prema pla-
nu, kakav je utjecaj ostvarenih promjena na skolsku zajednicu i hoce 1i pro-
mjene biti trajne i odrzive.

Uspjesnost provedbe plana moze se dokazivati razli¢itim nac¢inima:

* Pozitivnijim $kolskim iskustvima ucenika;

* Kvalitetnijim ucenjem, $irim i dubljim znanjima, vjeStinama i ostalim
kompetencijama udenika (stavovima, vrijednostima, osobnim obiljeZjima
isl);

* Pozitivnijim odnosom i pobolj$anom motivacijom zaposlenika;

* Osjecajem zajednistva, entuzijazmom i timskim radom radi ostvarivanja
zajednicke vizije;

* Iskazima roditelja i ucenika;

* Svijes¢u svih korisnika i javnosti o razvojnim procesima koji se dogada-
ju u skoli...



5. Kako Skole vide sebe -
Analiza samoevaluacijskog upitnika u
projektu samovrednovanja $kola

Iva Odak, Zrinka Risti¢ Dedi¢, Petar Bezinovi¢, Damir Rister

Samoevaluacijski je upitnik skolama posluzio za analizu vaznijih odrednica
kvalitete §kole. Skolski timovi za kvalitetu raspravljali su o temama iz upit-
nika i odgovaranjem na pitanja sumirali su svoja misljenja i ideje o postoje-
¢em stanju, kao i o potrebama i moguénostima za pokretanja promjena.

Ukljucene kategorije pitanja preuzete su iz postoje¢ih upitnika koji se koris-
te u razli¢itim zemljama kao indikatori kvalitete odgojnog i obrazovnog ra-

da skole.

Skolski timovi za kvalitetu mogli su otvoriti raspravu o zastupljenosti i raz-
vijenosti pojedinih aspekata i tragati za nacinima kako u specifiénim okol-
nostima $kole unaprijediti i ojacati zastupljenost indikatora kvalitete.

U nastavku su sazeti prikazi odgovora $kola na pojedinim kategorijama pi-
tanja iz upitnika.

5.1. Vaznost materijalnih uvjeta rada Skole

Smatra se da kvaliteta rada odredene skole i njezina u¢inkovitost uvelike ovi-
se o upravljanju Skolom, kvaliteti nastave i procesima koji se u $koli odvija-
ju. No da bi skola uspjesno funkcionirala, bitan su preduvjet i materijalni i
financijski uvjeti u kojima $kola djeluje. To se prvenstveno odnosi na uvjete
prostora, smjestaja i opremljenosti kole.

Nezadovoljavaju¢i materijalni uvjeti u kojima $kola djeluje mogu otezavati
optimalan rad skole, dok povoljni uvjeti ¢ine skolsko iskustvo ugodnijim za
sve sudionike obrazovnog procesa. Istrazivanja naime pokazuju da prostorni
uvjeti i opremljenost $kole utje¢u na organizacijske aspekte skole te na pro-
ces poucavanja i uCenja (Scheerens i Bosker, 1997). Dovoljno prostora u sko-
li i oko nje moze znaciti pregledan i siguran okolis koji olaksava uspostavlja-
nje discipline te socijalne i fizicke sigurnosti ucenika. Uredna i ¢ista skola te
ucenje u klimatiziranim uc¢ionicama utjec¢u na $kolsko ozracje i sam proces
ucenja i poucavanja. Naime, istrazivanja pokazuju da je miran okoli$ s ugod-
nom rutinom poticajan za ucenje i poucavanje jer ne ometa koncentraciju za
rad, ni u€enika, ni uéitelja.

Prostorni uvjeti i oprem-
ljenost Skole znatno
utjeCu na organizaciju
Skole i proces ucenja i
poucavanja.
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Skole u razligitim pod-
rucjima nase zemlje
jo$ uvijek djeluju u ne-
jednakim materijalnim
uvjetima.
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Takoder, dobro opremljena kola sa suvremenom nastavnom opremom moze
utjecati na uéinkovitost ucenja, ali i na poticanje ucenickog interesa za pred-
met, koji se prezentira na zanimljiviji i pristupacniji nacin. Povezano s tim,
radno okruzenje u kojemu su uenici zainteresirani za rad i u kojemu je pro-
ces poucavanja ugodan i neometan, utjece pozitivno i na motivaciju za rad
samih ucitelja.

Dobra opremljenost skole vazna je i zbog toga jer osigurava svojim ucenici-
ma podjednake obrazovne uvjete. Takva skola omoguéuje dostupnost knjiga,
priruénika i drugih obrazovnih materijala svim u€enicima, neovisno o nji-
hovu materijalnom statusu. 1z tog se razloga tezi ujednacavanju i podizanju
materijalnih uvjeta u kojima skole djeluju, kako na razini skole, tako i na ra-
zini cijelog sustava.

U obrascu za samovrednovanje $kola koji su ispunjavali skolski timovi za
kvalitetu nalazilo se, izmedu ostaloga, i nekoliko pitanja o uvjetima u kojima
skole djeluju da bi se stekao $to potpuniji i realniji dojam o radu skole. Skol-
ski timovi za kvalitetu trebali su odgovoriti na sljedeca pitanja:

Koliko su dobri uvjeti prostora, smjestaja i opremljenosti skole?

* Na temelju kojih ste pokazatelja tako procijenili?
* U ¢emu se u skoli nude najbolji uvjeti za rad s u¢enicima i za ucenje?
+ Sto treba najvise poboljsati i kakvi su vasi planovi da poboljsanje ostvarite?

Od ukupno 19 skola podjednak broj skola ocjenjuje uvjete u kojima skola
djeluje dobrim (7 8kola) i vrlo dobrim (8 $kola). Jedna skola smatra da djelu-
je ulosim uvjetima, dok tri §kole procjenjuju svoje uvjete izvrsnima. Ovakvi
iskazi $kola, iako ne obuhvacaju velik broj skola, ipak ukazuju na to da skole
u razli¢itim podrucjima nase zemlje jo§ uvijek djeluju u poprili¢no nejedna-
kim materijalnim uvjetima. Sukladno tome postoji potreba za opéenito bo-
ljom materijalnom opremljenosti svih $kola te takoder za uravnoteZenjem
uvjeta u kojima one djeluju.

Prema iskazima Skola najbolji se uvjeti za rad pruzaju ucenicima u nekim
specijaliziranim udionicama i kabinetima predmetne nastave (razliciti od
skole do gkole). Dobru opremljenost informatic¢ke ucionice kao prednost
istaknulo je devet skola, jednako kao i dobru $portsku dvoranu. Nadalje,
skole su navele kao neke od zadovoljavajuéih uvjeta u $koli i dobro opremlje-
nu knjiznicu, izgled skole, prostrane uc¢ionice, dobre uvjete u mati¢noj skoli,
rad u jednoj smjeni, smjestaj skole, dobru opremljenost sredstvima i poma-
galima, dobru skolsku kantinu.

Na pitanje $to od materijalnih i smjestajnih uvjeta u skoli treba najvise po-
boljsanja, najvise je $kola (12 $kola) navelo premalo u¢ionickog prostora. De-
set $kola kao nedostatak navodi nedovoljno obnavljanje skolskog inventara i
slabu opremljenost nekih kabineta. Takoder, devet skola navodi da poboljsa-
nje trazi sportska dvorana/igraliste, bilo da se radi o tome da ih uopce nema
ili da se trebaju obnoviti. Nesto manji broj skola istaknuo je potrebu za infor-
matizacijom $kole, koja varira, ovisno o $koli, od nabavke racunala za skolu
do zamjene starije opreme modernijim racunalima. Tipi¢ni su odgovori sa-
drzani u sljede¢im citatima:
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77 Nedovoljna opremljenost $kole, nezadovoljavajuéi prostorni uvjeti,
starost pojedinih Skolskih zgrada, nedostatak kabinetske nastave.

Velik broj skola dakle izrazava nezadovoljstvo esencijalnim materijalnim
okolnostima te se moze zakljuditi da veéina ispitanih $kola nema zadovolja-
vaju¢u razinu pedagoskog standarda. Takoder, u nekoliko slucajeva (4 sko-
le) navodi se velika razlika u materijalnim uvjetima u kojima djeluju mati¢na
skola i podrucne skole, pri ¢emu su podruéne skole u nepovoljnijem materi-
jalnom polozaju. Stoga neke skole navode kao nuznost bolje opremanje po-
stoje¢e podrucne skole ili ¢ak izgradnju nove podruéne skole.

1 Pojedine prostore (dio mati¢ne §kole i tri podrucne skole) mogli bismo
ocijeniti ocjenom odli¢an, dok uvjete rada u jednoj podru¢noj skoli
ocjenjujemo ocjenom nedovoljan. To govori o velikim razlikama kad
je rije¢ o prostornim uvjetima u nasih osam objekata u kojima se od-
vija nastava.

Manji broj skola smatra da treba bolje opremiti knjiznicu, omogudéiti rad
skoli u jednoj smjeni, osigurati uvjete za rad s uCenicima prema individual-
nim sposobnostima i potrebama, nabaviti opremu za rad s ucenicima s po-
sebnim potrebama, urediti prostor za produzeni boravak ucenika u skoli i
osloboditi viSe prostora za drustvene aktivnosti ucenika. Jedna je skola ¢ak
navela i problem s manjkom pitke vode u $koli, $to svakako ukazuje na ne-
dostatnost minimalnih uvjeta za rad, $to je izrazito vazno, pogotovo u radu
s djecom. Manii je broj skola kao problem naveo smjestaj skole na opasnim
prometnicama.

Prilozena slika sazeto prikazuje najvaznije ¢imbenike uvjeta prostora i
opremljenosti $kole navedene u $kolskim obrascima za samovrednovanje
skola. Neke su skole pojedine komponente smatrali svojom prednoséu, dok
su ih druge skole navodile kao slabe tocke koje traze poboljsanja ili sasvim
nedostaju u skoli.

{ prijevoz do Skole ’ { siguran okoli$ ’ ‘ prilaz $koli }

) S

okolis Skole

—
smjestaj oprema za
—

informaticka oprema

)

urednost i Cistoca

MATERUALNI 1 FIZIGKI

izgled, estetika UVJETI RADA $KOLE

[ —

sportska oprema

(e —

velicina | brol i nastavna pomagala
ugionica prostor opremljenost pomag

sportska dvorana knjiZnica i €itaonica
kantina klimatizacija
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Zakljucak

Solidni materijalni uvjeti u kojima 8kola djeluje te dobra opremljenost skole
preduvjet su normalnog funkcioniranja skole. Posredno i neposredno ti uvje-
ti utjeCu na razne aspekte skolskog iskustva, kako ucenika, tako i svih zapo-
slenika skole. Razlicita istrazivanja pokazuju da su uvjeti u kojima $kola dje-
luje i §kolski kontekst vazni iz viSe razloga (Scheerens i Bosker, 1997):

* skola treba biti siguran prostor koji $titi socijalnu i fizi¢ku sigurnost uce-
nika i ucitelja;

* dobro opremljena $kola sa suvremenom nastavnom opremom moze utjeca-
ti na u¢inkovitost ucenja, ali i na poticanje ucenickog interesa za predmet,
koji se prezentira na zanimljiviji i pristupacniji nacin;

* uredan i poticajan okoli§ moze pozitivno utjecati na motivaciju za rad i
ucenika i ucitelja;

* bolja materijalna opremljenost skole moZe povecati obrazovne moguénosti
manje privilegiranim ucenicima.

Rezultati analize samoevaluacijskih obrazaca skola koje su sudjelovale u
istrazivanju potvrduju da izmedu $kola u Hrvatskoj postoje bitne razlike u
materijalnim uvjetima u kojima djeluju. Ti uvjeti poprili¢no variraju ovis-
no o geografskom podrudju te drustvenom kontekstu u kojem se odrede-
na Skola nalazi. Takoder, ¢ini se da ti uvjeti u prosjeku zahtijevaju poboljsa-
nja. Zbog toga treba nastojati osigurati ujednacene uvjete, pa tako i materi-
jalne, za sve skole, da bi se osiguralo u¢enicima u razli¢itim dijelovima zem-
lje podjednake moguénosti za razvoj i napredovanje u obrazovanju i socijali-
zaciji. Upravo iz tog razloga uvjeti rada u odgojno-obrazovnim ustanovama
u Hrvatskoj odnedavno su regulirani novim dokumentom Drgavni pedagos-
ki standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja. Da bi se postavljeni
standardi mogli ostvariti, nuzno je potrebno osiguravati dodatna sredstva za
opremanje velikog broja skola. Ravnatelji se tako nalaze pred novim izazovi-
ma nalazenja sredstava iz razli¢itih izvora.

5.2. Rukovodenje $kolom i kvaliteta Skole

Rukovodenje se smatra klju¢nim ¢imbenikom kvalitete §kole. Uloga je rav-
natelja presudna. Ravnatelj je osoba nadlezna za motiviranje i mobilizira-
nje intelektualnih i socijalnih potencijala skole. Skola ne moze biti izvrsna
bez izvrsnog ravnatelja. Istovremeno i potencijalno dobar kolektiv najvjero-
jatnije e biti neuspjesan zbog loseg rukovodenja. Sto ¢&ini rukovodenje sko-
lom dobrim?

Tako je literatura o rukovodenju u obrazovanju opsezna i manje-vise otkri-
va koja su pozeljna obiljezja uspjesnog ravnatelja, ne postoje jednostavni niti
univerzalni recepti za u¢inkovito rukovodenje skolama.
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U nasoj su obrazovnoj stvarnosti zahtjevi koji se postavljaju pred ravnatelje
brojni i znaju biti vrlo slozeni. Upravljanje $kolama poprima razli¢ite oblike
zbog razli¢itih okolnosti i razli¢itih potreba skola.

Da bi uspjesno obavljali svoju funkeciju, ravnatelji bi morali posjedovati li-
derska obiljezja licnosti i menadzZerske sposobnosti, morali bi imati integri-
rana znanja i vjestine iz psihologije i pedagogije, ali i ekonomije, prava i od-
nosa s javno$cu, kao i spretnost u komuniciranja s osniva¢em skola i nadlez-
nim ministarstvom.

U sklopu samoanalize rada skole timovi za kvalitetu trebali su odgovoriti na
tri pitanja koja su se odnosila na rukovodenje skolom.

* Koliko je u¢inkovito rukovodenje skolom?
* Koji su aspekti rukovodenja najbolji i zasto?
* Koje bi aspekte rukovodenja trebalo mijenjati i §to se poduzima?

Pri procjeni ucinkovitosti rukovodenja trebalo je najprije raspraviti i analizi-
rati koliko 8kola ostvaruje postavljene ciljeve, kako koristi svoje financijske,
materijalne i ljudske resurse te koliko se u $koli poti¢u nove ideje i inicijative,
kreativno rjesavanje problema, medusobna suradnja, poticanje autonomije i
kreativnosti pojedinaca i timova.

Prosjecna procjena od 4,5 na ljestvici od pet stupnjeva pokazuje da je ruko-
vodenje procijenjeno najboljim aspektom rada skola.

Pitanje »Na temelju kojih ste pokazatelja tako procijenili?« dalo je veliku raz-
nolikost odgovora.

Kvalitativna analiza ovih odgovara daje zanimljivu sliku o tome kako se vidi
ucinkovito rukovodenje osnovnim skolama u hrvatskom obrazovnom kon-
tekstu iz perspektive samih skola. Obrazlozenja su sljedeca:

77 Ravnatelj ostvaruje dobru suradnju s djelatnicima, osigurava dobre
radne uvjete i ostvaruje suradnicke odnose s u¢enicima na svim razi-
nama i roditeljima.

77 Ravnatelj efikasno koristi raspolozive financijske, materijalne i ljud-
ske resurse. Ciljevi §kole unaprijed se planiraju i efektivno se ostvaru-
ju (rad u jednoj smjeni, garderobni ormarié¢i, produzeni boravak, top-
li obrok, nove ucionice, ucionica na otvorenom, humanitarne akcije).

7 Ravnatelj potice ukljucivanje u nove projekte i radi na ostvarivanju te-
ku¢ih.
77 Ravnatelj se redovito stru¢no usavrsava i to omogucuje drugim dje-

latnicima.

17 Potice se inovativnost, kreativnost, autonomija, medusobna suradnja i
podjela odgovornosti.

17 U skoli je stvoreno dobro ozradje, visok stupanj tolerancije, svi se pro-
blemi rjesavaju miroljubivo.
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Odgovori na pitanje »Koji su aspekti rukovodenja najbolji i zasto?« otkrivaju
da se najbolji aspekti rukovodenja u nasim skolama mogu grupirati u Cetiri
kategorije:

1. Pozitivno skolsko ozraéje — meduljudski odnosi. Naglasavaju se kole-
gijalni i prijateljski odnosi, uzajamno razumijevanje, medusobna surad-
nja, podrska i pomo¢, sloboda izrazavanja misljenja, zalaganje za pra-
va drugih.

2. Razvojljudi. Uvazavanje i vrednovanje dobrih rezultata, prihvacanje no-
vih ideja, poticanje autonomije, kreativnosti i inovativnosti pojedinaca,
poticanje permanentnog strucnog usavrsavanja.

3. Razvoj skole. Efektivnost i efikasnost rukovodenja skolom, dobro koris-
tenje ljudskih resursa, azurno i efikasno rjesavanje problema, provodenje
novih projekata, dobra organizacija rada u skoli, unapredivanje nastav-
nog procesa, dobri rezultati, dobro upravljanje nov¢anim sredstvima, do-
bra komunikacija s vaznim dionicima, osiguranje stru¢nih uéitelja za sve
predmete, teznja za ekipiranjem stru¢nog tima u skoli.

4. Osobine ravnatelja. Suradni¢ko rukovodenje, spremnost na razgovor
) b
problematicne se situacije s lakocom rjesavaju, fleksibilnost i otvorenost

za nove inicijative.

Odgovori na pitanje »Koje bi aspekte rukovodenja trebalo mijenjati i $to se
g pitanj d p J jeny
poduzima?« ukazuju na dodatne moguénosti u¢inkovitijeg rukovodenja.

77 Unaprijed odrediti ciljeve kod koristenja financijskih i materijalnih re-
sursa, povecati ulaganja u opremljenost skole, povecati angaziranost
lokalno-regionalne samouprave u rjesavanju skolskih problema. Bolja
selekcija pri zaposljavanju.

1 Bolje povezati razrednu i predmetnu nastavu; poraditi na boljoj medu-
sobnoj suradnji i rjeSavanju problema u okviru stru¢nih aktiva; daljnja
modernizacija u¢ionica novim nastavnim sredstvima; unapredenje or-
ganizacije dezurstva ucenika i ucitelja; ve¢i nadzor nad radom ucitelja
iveca pomo¢ pripravnicima;

17 Ujednaciti komunikaciju izmedu uéitelja, ostvariti ravnopravan odnos
rukovodstva $kole prema svim zaposlenicima (upozoriti jednako sva-
kog djelatnika u slu¢aju poteskoca i propusta u radu), osigurati smjen-
ski rad za djelatnike stru¢ne sluzbe da bi se poboljsala dostupnost za
ucenike, ucitelje i roditelje.

77 Razviti strategiju razvoja skole, jasnije odrediti ciljeve razvoja i prati-
ti njihovu realizaciju.

Ravnateljima se nadalje dosta zamjera neravnomjerno dijeljenje zaduzenja.
Smatra se da preopterecenost zaduzZenjima i visoko postavljeni ciljevi dovode
do iscrpljenosti i manjeg zadovoljstva nego $to bi to bilo da su zahtjevi manji.

Sumirana analiza o u¢inkovitosti rukovodenja u nasim osnovnim $kolama
sazeta je u prilozenoj slici. Prikazane su dominantne kategorije koje navode
Skolski timovi za kvalitetu.
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Navedeni stavovi o uspjesnom rukovodenju koji su proizasli iz nase analize,
sukladni su podacima iz stru¢ne literature koji navode nadine kojima ravna-
telji mogu facilitirati, poticati i olaksavati planiranje razvoja i razvoj svoje
skole (West-Burnham, 1997).

* Smatra se da uspjesan ravnatelj uspijeva izgraditi zajednicku viziju sko-
le i moze inspirirati i motivirati ostale k ostvarivanju dogovorenih ciljeva.

* Uspjesan ravnatelj gradi suradnic¢ku zajednicu koja u¢i, koristi otvorenu,
postenu komunikaciju, trazi i potice aktivnosti koje doprinose zajednic¢-
kom cilju, uspje$nijem ucenju svojih ucenika.

* Uspjesan ravnatelj stvara i podrzava profesionalno ozralje koje osigurava
trajno stru¢no usavr$avanje i napredovanje svih ¢lanova skolske zajednice.

* Uspjesan ravnatelj postavlja visoka, ali ostvariva oCekivanja za ulitelje,
ucenike i cijelu $kolu te potice aktivnosti koje vode ostvarivanju visokih
ocekivanja.

* Uspjesan ravnatelj pravedno delegira zadatke i zaduzenja i vlastitim pri-
mjerom potice pouzdanost i odgovornost.

* Uspjesan ravnatelj spremno preuzima rizike i tolerira rizike koje preuzi-
maju drugi, a koji su u funkciji smislenih i Zeljenih promjena.

* Uspjesan ravnatelj podrzava nove inicijative i osigurava resurse za njiho-
vu podrsku.

* Uspjesan je ravnatelj strucan, ima znanja i dobre komunikacijske vjestine.
On u¢inkovito primjenjuje svoje znanje i vjestine da bi osnazio svoju skolu
i odupro se negativnim pritiscima.
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* Uspjesni ravnatelji intenzivno suraduju da bi prepoznali Sire drustvene po-
trebe, potrebe svojih lokalnih zajednica, svoje Skole i svojih u¢enika i pla-
niraju kako na najbolji na¢in zadovoljavati te potrebe.

Razumijevajuéi presudnu vaznost uloge ravnatelja za kvalitetu rada skole, u
hrvatskom se obrazovnom kontekstu pokazuje izrazito vaznim uspostavlja-
nje kvalitetnog inicijalnog osposobljavanja i sustavnog kontinuiranog usavr-
$avanje ravnatelja za obavljanje sloZzenih poslova upravljanja skolom.

5.3. Kvaliteta nastave kao pokazatelj kvalitete obrazovanja i
Skolske ucinkovitosti

Vedina ljudi, posebice roditelja, ucitelja, skolskih ravnatelja, pa i ucenika,
vjeruje da je kvalitetna nastava vazna. U struénim raspravama o kvaliteti
obrazovanja, kao i u razli¢itim modelima u¢inkovitosti skole, kvaliteta na-
stave uvijek se razmatra kao vazan pokazatelj kvalitete obrazovanja i §kolske
ucinkovitosti (Scheerens i Bosker, 1997). Tome se pojmu pridaje veliko zna-
enje upravo zbog pretpostavljenog utjecaja koji kvaliteta nastave ima na is-
hode koje ucenici ostvaruju. Vjeruje se da ucenici koji su izloZeni kvalitetnoj
nastavi postizu bolje obrazovne rezultate i bolje napreduju od u¢enika koji su
izlozeni manje kvalitetnoj nastavi, bez obzira na prijasnja postignuca i spo-
sobnosti tih ucenika.

Velik broj obrazovnih istrazivanja provedenih razli¢itom metodologijom i u
razli¢itim obrazovnim kontekstima (Teddlie i Reynolds, 2000), doista i po-
kazuju da neki uditelji vise doprinose napretku svojih uéenika od drugih uci-
telja, kao i to da su za razlike u obrazovnim postignu¢ima uéenika vise od-
govorni procesi u razredu, nego $kolske varijable (npr. materijalna opremlje-
nost kola, skolska klima). Tome je tako jer se ucenje upravo odvija u razre-
dima, u svakodnevnoj neposrednoj interakciji ucenika i ucitelja.

Istrazivanja medutim nisu sasvim jednoznacna u odredivanju toga koja su to
posebna obiljezja ucitelja ili nastave koja zasigurno imaju pozitivne ucinke,
poti¢u ucenje i sveukupan razvoj ucenika.

Sva istrazivanja medutim polaze od toga da je kvaliteta nastave slozen kon-
cept, koji se ne moze zahvatiti bez jasnog povezivanja s konceptom kvali-
tete ulitelja, odnosno razmatranja razine kvalificiranosti ucitelja, njihovih
profesionalnih iskustava i pristupa pouc¢avanju. Kvaliteta nastave takoder se
ne moze razmatrati izdvojeno od drugih elemenata koji odreduju obrazov-
ne ishode — osobnih obiljezja i iskustava ucenika, $ireg obrazovnog kontek-
sta i Skolskog okruzenja u kojem se ucenje i poucavanje odvija. Svi su ovi ele-
menti medusobno povezani i zajedno mogu, ukoliko su povoljni, pridonosi-
ti kvaliteti i u¢inkovitosti §kola.

U sklopu samoanalize rada $kole timovi za kvalitetu trebali su odgovoriti na
tri pitanja koja su se odnosila na kvalitetu nastave:
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* Koliko je u vasoj skoli opéenito dobra i u¢inkovita nastava, poucavanje i po-
ticanje ucenika (i na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete)?
* Koja su najbolja obiljezja poucavanja u vasoj skoli i zasto?

« Sto treba poboljsati i §to se poduzima

Kako i na temelju cega Skole procjenjuju kvalitetu nastave?

Pri procjeni kvalitete nastave u $koli trebalo je analizirati i raspraviti koli-
ko je nastava zanimljiva, motiviraju¢a, u¢inkovita u poticanju ucenika, koli-
ko zadovoljava individualne potrebe ucenika, koliko koristi nacela aktivnog
ucenja i potice vjestine samostalnog, angaziranog, samoregulirajueg ucenja.

Prosjecna procjena od 3,9 na ljestvici od pet stupnjeva pokazuje da veéina
skola procjenjuje kvalitetu nastave u svojim skolama vrlo dobrom. Tek jedna
skola daje si u ovome podrudju izvrsnu ocjenu, a Cetiri $kole (od 19) smatra-
ju da je nastava u njihovim $kolama osrednja. Navedene ocjene sugeriraju da
skole, iako kvalitetu vlastite nastave procjenjuju pozitivno, uvidaju prostor za
promjene i daljnje unapredivanje rada.

Navedene ocjene kvalitete nastave skole temelje velikim dijelom na analizi
ucenickih postignuca i pracenju njihova napredovanja u svladavanju nastav-
nih sadrzaja. Uspjesno svladavanje postavljenih zahtjeva, dobre ocjene i op-
¢i uspjeh ucenika, smanjenje broja zakljucenih negativnih ocjena i poprav-
nih ispita skole smatraju pokazateljima kvalitetnog rada ucitelja i uspjesno-
sti poucavanja.

Osim pracenja ucenickih postignucéa, po misljenju skola, o kvaliteti nastave
sviedo€i i uspjeh ucenika pri upisu u srednje $kole, odnosno njihov uspjeh u
daljnjem skolovanju. Vazan su izvor informacija o kvaliteti nastave za $ko-
le takoder i rezultati ucenika na gradskim, Zupanijskim i drzavnim natjeca-
njima i smotrama. Moze se zakljuciti da kole koje ostvaruju dobre rezulta-
te na natjecanjima i smotrama, kao i $kole u kojima se znatan dio djece upi-
suje u srednje kole s gimnazijskim programima, sebe smatraju kvalitetni-
ma i uspjeSnima.

Tako su postignuéa i uspjeh ucenika zasigurno vazni pokazatelji toga koliko
je kvalitetno i u¢inkovito poucavanje i u¢enje u $koli, oni nisu i jedini valjani
pokazatelji kvalitete nastave. Radi se o posrednim pokazateljima, koji osim o
kvaliteti nastave ovise i o nizu drugih ¢imbenika, primjerice o sposobnosti-
ma i prijadnjim postignuéima uéenika, njithovoj motivaciji, vje§tinama uce-
nja, obrazovnim aspiracijama, razrednoj klimi, uciteljevim kriterijima vred-
novanja itd. Osim §to su posredni, ti su pokazatelji i suvise ograniceni, bu-
duéi da svode cjelokupni sloZen proces ucenja i pou¢avanja samo na uski dio
pozeljnih ishoda obrazovanja, i to onih obrazovnih koji se ticu stjecanja zna-
nja iz pojedinih podrudja skolskog ucenja.

Tek su neke $kole naglasile da, osim na temelju uspjeha i postignuéa uceni-
ka, o kvaliteti nastave zaklju¢uju i na temelju pozitivnog odnosa koji ucenici
izgraduju o $koli i uéenju, njihove motivacije za ucenje, interesa za sadrzaje
koji se uce, zadovoljstva skolom i u¢iteljima i sli¢no. Takve informacije uci-
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Skole procjenjuju kva-
litetu nastave vrlo do-
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le i uspjeha na natjeca-
njima i smotrama.
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Osim razmatranja
obrazovnih rezultata
kao pokazatelja kvali-
tete nastave potrebno
je razviti i mjeriti nepo-
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litete samog procesa
ucenja i poucavanja.
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telji prikupljaju u neposrednom radu s u€enicima, ali i iz razgovora s rodite-
ljima i kolegama — u¢iteljima i struénim suradnicima. Osim ovih »impresio-
nisti¢kih« uvida koje skole dobivaju u svakodnevnim razgovorima, neke sko-
le misljenja o nastavi prikupljaju putem povremenih anketa za ucenike, rodi-
telje i ucitelje. Takve se informacije mogu smatrati kvalitetnijima jer uzimaju
u obzir stavove i razmisljanja razlicitih zainteresiranih strana, ukljucuju vi-
Sestruke perspektive i daju objektivniju sliku stanja u skoli.

Potrebno je takoder razraditi i neke neposredne pokazatelje kvalitete nasta-
ve, temeljene na (samo)opazanju i analizi samog nastavnog procesa. Primje-
rice, mogucde je razviti protokole za opazanje toga koliko se na nastavi uspjes-
no upravlja razredom, koliko se kvalitetno strukturira sat, osigurava poticaj-
no ozradje za uenje, potice razvoj vjestina ucenja i sli¢no. Takvim pristu-
pom mogu se cjelovitije obuhvatiti svi elementi koji tvore kvalitetno i u¢in-
kovito poucavanje.

Ovakvi se postupci mogu standardizirati i koristiti za sustavno pracenje kva-
litete odgojno-obrazovnog rada u nasim $kolama.

Koja su najholja obiljezja poucavanja?

Kvalitativna analiza odgovora skola na pitanje o najboljim elementima pou-
¢avanja u njihovim skolama sazeto je prikazana na priloZenoj slici i daje za-
nimljiv pregled toga $to skole u hrvatskom obrazovnom kontekstu podrazu-
mijevaju pod kvalitetnom nastavom, posebice pod kvalitetnim koristenjem
najucinkovitijih metoda.

Projektna Problemska
nastava nastava
Izvanu€ionicka Istrazivacko
nastava s . ucenje
“"tr Tfl?'l Metodicka
Integrirana [ARLEL — Suradnitko

nastava pristupi uenje
Prilagodba pristupa
u redovitoj nastavi

Izborna nastava

KVALITETA NASTAVE

Vrednovanje

za ucenje

Formativno Individualizacija
Pracenje vrednovanje nastave
. Dopunska nastava

napredovanja
!lcmkovnf poy ra!na Dodatna nastava
informacija uéeniku

Skole najpozitivnijom odlikom poucavanja u vlastitoj skoli vide postupno
napustanje tradicionalnih obrazaca predavacke (frontalne) nastave te uvode-
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nje novih metoda i strategija poucavanja i uspostavu metodicke raznolikosti
u svakodnevnom radu. Po misljenju 8kola velik dio ucitelja pokazuje sprem-
nost za kori$tenje suvremenih pristupa poucavanju te je u nastavi u sve vecoj
mjeri zastupljeno suradnicko ucenje i timski rad, istrazivacko ucenje, projekt-
ni rad, problemska nastava, izvanucionicka ili terenska nastava, integrirana
nastava. UCitelji nastoje unutar svakog pojedinog nastavnog sata izmjenjivati
razli¢ite aktivnosti, ¢ine¢i nastavu dinami¢nijom i zanimljivijom za ucenike.

77 U nastavi se koriste razli¢iti oblici rada (frontalni rad, individualni
rad, rad u paru/grupi) razlicite metode rada (razgovor, diskusija, deba-
ta, demonstracije, prakti¢ni rad, istrazivanje, scenski rad...), organizi-
raju se otvoreni dani, projektni dani, terenska nastava, uenici posje-
¢uju razlicita kulturna dogadanja... Upravo ta raznovrsnost ¢ini na-
stavu zanimljivom i motivira uenike za rad i usvajanje novih sadrzaja.

Takva nastava stavlja ucenika u srediSte nastavnog procesa, a ulitelj zauzi-
ma facilitatorsku ulogu. Zeli se aktivirati u¢enike, kako u pripremi za nasta-
vu, tako i tijekom samog nastavnog procesa, potaknuti razvoj vjestina samo-
stalnog i samoregulirajuéeg ucenja i osloboditi njihove kreativne potencijale.

Po misljenju uditelja ucenici upravo i ostvaruju najbolje rezultate u situacija-
ma ucenja koje od njih zahtijevaju aktivni angazman, kreativnost, prakti¢-
no djelovanje i primjenu znanja u podrudjima koja ucenici mogu povezati sa
svojim interesima te koja dozivljavaju relevantnim za vlastiti zivot. Takve si-
tuacije ucenja djeluju motivirajuce za ucenike i omogucuju im ostvarivanje
uspjeha, §to jaca njihov osjecaj kompetentnosti i samoefikasnosti.

77 Ucenici imaju najbolja postignuéa u podrudjima gdje na zanimljiv,
drugaciji i raznovrsniji nacin savladavaju nastavno gradivo — ne samo
frontalnom nastavom i faktografijom, ve¢ i istrazivackim projektima,
terenskom nastavom, grupnim radom, radom u paru...

77 Ucenici su najuspjesniji kad se radi u grupama, jer se tad dobro usme-
no izrazavaju i omogucava im se da do izrazaja dode njihova kreativ-
nost, kao i u svim situacijama u kojima mogu zorno dozivjeti i iskusiti
ono §to se uci, recimo putem samostalnog istrazivackog rada.

Osim uvodenja novih nastavnih metoda i metodicke raznovrsnosti skole
kljuénim pozitivnim obiljezjem poucavanja smatraju pokusaje individuali-
zacije nastave, odnosno prilagodbe procesa ucenja i poucavanja osobitosti-
ma pojedinih ucenika ili skupina uéenika. Cesto pod individualizacijom na-
stave $kole misle na organiziranje dodatne, dopunske i izborne nastave, a tek
ponekad i na individualizaciju u redovitoj nastavi, kad uéitelji prepoznaju i
nastoje uvaziti individualne razlike medu uéenicima te ulagati napore u za-
dovoljavanju individualnih potreba ucenika koristenjem razli¢itih pristupa
poucavanja, davanjem razli¢itih zadataka i sli¢no. Individualizacija nasta-
ve posebice ima svoje znacenje u $kolama s malim brojem ucenika u razred-
nim odjeljenjima.
77 Nastava u velikoj mjeri zadovoljava individualne potrebe ucenika jer
se vodi briga o razli¢itim sposobnostima i sklonostima ucenika na slje-
dece nacine: organiziran je rad s potencijalno darovitim ucenicima,
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gralnim dijelom kvali-
tetne nastave.
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organizirana je dopunska nastava, organizirana je dodatna nastava,
postoji izborna nastava, dio u¢enika pohada nastavu po individualizi-
ranom pristupu ili po prilagodenom programu.

17 U nastavi se provode diferencirani oblici rada i individualizacija na te-
melju inicijalnih provjera i suradnje ucitelja i stru¢nih suradnika.

Nadalje, dio $kola smatra kvalitetno i jasno vrednovanje, posebice formativ-
no vrednovanje rada uéenika koje se kontinuirano provodi tijekom $kolske
godine, vaznim elementom kvalitete nastave u njihovim $kolama. Vrednova-
nje se u tim $kolama oblikuje kao povratna informacija u¢enicima o njihovim
postignuéima, ulozenom trudu i napredovanju u odnosu na inicijalno stanje.

17 Koriste se brojéane ocjene i opisno pracenje. Opisno se vrednovanje
vi§e koristi u razrednoj nastavi kao nacin pracenja i poticanja uenika.
Ocjenjuju se razli¢ite komponente ucenickog rada — postoje usmene i
pismene provjera znanja, vrednuje se napredovanje ucenika, zalaganje
u nastavi, snalazenje u konkretnim situacijama...

Na kraju, $kole prepoznaju da kvalitetna nastava zahtijeva kvalitetnu pri-
premu i intenzivnu suradnju medu uditeljima te ¢esto, uz stru¢nost ucitelja,
upravo njihov timski rad navode kao prednost vlastite skole. Za te je skole za
kvalitetu nastave klju¢no zajednicko planiranje i osmisljena priprema nasta-
ve te razmjena vlastitih iskustva.

1 Program i aktivnosti zajednicki se planiraju jednom mjese¢no, pove-
zuju se teme kroz razlicite predmete (integracija), a ucitelji svakodnev-
no samostalno dogovaraju tjedne ili dnevne korelacije.

Kako unaprijediti kvalitetu nastave?

Skole uvidaju Cetiri osnovna smjera za unapredivanje kvalitete nastave (po-
redano po Cestoéi):

1. KoriStenje najucinkovitijih metoda;

2. Pracenje i unapredivanje kvalitete rada ucitelja;

3. Unapredivanje materijalnih i organizacijskih uvjeta rada;
4

Uspostavljanje tjesnje suradnje s roditeljima.

KoriStenje naju€inkovitijih metoda

Skole najveci prostor za unapredivanje kvalitete nastave vide u daljnjem una-
predivanju metoda kojima se ucitelji sluze u svakodnevnom radu. Nuzno je
esée i osmisljenije provodenje problemske, istrazivacke i integrirane nasta-
ve, povecanje kori§tenja projektne, izvanucionicke ili terenske nastave (ustroj
»udionice na otvorenome), kao i osuvremenjivanje rada uporabom multime-
dijske prezentacije i obrade nastavnih sadrzaja. Skole podrazumijevaju da su
takvi pristupi vazni zbog svog motivacijskog uc¢inka na ucenike, kao i zbog
ucinka tih pristupa na razvijanje razli¢itih kompetencija, prakti¢nih vjestina
te vjestina samostalnog i samoregulirajuéeg ucenja.
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Nadalje, skole uvidaju da je posebice potrebno unaprijediti rad u dopunskoj
i dodatnoj nastavi, rad s darovitima, kao i s uCenicima koji nastavu pohadaju
po individualiziranim ili prilagodenim programima te omoguditi vise izbor-
ne nastave. Time se uenicima omogucuje ucenje, vjezbanje i ponavljanje u
skoli te im se pruza potrebna pomo¢ i podrska u napredovanju.

Osim unapredivanja nastave ovim oblicima individualiziranih pristupa raz-
li¢itim skupinama ucenika, potrebno je jos vise insistirati na prilagodavanju
redovite nastave individualnim potrebama ucenika, a za to je, po misljenju
skola, preduvjet smanjenje broja ucenika u razrednim odjeljenjima.

Na kraju, vazno je uspostaviti kvalitetno formativno vrednovanje u¢enickih
postignuca, koje moze poticati kod ucenika kontinuirano ucenje te ih moti-
virati za ucenje radi znanja, a ne radi ocjena.

Pracenje i unapredivanje kvalitete rada ugitelja

Skole smatraju da je za kvalitetnu nastavu kljuéno osigurati kontinuirano i
kvalitetno stru¢no usavr$avanje ucitelja, ravnatelja i stru¢nih suradnika. Ve-
¢a skrb za profesionalni razvoj skolskog osoblja potrebna je posebice u sko-
lama u manjim sredinama u kojima je stru¢na zastupljenost nastave, kao i
fluktuacija ucitelja, ve¢ sada Zarisni problem osiguravanja kvalitete nastave.

Vecina §kola suocava se, nadalje, s problemom nejednake kvalitete rada uci-
telja te ga nastoji rijesiti uklju¢ivanjem svih ucitelja u programe stru¢nog
usavr$avanja (posebice u one koji osposobljavaju ucitelje za koristenje suvre-
mene nastavne tehnologije), ili ponegdje uspostavljanjem sustava praenja i
vrednovanja rada uditelja od strane kolega (drugih uditelja, stru¢ne sluzbe)
ili u€enika i roditelja.

Dio skola naglagava i vaznost uspostavljanja bolje suradnje ucitelja unutar
skole. Potrebno je vise komunikacije izmedu razredne i predmetne nastave
te viSe dogovaranja i suradnje u osmisljavanju i provodenju nastave izmedu
ucitelja razli¢itih predmeta, kao i vi§e kontakata sa srednjim $kolama u koje
se ucenici upisuju. Po misljenju §kola jedino se tako mogu valjano analizirati
postignuca i uspjesi ucenika te pratiti njihovo napredovanje.

Unapredivanje materijalnih i organizacijskih uvjeta rada

Nedovoljna opremljenost skola nastavnim sredstvima i pomagalima te sku-
Cenost prostora vedini je $kola problem. Postupno prosirenje i opremanje uci-
onickih i kabinetskih prostora stoga je prioritetno podrucje suradnje s osni-
va¢ima $kola. Rad u jednoj smjeni takoder se smatra rjesenjem dijela proble-
ma, koje ¢e neke od §kola sudionica uskoro osigurati.

Uspostavljanje tjeSnje suradnje s roditeljima

Dva su elementa suradnje s roditeljima koje treba unaprijediti u cilju osigu-
ranja kvalitetnije nastave:

a) povecati ukljucenost roditelja u procese ucenja i poucavanja

b) poboljsati komunikaciju skole i roditelja
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Zakljuéak

Raznolikost i mnos$tvo odgovora $kola o ¢imbenicima kvalitete nastave u nji-
hovim $kolama potvrduju da skole smatraju da je kvaliteta nastave slozen,
visedimenzionalan pojam, koji se ne moze vrednovati pomocu jednog, op-
¢eg pokazatelja. Skole razumiju postojanje meduovisnosti kvalitete procesa
ucenja i poucavanja i razli¢itih kontekstualnih i ulaznih ¢imbenika $kolske
ucinkovitosti (prije svega materijalnih uvjeta rada, kvalificiranosti ucitelja i
osobnih obiljezja ucenika). Prikazana misljenja $kola o pokazateljima kvali-
tete nastave umnogome se poklapaju s prikazima u novijoj literaturi o ¢im-
benicima nastavnog procesa koji imaju najveéi utjecaj na ucenje i koji znatno
doprinose §kolskoj u¢inkovitosti (npr. Cotton, 1995; Levine i Lezotte, 1990;
Sammons, Hillman i Mortimore, 1995).

Najcesce se navode sljedeéi ¢imbenici:

* Usmjerenost na ucenje i poucavanje. U¢inkovite skole jasno su usmjere-
ne na postizanje zadanih obrazovnih standarda i na napredovanje uceni-
ka u ostvarivanju istih.

* Vrijeme posveéeno ué¢enju. Ucinkovite $kole svako dostupno vrijeme ko-
riste kao priliku za uéenje i razvoj. Bitno je ne rasipati vrijeme za ucenje,
jer se pokazuje da je koli¢ina vremena koje je posveéena ucenju i radu va-
zan prediktor postignuca ucenika.

* Strukturirano poucavanje. Ucitelji u u¢inkovitim $kolama detaljno pla-
niraju i osmisljavaju svaki nastavni sat. Jasno postavljaju i komuniciraju cilj
cijelog predmeta i svakog nastavnog sata. Dobro strukturiraju sat (orijen-
tirani su na zadatak). Koriste razli¢ite metode i pristupe po odredenom re-
du, koji osigurava ovladavanje nastavnim sadrzajima i vjestinama koje se
uce. Konstantno kod ucenika provjeravaju razumijevanje da bi prilagodili
poucavanje. Ostavljaju dovoljno vremena za vjezbu i ponavljanje.

* Razlicite strategije poucavanja. U ucinkovitim $kolama ucenici su anga-
Zirani na nastavi i aktivno sudjeluju u istrazivanju, propitivanju, analizi in-
formacija, sintetiziranju i objasnjavanju ideja, postavljanju i testiranju pret-
postavki i ocekivanja, stvaranju novih ideja itd. Nastava potic¢e koristenje
vi$ih razina kognitivnih procesa i znanja, posebice u suradnickom okruze-
nju — tijekom razrednih rasprava, u radu u skupinama ili u paru.

* Prilagodba poucavanja razli¢itim skupinama uéenika. U ucinkovitim
skolama ucitelji poucavaju sve ucenike, ali prilagodavaju pristupe i zadat-
ke razli¢itim skupinama ucenika, posebice onima koji imaju poteskoéa u
ostvarivanju zadanih ciljeva. Ugitelji razli¢ite koristene metode i pristupe
poucavanja prilagodavaju ne samo ovisno o prvotnim kapacitetima uceni-
ka nego i na temelju dostignute razine znanja tijekom procesa ucenja.

* Pozitivno, sigurno i poticajno okruzenje za ucenje. Mirna i radna
atmosfera preduvjet je uspjesnog ucenja i poucavanja. Pozitivno okruzenje
za ulenje uspostavlja se postavljanjem jasnih pravila dogovorenih od stra-
ne ucitelja i ucenika. Pozitivno okruzZenje za ucenje pretpostavlja da uci-
telj uspostavlja mnoge interakcije s ucenicima, ohrabruje, cijeni doprinos
svakog ucenika te njeguju strpljenje, smirenost, odlu¢nost, pravednost, en-
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tuzijazam, tolerantnost, razumijevanje, u¢inkovito komuniciranje, iskreni
interes za ulenike.

* Promoviranje razvoja vjestina uéenja. Kvalitetni uitelji poticu refleksiv-
nost i samoregulaciju ucenja te izravno poucavaju kognitivne i metakog-
nitivne strategije ucenja. Uenici uce kako uciti, kad, kako i zasto primije-
niti odredenu strategiju ucenja te kako vrednovati vlastito ucenje. Uleni-
ci razgovaraju s uciteljima o vlastitim procesima ucenja. U¢itelji motiviraju
ucenike kori§tenjem otvorenih pitanja i poticajnih komentara koji usmje-
ravaju u¢enikovo misljenje.

* Visoka ocekivanja. Ucinkovite $kole i ucitelji postavljaju visoka ocekiva-
nja za sve svoje ucenike, jasno ih komuniciraju te oblikuju poucavanje i po-
stavljaju zadatke tako da odgovaraju tim ocekivanjima, pa pomazu uéeni-
cima i ohrabruju ih u ostvarivanju tih ocekivanja.

Pozitivna potkrepljenja. Pozitivna informacija o napredovanju ucenika u
ucenju ima pozitivan u¢inak na daljnje ucenje. Pozitivno se mogu potkrep-
ljivati i druga pozitivna pona$anja u razredu i skoli.

* Kontinuirano, svakodnevno praéenje postignuéa i napredovanja uce-
nika. Kvalitetni ucitelji kontinuirano biljeze informacije o u¢enickim po-
stignuéima i pona$anjima i pravovremeno razgovaraju o tim zabiljeskama
i opazanjima s ucenicima. U€enici dobivaju jasnu i informativnu poruku o
tome u kojim su podruéjima ostvarili o¢ekivane obrazovne ishode, a u ko-
jim podruéjima jo$ nisu zadovoljili standarde. U¢itelji izbjegavaju kritizi-
ranje kad uenici postizu lode obrazovne rezultate.

Pregled ¢imbenika koji odreduju kvalitetu nastave ovdje prikazan zasigur-
no nije sveobuhvatan popis svih elemenata kvalitetne i/ili u¢inkovite nasta-
ve, niti je detaljno razraden u pokazatelje na temelju kojih se moze opazati i
mjeriti koliko je nastava u pojedinoj $koli kvalitetna. On predstavlja tek po-
ticajan pogled na ono $to bi nastava trebala biti svakog radnog dana i svakog
nastavnog sata, kao i svojevrsni referentni okvir za vrednovanje onoga $to
nase skole smatraju pokazateljima kvalitete vlastite nastave.

5.4. Kvaliteta nastavnog plana i programa

Jedan od ¢imbenika koji se smatraju najvaznijima za kvalitetno obrazovanje
jest kvaliteta kurikuluma (Scheerens i Bosker, 1997), odnosno, u nasem slu-
¢aju, jos uvijek nastavnih planova i programa.

Aktualni nastavni plan i program za osnovnu $kolu (MZOS, 2006) koji se
koristi u nasim $kolama od 2006. godine odreduje temeljne odrednice od-
gojno-obrazovnoga i nastavnog rada, ciljeve i zadace odgoja i obrazovanja
u osnovnoj $koli, definira nastavni plan za provedbu nastavnoga programa,
odreduje odgojno-obrazovni, skolski i nastavni rad, oblike, metode i sred-
stva izvannastavnoga i izvanucioni¢kog rada, rad s darovitim ucenicima i
s ucenicima s posebnim potrebama, odreduje nositelje odgojno-obrazovne
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djelatnosti u osnovnoj skoli (ravnatelji, ucitelji, razrednici), djelatnosti struc-
nih suradnika te integrativne odgojno-obrazovne sadrzaje za osnovnu $kolu.

Njegovi su ciljevi postaviti okvir za osiguranje sustavnog nacina ucenja o
svijetu, prirodi, drustvu, ljudskim dostignu¢ima, o drugima i sebi; poticati i
kontinuirano unapredivati intelektualni, tjelesni, estetski, drustveni, moral-
ni, duhovni razvoj u€enika, u skladu s njegovim sposobnostima i sklonosti-
ma; stvoriti moguénosti da svako dijete uci i bude uspjesno; osposobiti uce-
nike za ucenje, nauciti ih kako u¢iti i pomo¢i im u uéenju; pripremiti uceni-
ke za moguénosti i iskusenja koja ih éekaju u Zivotu; pouciti ucenike vrijed-
nostima dostojnih covjeka.

Nastavni plan i program za osnovnu $kolu u hrvatskom je obrazovnom su-
stavu ujedno i dokument koji propisuje §to (a manje i kako) treba raditi u
skolama u sklopu 22 definirana predmetna programa. Ovim se Nastavnim
planom i programom u odnosu na prethodni nastojalo »rasteretiti gradivo
u svim nastavnim predmetima, osuvremeniti odgojno-obrazovne sadrzaje,
povecati predmetno i medupredmetno povezivanje sadrzaja na horizontal-
noj i vertikalnoj razini, uravnoteziti raspodjelu po razredima, preciznije uob-
liciti odgojno-obrazovne ciljeve i zada¢e prema razvojnim razinama uceni-
ka«.Uz udzbenike nastavni je plan i program za ucitelje u hrvatskim osnov-
nim $kolama najkoristeniji resurs. Prema istrazivanju Baranovié¢ i suradni-
ka (2006) velika se ve¢ina ucitelja u pripremanju nastave redovito koristi na-
stavnim programom.

Pri planiranju i izradi novoga nastavnog plana i programa (kurikuluma) kre-
atori obrazovne politike trebali bi slugati glas §kola te uvazavati njihove pri-
mjedbe i prijedloge. Stoga je jako vazno da ucitelji i $kole promisljaju o na-
stavnim planovima i programima te da ih kriticki vrednuju i daju prijedlo-
ge za poboljsanje. Pitanja u svezi s nastavnim planom i programom u samo-
evaluacijskom upitniku imala su za cilj ispitati kako vide postoje¢i nastav-
ni plan i program po kojemu organiziraju i provode odgojno—obrazovni rad.

Skolski timovi za kvalitetu u samoevaluacijskom su upitniku odgovarali na
sljedeca pitanja koja se ticu kvalitete nastavnog plana i programa:

Koliko su nastavni plan i nastavni program uskladeni s razvojnim potre-
bama, sposobnostima i interesima vasih ucenika? (Koliko program zado-
voljava individualne potrebe ucenika? Koliko je program zanimljiv i koli-
ko motivira u¢enike na ucenje? Koliko su sadrzaji koji se ue vazni za sna-
lazenje u Zivotu?)

* Kako to znate? Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

* Koja su najbolja obiljezja postojeéeg nastavnog plana i programa i zasto?

* Koje aspekte nastavnog plana i programa u razrednoj nastavi treba pobolj-
$ati i §to po vama valja poduzimati?

Rezultati i zapazanja posebno su prikazani za razrednu i za predmetnu na-
stavu.
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Procjena nastavnog plana i programa u razrednoj nastavi

Uskladenost nastavnog programa s razvojnim potrebama, sposobnostima i
interesima ucenika

Skolski timovi za kvalitetu uskladenost su nastavnog plana i programa za
razrednu nastavu s potrebama, sposobnostima i interesima ucenika procije-
nili srednjom ocjenom 3,5 na ljestvici od pet stupnjeva. Jedna je skola dala
ocjenu dovoljan, jedna izvrstan, dok su ostale §kole dale ocjenu 3 ili 4. Tak-
ve procjene, koje govore o nepotpunoj uskladenosti nastavnih programa s
razvojnim moguénostima i potrebama djece mlade skolske dobi, sugerira-
ju da $kole uvidaju vazan prostor za unapredenje programa razredne nastave.

Najbolja obiljezja postojeéeg nastavnog plana i programa

Najboljim obiljezjima postojeéeg nastavnog plana i programa u razrednoj
nastavi Skole smatraju sljedeée elemente:

Omogucena je korelacija, odnosno unutarpredmetna i medupredmetna
povezanost nastavnih sadrzaja.

77 Prisutno je potpuno prozimanje nastavnih sadrzaja — koristimo holi-
sticki pristup!

1 Postoji korelacija (vertikalna i horizontalna) medu nastavnim predme-
tima i sadrzajima $to omogucava integrirane dane i tjedne, odnosno
sadrzaje koje ucenici mogu usvajati iskustvenim ucenjem. Izuzetak su
pojedini sadrzaji nastave prirode i drustva (npr. povijesni sadrzaji) ko-
ji su u€enicima preteski.

Utitelju se ostavlja znatna sloboda i pruza autonomija u provedbi plana i
programa, odnosno u izboru metoda rada, ¢ime se oslobada kreativnost uci-
telja u nastavnom procesu.

77 Program daje slobodu uciteljima u organizaciji obrazovnog rada i
omogucuje kreativnost ucitelja.

17 Utitelj je kreator u svom razredu, a ucenici aktivnije ukljuéeni u rad.

Nastavni program pridaje vaznost stjecanju vjestina i razvoju sposobno-
stiuc¢enika. Omogucen je timski rad, zahtijeva se primjena znanja, iskustve-
no ucenje, istrazivacko ucenje, projektna nastava, izvanuc¢ionicka nastava.

77 Nastavni plan i program omogucava terensku nastavu, grupni i samo-
stalni rad, izmjene u rasporedu sati prema konkretnoj potrebi nastave.

17 Potice samostalno i aktivno uéenje; potice iskustveno ucenje; ukljuce-
na zornost u poucavanje.

1 Trazi vise samostalnosti od ucenika, istrazivackog rada, uklju¢ivanje i
roditelja kao pomagaca djeci, omogucavaju vise izleta i izvanuéionic-
ke nastave.

Program dopusta znatnu individualizaciju nastave, odnosno fleksibilno
prilagodavanje procesa ucenja i poucavanja individualnim potrebama i spo-
sobnostima ucenika.
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17 Postoji moguénost prilagodavanja programa individualnim potreba-
ma ucéenika. Omogucuje se kreativnost i daje slobodu uciteljima u iz-
boru metoda i nacina rada.

7 Program je uglavnom uskladen s razvojnim potrebama djece i pravil-
nom metodi¢kom obradom sadrzaji se mogu koristiti u svakodnev-
nom Zivotu, program zadovoljava individualne potrebe uc¢enika.

Aspekti postojeceg nastavnog plana i programa koji traze poboljSanja

Analiza misljenja skola o aspektima postojeceg nastavnog plana i programa
u razrednoj nastavi koji traze poboljSanja jasno ukazuje na nekoliko spor-
nih tocaka.

Najvise zapazanja skola o nedostacima postojeceg plana i programa odno-
si se na potrebu za daljnjim smanjivanjem Sirine nastavnih sadrzaja, po-
sebice u nekim predmetima (Prirodi i drustvu za 3. i 4. razrede). Program
tih predmeta nije prilagoden sposobnostima djece. Nastavne su teme Cesto
preopsirne, opterecene ¢injenicama i znanjima koja nisu primjenjiva i rele-
vantna za svakodnevni zivot. Potrebno je sprijeciti preopterecenosti uceni-
ka. Redukcija bi nastavnih sadrzaja vodila i ve¢im moguénostima koriste-
nja modernijih metodickih pristupa i oslobadanju prostora kreativnom ra-
du, prakti¢énom radu, projektnoj nastavi i sl.

77 Nastavni programi i sadrzaji koje u€enici trebaju usvojiti jo§ su uvijek
preopsirni, trebalo bi ih reducirati te jo§ viSe povezati sa Zivotnim situ-
acijama, a terminologiju u udzbenicima pribliziti uzrastu djece.

77 Gradivo je nekih predmeta preopsirno — nizu se suvisne ¢injenice ko-
je bi trebalo skratiti. Treba osigurati vise nastavnih sati za pojedinu
nastavnu temu da bi se pruzila moguénost ucenicima da aktivnije su-
djeluju u nastavi (seminarski radovi, prezentacije, projekti, plakati....)

77 U programu ima dosta ¢injenica koje nisu potrebne, a uce se na $tetu
Zivotnih ¢injenica koje su stvarno potrebne.

77 Neki apstraktni pojmovi i dalje stvaraju nepotrebno opterecenje uce-
nicima.

Vezano uz potrebu rasterecenja nastavnog programa, po misljenju skola, po-
trebno je u nastavnom planu osigurati vrijeme za utvrdivanje naucenih sa-
drzajaivjezbu.

77 Potrebno je manje nastavnih sadrzaja da bi se znanja mogla bolje utvr-

diti. Potrebno je vise vjezbe za utvrdivanje steCenog znanja i da bi se
ucenici i uéitelji mogli kreativnije ponasati u nastavnom procesu.

77 Premalo je prostora ostavljeno za uvjezbavanje bazi¢nih vjestina. Pre-
malo je sadrzaja za uvjezbavanje tako da ucenici zadrze dosta podata-
ka samo u kratkoro¢nom paméenju.

U cilju boljeg uskladivanja programa s razvojnim potrebama i moguénosti-
ma ucenika potrebno je uvesti ve¢u individualizaciju programa i usposta-
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viti programe za djecu s posebnim potrebama (darovitu djecu i djecu s po-
tesko¢ama u ulenju).

" Program je primjeren prosje¢nim ucenicima, a ne zadovoljava potrebe
darovitih. Potrebna je individualizacija nastavnog programa i veca iz-
bornost predmeta i sadrzaja.

Programi nekih predmeta nisu medusobno uskladeni, a uo¢ljiva je i neuskla-
denost programa razredne i predmetne nastave.

77 Iz mjesecnih je planiranja vidljivo da pojedini nastavni planovi nisu
uskladeni. Npr. u 3. razredu iz Prirode i drustva trazi se snalazenje
u vremenu (stoljeca i tisucljeca), a u matematici se uci samo do 1000.

Satnica je odgojnih predmeta premalena i neodgovarajuca potrebama djece

mlade skolske dobi.

Procjena nastavnog plana i programa u predmetnoj nastavi

Uskladenost nastavnog programa s razvojnim potrebama, sposobnostima i
interesima ucenika

U predmetnoj nastavi $kole su uskladenost plana i programa s potrebama,
sposobnostima i interesima ucenika ocijenile prosje¢nom ocjenom od 3,4.
Sve su procjene §kola bile ili 3 ili 4, uz nesto vise osrednjih ocjena. Uspore-
dimo 1i ove procjene s procjenama uskladenosti plana i programa u razred-
noj nastavi, mozemo uo€iti slicnost tih prosje¢nih ocjena, koje sugeriraju da
skole vide i jedne i druge programe podjednako (ne)primjerenim razvojnim
mogucnostima i potrebama djece. Ipak, moze se ustanoviti da kod procje-
na programa predmetne nastave, za razliku od programa razredne nastave,
uopcée nisu zabiljeZene ekstremne procjene, $to govori o veéoj ujednacenosti
procjena $kola kad se radi o programima u visim razredima osnovne skole.

Najbolja obiljezja postoje¢eg nastavnog plana i programa

Razmatrajuéi najbolja obiljezja postojeceg nastavnog plana i programa u
predmetnoj nastavi, $kole daju sli¢ne odgovore onima o pozitivnim obiljez-
jima razredne nastave, ali stjece se dojam da svoju prosudbu temelje velikim
dijelom na usporedbi s prijasnjim programima koji su postojali u predmet-
noj nastavi.

Izdvaja se nekoliko najistaknutijih pozitivnih obiljezja nastavnog plana i
programa.

Postoji veéa fleksibilnost, odnosno moguénost prilagodavanja programa,
kao i oblika i metoda rada individualnim potrebama ucenika.

77 Program je prilagoden dobi ucenika... nudi zanimljive teme primje-
rene uzrastu ucenika; moze se prilagoditi svakom uceniku; potice sa-
mostalni i skupni rad...

Ostavljena je veca sloboda uditelju u realizaciji programa te omogucena
njegova kreativnost. U¢itelj ima slobodu u kreiranju nastavnih tema, u pri-
stupu obradi nastavne teme i dubini obrade pojedine teme.
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Program je rasterecen u odnosu na prijasnji — nastavni su sadriaji ponesto
smanjeni i bolje rasporedeni.

1 Gradivo je ipak bolje rasporedeno i rastereceno (iako to jo§ nije do-
voljno).

Program tezi medupredmetnoj povezanosti (korelaciji) i potice suradnju me-
du uiteljima.
77 Nastavni sadrzaji medusobno se sve vise povezuju horizontalno i ver-

tikalno kroz zajednicko integracijsko-korelacijsko i tematsko plani-
ranje.

Obraduju se sadrzaji i predlazu metode i postupci koja pobuduju interes
ucenika, djeluju motivirajuée i jac¢aju vjestine samostalnog ucenja, istra-
zivanja i kreativnog rada.

77 Najbolja su obiljezja programa: zanimljiv i motivirajuéi, moderan pri-
stup u radu, kreativnost, upuc¢uju na samostalno istrazivanje, daje te-
melj za uspjesan nastavak skolovanja.

77 Program sadrzi sadrzaje koji poticu kreativnost, znatiZelju i osobni
napredak te koji su primjenjivi u svakodnevnom Zivotu.

77 Uvodi se zorno ucenje i potice se na istrazivacki rad. Vise se motivira-
ju udenici i nastoji se usredotod¢iti na bitno.

Aspekti postojeceg nastavnog plana i programa koji traze pobolj$anja

Problemati¢ni aspekti postoje¢eg nastavnog plana i programa u predmetnoj
nastavi sliéni su onima u razrednoj. Potrebna pobolj$anja programa pred-
metne nastave $kole mogu se svrstati u nekoliko kategorija.

Potrebno je daljnje smanjivanje opsega nastavnih sadrzaja, alii tezine po-
jedinih programa pojedinih predmeta. U programu treba ostaviti dovoljno
vremena za viezbu i prakti¢an rad (terensku nastavu, projektni rad). Rastere-
¢enje nastavnih programa treba osigurati stjecanje temeljnih znanja i vjesti-
na i dati solidnu osnovu za prijelaz u vise razine obrazovanja. Prednost tre-
ba dati aktivhom ucenju, samoregulaciji uéenja, istrazivackom pristupu i sa-
drzajima koji uenicima olak$avaju snalazenje u svakodnevnim Zivotnim si-
tuacijama.

1 Poboljsanja trazi prevelik opseg gradiva (nedovoljno smanjeni sadrza-
ji). Uenicima treba dati osnove, a ne i¢i u $irinu... treba stvoriti dob-
re temelje za prelazak ucenika u vise razrede. U pojedinim podrudji-
ma ucenici se tesko snalaze u gradivu — previse je ¢injenica koje ni-
su od vaznosti.

77 Nastavni plan i program nisu u potpunosti uskladeni sa sposobnosti-

ma ucenika — u nekim predmetima nastava se svodi na gomilanje ¢i-
njenica, preteskih ili potpuno nepotrebnih pojmova...

17 Sadrzaji povijesti u 5. razredu neprilagodeni su ucenickim spoznaj-
nim moguénostima.



I1. DIO: PRIKAZ PROJEKTA - SAMOVREDNOVAN]JE U OSNOVNIM SKOLAMA

17 Vise paznje treba posvetiti temeljnom znanju... premalo je tema za pri-
premu za Zivot... potrebno je vi§e suodnosa medu predmetima i prila-
godavanja programa stvarnim potrebama ucenika...

Nadalje, programi su nedovoljno uskladeni s razvojnim potrebama uéeni-
ka. Programi trebaju djecu osposobljavati za nastavak $kolovanja i u¢inko-
vito funkcioniranje izvan $kole, biti usmjereni na stjecanje vjestina i razvoj
sposobnosti.

Programi osim toga ne udovoljavaju dovoljno individualnim potreba-
ma uéenika. Potrebno je uspostaviti moguénosti individualizacije progra-
ma prema sposobnosti ucenika i unapredivati program prema stvarnim po-
trebama ucenika. Posebice se potrebnim ¢ini bolje definirati program i po-
dr8ku ucenicima s posebnim potrebama te bolje osmisliti dopunsku i dodat-
nu nastavu.

17 Poboljsanje bi bilo urediti nastavne programe tako da »svi ucenici ne
moraju uditi sve«. Mislimo da bi na primjer podjela u sedmom razre-
du na tzv. A, B i C program bila bolja, u¢inkovitija i viSe motivira-
la ucenike.

7 Fiziku, matematiku i kemiju treba pribliziti u¢enicima jer im ostaje
dosta $upljina u znanju i razumijevanju gradiva... Dopunska nastava bi
to rijesila na primjeren nacin za dobre ucenike ili popodnevni ciklus
dodatne nastave za sve zainteresirane ucenike.

77 Plan i program nisu prilagodeni razli¢itim interesima ucenika, ve¢ svi
moraju znati sve — nemogucnost izbora sadrzaja i predmeta, prema-
lo prakti¢nog i istrazivackog i stvaralackog rada (npr. neki ucenici ko-
ji teze savladavaju gradivo postizu bolje rezultate na terenskoj nastavi,
likovnoj i tehnickoj kulturi).

Medupredmetna korelacija nije dovoljno prisutna, nastavni sadrzaji nisu
uskladeni u razli¢itim predmetima i razredima.

" Losa je korelacija nastavnih sadrzaja po razredima — Cesto se ista ili
slicna tema proteze od 5. do 8. razreda u razliitim predmetima bez
stvarne mogucnosti povezivanja.

" Neizvedive su korelacije i integracije u vecoj mjeri kako je propisano
HNOS-om zbog neuskladenosti plana i programa po predmetima.

77 Unato¢ nastojanjima za horizontalnim i vertikalnim povezivanjem
nastavnog gradiva kroz zajednicko integracijsko-korelacijsko planira-
nje ucitelji naglagavaju medupredmetnu nepovezanost nastavnih cje-
lina.

Zakljucak

Analiza odgovora skola u samoevaluacijskim izvjes¢ima upuéuju na razlici-
te pristupe i razli¢ite stupnjeve temeljitosti u procjenjivanju nastavnih pla-
nova i programa. Neke su §kole dale doista vrijedan prilog analizi ove teme.

83



84

11. DIO: PRIKAZ PROJEKTA - SAMOVREDNOVAN]JE U OSNOVNIM SKOLAMA

Opéenitu uskladenost nastavnog plana i programa s razvojnim potrebama,
sposobnostima i interesima djece §kole su procijenile nesto viSom ocjenom
od osrednje pri ¢emu je samo jedna $kola dala ocjenu odlic¢an. To je, ¢ini se,
relativno niska ocjena za svjez nastavni plan i program koji je imao velike
ambicije.

Prema odgovorima $kola moze se zakljuciti da su novim programom u raz-
rednoj nastavi ostvareni neki pozitivni pomaci u odnosu na prethodni na-
stavni plan i program. Istice se veca povezanost sadrzaja unutar i izmedu
predmeta. Vecéa se vaznost pridaje stjecanju vjestina i razvoju sposobnosti
ucenika, program dopusta znatnu individualizaciju nastave, a ucitelji imaju
dojam vece slobode i autonomije u provedbi plana i programa.

U predmetnoj se nastavi isti¢e veca fleksibilnost u smislu prilagodavanja pro-
grama individualnim potrebama ucenika, obraduju se neki sadrzaji koji dje-
luju pozitivno motivacijski i pobuduju veéi interes ucenika jer je naglaseniji
istrazivacki i kreativni rad. Program je rasterecen u odnosu na prijasnji i pro-
gramski su sadrzaji bolje rasporedeni. I u predmetnoj se nastavi istice veca
sloboda ucitelja u provedbi programa, §to moze utjecati na kreativniji rad
ucitelja.

Skole medutim isti¢u i niz nedostataka postojeceg nastavnog plana i progra-
ma. U razrednoj se nastavi i nadalje osjeca potreba za daljnjim smanjivanjem
§irine nastavnih sadrZaja i potreba za sprje¢avanjem preopterecenosti uceni-
ka koja nadilazi njihove razvojne kapacitete. Smanjivanje sadrzaja omogu-
¢ilo bi koristenje modernijih metodickih pristupa. Cini se da nije ostavljeno
dovoljno vremena za utvrdivanje naucenih sadrzaja i za vjezbu, posebno za
djecu koja sporije uce, dok istovremeno darovita djeca ne dobivaju priklad-
nu podrsku i poticaje.

U predmetnoj nastavi takoder se isti¢e potreba za daljnjim smanjivanjem op-
sega i zahtjevnosti pojedinih predmeta. Primjedbe su usmjerene i na zapa-
Zanja da programi nisu uskladeni s razvojnim potrebama ucenika, to jest da
kreatori nisu prilagodavali programe i zahtjeve zakonitostima emocionalnog
i kognitivnog razvoja ucenika razli¢ite dobi. Programi isto tako ne udovolja-
vaju dovoljno individualnim potrebama ucenika. Poseban je problem prela-
zak iz razredne u predmetnu nastavu zbog nekoordiniranosti programa, no
taj je problem prisutan i kasnije jer nastavni sadrZaji nisu uskladeni u razlici-
tim predmetima i razredima.

Kurikularni pristup koji je praktic¢ki uveden novim Zakonom o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (2008) uvodi dodatne elemente u od-
nosu na postoje¢i Nastavni plan i program. Ti su elementi dosta vazni, jer
se, izmedu ostaloga, ti¢u opisa pristupa, naina i metoda poucavanja te pra-
Cenja i vrednovanja napredovanja i postignucéa ucenika. Skole su u provede-
noj analizi rijetko navodile neke prijedloge u svezi s tim vaznim aspektima
obrazovnog rada, ve¢ su vise komentirale ono §to je ve¢ godinama prisutno
u nastavnim programima.

JTako je nastavnim planom i programom iz 2006. godine ocito napravljen
odreden iskorak, on ipak nije dovoljan budu¢i da skole navode vazna pod-
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rudja u kojima treba napraviti poboljsanja. Trazi se jos veca povezanost pred-
metnih planova — kako horizontalna, tako i vertikalna. Skole od budu¢ih na-
stavnih planova i programa ocekuju daljnje rasterecivanje uc¢enika od nepo-
trebnih sadrzaja te viSe povezivanja sa stvarnim Zivotnim situacijama i bu-
ducim potrebama ucenika. U svezi je s rastere¢ivanjem i povecéanje prostora
za individualizirani pristup u nastavi te za temeljitiji pristup pojedinim te-
mama kroz viSe vjezbe i prakti¢noga rada.

S obzirom na prijedloge $kola za poboljsanje potrebno je u kurikularnim
promjenama koje su u tijeku nastaviti sa zapocetim inicijativama te ih jo$ od-
lu¢nije i dosljednije primijeniti.

Takoder se pokazuje vrlo vaznim dodatno educirati ucitelje da bi se promje-
ne koje ¢e donijeti novi kurikulum mogle $to u¢inkovitije primijeniti u sva-
kodnevnom odgojno-obrazovnom radu.

5.5. PodrSka ucenicima u kriznim situacijama

Skolsko iskustvo vazno je za ucenike zbog znanja, vjestina ili kompetencija
koje stjecu u skoli, ali i zbog razvoja cjelokupne integrirane li¢nosti, pa tako
i socijalnog i emocionalnog sazrijevanja. Cesto se zaborave poneka konkret-
na znanja koja smo usvojili, ali osjecaji koje povezujemo uz Skolska iskustva
traju dulje. Tako je za kvalitetu obrazovanja vazno kako se u¢enik i skola no-
se s nestandardnim situacijama ili te§ko¢ama, odnosno, mogu li se u¢enici u
takvim situacijama pouzdati i u podrsku skole.

Istrazivanja (Cooper, 2009; Dimmitt, 2009) i iskustva pokazuju da uspjes-
ne $kole imaju dobro razraden sustav savjetodavne potpore za ucenike. Mo-
ze se raditi o pomo¢i pri ulenju, savjetovanju djeteta, emocionalnoj podrsci
u teskim situacijama ili jednostavno o brizi i pra¢enju napredovanja uceni-
ka na redovitoj osnovi. Takva skrb za uenike ne poti¢e samo bolji uspjeh u
skolovanju, ve¢ i razvijanje socijalnih i komunikacijskih vjestina, povjerenja
u druge te opéenito olaksava ucenicima iskustvo skolovanja.

U samoevaluacijskom obrascu $kole su odgovarale na sljedeca pitanja veza-
na uz podrsku uenicima:

Kako je organizirana podrska u¢enicima u kriznim situacijama? (briga, sa-
vjetovanje, pomo¢ pri uenju, emocionalna podrska...)

* Na osnovi ¢ega tako procjenjujete?

* Koja su najbolja obiljezja savjetovanja i podrske koju pruzate vasim uceni-
cima i zasto?

* Sto najvise treba poboljsati i §to poduzimate?

Od 19 skola vecina $kola, njih 14, smatra da je podrska ucenicima u njiho-

voj skoli vrlo dobro organizirana. Cetiri skole navode da je u njihovoj sko-

li podrska ucenicima izvrsno organizirana, a najnizu ocjenu, dobar, dala je
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sebi samo jedna skola. Takve ocjene pokazuju da su kolski timovi za kvali-
tetu priliéno zadovoljni sustavom podrske ucenicima u kriznim situacijama.

Timovi su takve ocjene donijeli na temelju svakodnevne prakse u radu s uce-
nicima te na osnovi razgovora s roditeljima o njihovim procjenama tog as-
pekta skole. Skole su takoder svoje procjene temeljile na nekim objektivnim
pokazateljima, kao §to je broj stru¢nih suradnika za pomo¢ djeci (pedagog,

psiholog, defektolog, logoped).

Kao najbolje obiljezje podrske ucenicima u kriznim situacijama vecina skola
isti¢e ¢imbenike koji se tiéu meduljudskih odnosa: dobru komunikaciju iz-
medu ucenika i zaposlenika $kole, odnos povjerenja i pomodi, empatiju uci-
telja te ¢injenicu da pri podrsci uceniku $kola djeluje timskim pristupom.
To pokazuje da se skole u pruzanju podrske uéenicima oslanjaju veé¢inom na
osobnu razinu odnosa ucitelj — uenik. To moZe znaciti da se podrska ude-
nicima ve¢inom odvija na individualnoj razini, situacijski, prema konkret-
noj potrebi, odnosno da nije organizacijski uredena. Kako jedna skola navo-
di, u¢enicima nude:

17 Razgovor, utjeha, savjet, povjerenje, kontinuirano pracenje napredo-
vanja i pruzanje potpore prema potrebi; razumijevanje potreba dje-
teta; poticanje, pohvala; iskrenost, suosjecanje, bodrenje, savjetova-
nje, ohrabrivanje; razvijanje tolerancije na razli¢itosti; radionice, par-
laonice; podrska ucenicima u dobrome; vjezbanje nenasilne komuni-
kacije...

Neke skole kao primjer dobre prakse u ovom kontekstu podrske ucenicima
isti¢u i suradnju s vanjskim partnerima — roditeljima i lokalnom zajednicom:

7 Dobro smo povezani s Gradskim uredom za prosvjetu, Centrom za
socijalnu skrb, Savjetovalistem za brak i obitelj, skolskom medicinom,
Zavodom za zaposljavanje, drugim osnovnim i srednjim skolama, itd.

Neke skole kao svoju prednost isti¢u i posebne programe koji se u skoli pro-
vode (razli¢ite radionice, $kole bez nasilja, profesionalna orijentacija i dr.), a
tri $kole isti¢u dobru ekipiranost stru¢nih sluzbi za pomo¢ djeci.

Na pitanje $to najvise trazi pobolj$anja po pitanju pruzanja podrske ucenici-
ma, vedi broj §kola izrazava potrebu za zaposljavanjem dodatnih stru¢nih su-
radnika te smatra da treba bolje objasniti u¢enicima ulogu tih suradnika (e-
sto se uéenici za pomo¢ obraéaju razredniku, iako postoji npr. skolski psiho-
log). Od op¢ih mjera skole takoder navode da je potrebno smanjiti broj uce-
nika u razredu kako bi se kvalitetnije radilo s uCenicima te smatraju da treba
poboljsati suradnju izmedu ucenika i ucitelja.

U svezi s tim viSe je $kola navelo da je potrebna edukacija ucitelja kako bi
razvili bolje razumijevanje i kvalitetniji odnos s u¢enicima, ali i roditeljima.
Od roditelja pak skole oc¢ekuju veéi angazman u rjesavanju problema svo-
je djece.

Skolski timovi za kvalitetu takoder isticu da je pri pruzanju podrske ucenici-
ma vazno da i sami ucenici daju svoj doprinos. Smatraju da je u¢enicima po-
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trebno vise discipline i bolja komunikacija, i medusobno, i s u¢iteljima. Sko-
le smatraju da je potrebno pouciti uenike nenasilnom rjesavanju sukoba, a
povucenijim ucenicima pruziti ohrabrenje i pomo¢.

Na prilozenoj slici prikazane su najéesée isticane komponente pruzanja po-
drske ucenicima.

redovito
pracenje
ucenika

PODRSKA
UCENICIMA

krizne
intervencije

prepoznavanje
problema

roditelji,
obitelj

Isti¢e se vaznost trajnog pracenja rizi¢nih ponasanja i problema s kojima se
ucenici suocavaju. Ovakav bi pristup trebao olaksati i eventualno osigura-
ti prepoznavanje problema koje zajednicki, timski moraju rjesavati i ucitelji
i struéni suradnici, ali svakako i roditelji u¢enika, odnosno ucenik i njegova
obitelj, uz podrsku skole. U §kolama bi morao postojati osposobljen tim za
krizne intervencije koji moze promptno djelovati u suradnji s vanjskim ek-
spertima u slu¢aju nenadanih incidentnih situacija.

Zakljuéak

Izvjesca skolskih timova za kvalitetu pokazuju da su skole u prosjeku zado-
voljne podrskom koju pruzaju ucenicima. Moze se primijetiti jo$ uvijek ne-
dovoljna ekipiranost stru¢nih suradnika u $koli buduéi da veéini skola nedo-
staje barem neki stru¢ni suradnik. Skole posebno isticu potrebu zaposljava-
nja kolskih psihologa. Takoder skole koje su sudjelovale u samovrednovanju
iskazuju velik trud da unaprijede komunikaciju u¢enika i uéitelja, ali i izra-
Zavaju potrebu da se ucitelji, roditelji i sami ucenici dodatno educiraju. Uvi-
dom u literaturu o pruzanju podrske uenicima (Dahir i Stone, 2009) te u
izvjesca hrvatskih 8kola, mozemo zakljuditi da:

* uspjesne Skole imaju razvijen poseban nacin postupanja u situacijama ka-
da ucenik ima problema s ucenjem ili osobnih problema;
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* skola bi trebala u sklopu svojih programa prevencije riziénih ponasanja
razraditi fokusirani sustav djelovanja za rjesavanje problema i na individu-
alnoj i na grupnoj razini;

* u idealnom slucaju ucitelji bi trebali posvetiti dodatno vrijeme i paznju
»problemati¢nim« ucenicima;

* potreban je osnovni konsenzus o vrijednostima i kohezija izmedu uéite-
lja, odnosno kvalitetna i uskladena komunikacija i suradnja medu njima
da bi skola djelovala kao cjelina prema uceniku i da bi pravila bila jedno-
stavna i jasna.

5.6. lzvannastavne aktivnosti uéenika

Vecina skola osim obvezne nastave svojim ucenicima omogucuje i izvan-
nastavne sadrzaje. Ti su sadrzaji fakultativne naravi, a mogu biti sportske,
umjetnicke, kreativne, ekoloske, prirodnjacke, novinarske i druge aktivno-
sti. UCenici se mogu pridruziti razli¢itim grupama da bi ostvarili i produ-
bili svoje osobne interese i afinitete. Sudjelovanje u razli¢itim aktivnosti-
ma, bilo u $koli ili izvan nje, vazno je jer omoguéuje ucenicima stjecanje no-
vih znanja, vjestina, fizicke sposobnosti i kondicije, profiliranje vlastitih in-
teresa ili otkrivanje nekih novih. Ucenicima se time omogucuje kvalitetno i
konstruktivno provodenje obi¢no nestrukturiranog slobodnog vremena. Po-
nudeni izvannastavni sadrZaji osim svega navedenog razvijaju i prijateljstva,
komunikacijske vjestine, timsko djelovanje, kako medusobno, tako i s uéite-
liima. U samoevaluacijskim izvjes¢ima skole su opisale kako vide taj aspekt
skolskog zivota odgovarajuci na sljedeca pitanja:

Kako su organizirane izvanprogramske, izvannastavne $kolske aktivno-
sti ucenika?

Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete? Navedite konkretne ak-
tivnosti i projekte u kojima ucenici sudjeluju.

Koja su najbolja obiljezja izvannastavnog programa i aktivnosti i zasto?

Sto treba poboljsati i $to poduzimate?

Veéina je skola, deset od 19, na pitanje kako su organizirane izvannastavne
aktivnosti u §koli odgovorila da su one organizirane vrlo dobro. Sest skola
smatra da su organizirane izvrsno, a tri §kole navode ocjenu dobar. Skole
su ocito zadovoljne svojim izvannastavnim aktivnostima, a svoje procjene
temelje na broju i raznovrsnosti ponudenih programa i broju uéenika ko-
ji u njima sudjeluju.

Kao najbolja obiljezja izvannastavnog programa skole isticu motiviranost
za sudjelovanjem ucenika i ucitelja, autonomiju uéenika pri izboru aktiv-
nosti, velik broj aktivnosti koje se nude, vaznost koji ti programi imaju
na osobni razvoj u¢enika, a neke skole navode kao prednost i moguénost
ukljué¢ivanja u aktivnosti djece s posebnim potrebama. Iskazom jedne sko-
le najbolja su obiljezja izvannastavnog programa:
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77 Raznovrsnost — moguénost zadovoljavanja specificnih interesa; razvi-
janje komunikacijskih vjestina; sklapanje prijateljstava; korisno provo-
denje slobodnog vremena; prevencija ovisnosti; poticaj za daljnje na-
predovanje; buduéi profesionalni izbor; unapredivanje zdravlja; mo-
guénost neformalnog pristupa ucenicima.

Na pitanje §to trazi pobolj$anja po pitanju izvannastavnih aktivnosti, vise je
skola navelo problem s ucenicima putnicima, kojima je problem dolaziti ili
ostajati u $koli izvan nastave, zatim opterecenost ucenika skolskim sadrzaji-
ma zbog kojih nemaju vremena za dodatne aktivnosti te probleme sa satni-
com. Neke $kole naime rade u dvije smjene ili dijele prostor s jo§ nekom usta-
novom, te je izvodenje dodatnih sadrzaja za ucenike tesko organizirati zbog
nepovoljnih uvjeta (prostor i vrijeme). Neke skole predlazu sljedeca rjesenja:

17 Uskladivanje rasporeda odrzavanja aktivnosti; osiguravanje prostor-
nih uvjeta; smanjenje omjera izvannastavnih i nastavnih sati; stavlja-
nje svih izvannastavnih aktivnosti i grupa u raspored.

Posebno se isti¢e problem podruénih kola u kojima su uvjeti za izvannastav-
ne aktivnosti znatno losiji nego u mati¢noj skoli. Nekoliko je skolskih timo-
va za kvalitetu navelo da su potrebna veca financijska sredstva za organizaci-
ju i poboljsanje izvannastavnih aktivnosti u skoli.

Zakljuéak

Skolski timovi za kvalitetu uglavnom su izrazili zadovoljstvo organizacijom
i koli¢inom izvannastavnih aktivnosti te brojem ucenika koji u njima sudje-
luju. Unapredivanje tih aktivnosti, kako navode skole, tice se uglavnom ma-
terijalnih uvjeta u kojima $kola djeluje. Skole smatraju da bi trebale osigurati
vi$e materijalnih sredstava za organizaciju izvannastavnih aktivnosti, ali i za
izgradnju ili uredenje posebnih prostora ili objekata u kojima bi se te aktiv-
nosti odrzavale. Skole navode prijedloge za poboljsanje organizacije sustava
izvannastavnih aktivnosti:

* veca financijska potpora $kolama za organizaciju izvannastavnih aktiv-
nosti;

* smanjenje opterecenja skolskim obvezama za ucenike i integriranje izvan-
nastavnih aktivnosti u satnicu;

* suradnja s vanjskim partnerima i roditeljima pri izvodenju izvannastav-
nih aktivnosti;

* ukljucivanje $to veéeg broja ucenika u dodatne aktivnosti;

* organizacija izvannastavnih aktivnosti i za vrijeme 8kolskih praznika.

5.7. Poticanje samoinicijativnosti i poduzetnosti u¢enika

Brze promjene u danasnjem drustvu, razvoj novih potreba i povecanje raz-
nolikosti uvjeta Zivota na svim poljima zahtijevaju od pojedinca razvoj no-
vih vjestina, znanja i kompetencija. Jedna je od klju¢nih kompetencija defi-

89



90

Uenici trebaju specific-
ne kompetencije kako bi
se nosili s novim zahtje-
vima suvremenog Zivota
— poduzetnistvo je jed-
na od kljuénih kompe-
tencija.

11. DIO: PRIKAZ PROJEKTA - SAMOVREDNOVAN]JE U OSNOVNIM SKOLAMA

niranih europskim kompetencijskim okvirom (Key Competences For Lifelong
Learning, 2007) i samoinicijativnost i poduzetnistvo, jer se smatra da je kod
ucenika vazno razviti vjestine koje ¢e mu u buduénosti omoguditi ekonom-
sku neovisnost, zaposljavanje i dobrobit. Kod ucenika je potrebno razvijati
samoinicijativnost, poduzetnost i motiviranost za postizanje visokih ciljeva.

Poduzetnistvo i samoinicijativnost kod u¢enika ne moze se razviti samo tra-
dicionalnim uéenjem, ve¢ zahtijeva nove pristupe i metode. Buduéi da je eu-
ropski kompetencijski okvir, time i kompetencija poduzetnistvo, uveden tek
nedavno, treba uzeti u obzir da i uéitelji takoder trebaju nove kompetencije i
kontinuirano ucenje kako bi bili spremni na nove zahtjeve skolovanja. U¢ite-
lji trebaju suradivati medusobno, ali se i povezati s lokalnom zajednicom da
bi u€enici svoje kompetencije razvijali na prakti¢énim primjerima.

U samoevaluacijskim obrascima ispitali smo sljedece:

Koliko se u vasoj skoli uéenici dobro pripremaju za svoju neovisnost u bu-
ducnosti (za poduzetnost i poduzetnistvo kao kljuéne kompetencije u eu-
ropskom obrazovanju)?

* Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete? Navedite konkretne ak-
tivnosti i projekte kojima se potice poduzetnost ucenika.

+ Sto se u tom pogledu jo§ moze poduzimati?

Od 19 skola najvise je skola (njih 10) skolsko pripremanje ucenika za neovis-
nost u buduénosti ocijenilo ocjenom 3, sedam $kola ocjenom 4, dvije skole
ocjenom 2. Ova je prosjecna ocjena (3,3) najniza za sva podrudja koja su se
analizirala u samoevaluacijskom upitniku, §to upucuje na relativno lose sta-
nje poticanja poduzetni$tva u nasim $kolama.

Skolski timovi za kvalitetu svoje su procjene temeljili na konkretnom iskus-
tvu i broju projekata i akcija u $koli koje poticu poduzetnistvo. Tako pojedi-
ni timovi za kvalitetu navode da kole organiziraju neke aktivnosti koje raz-
vijaju poduzetnicke kompetencije — rad u zadrugama, skupljanje sekundar-
nih sirovina, humanitarne akcije, prodajne izlozbe i sli¢no. Primjer odgova-
ra razli¢itih »poduzetnickih« aktivnosti jedne skole:

17 Skupljanje starih plasti¢nih boca za nabavku potrosnog materijala za
tjelesnu kulturu te za doniranje dupina Debby, akcije prikupljanja hu-
manitarne pomodi, prodavanje Cestitki, Bozi¢ni sajam, sudjelovanje u
humanitarnim akcijama $ire zajednice.

Generalno gledajudi, skole nisu zadovoljne brojem projekata i poticanjem
poduzetnistva u skoli. Takoder smatraju da su za to potrebna dodatna ma-
terijalna sredstva i edukacija ucitelja za poticanje razvoja ove kompetencije
te bolje veze s lokalnim gospodarstvenicima i tvrtkama da bi ucenici mogli
vidjeti znacenje poduzetnistva u praksi.

Skole takoder navode da obrazovni sustav kroz sluzbeni plan i program ra-
da ne pruza dovoljno moguénosti za pripremanje za neovisnost te da ucitelji
trebaju imati vise slobode u radu da bi mogli uvesti rad na projektima, teren-
sku i prakti¢nu nastavu ili timski rad. Takoder navode da je potrebno uce-
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nicima dati viS§e moguénosti da sami osmisle projekte i aktivnosti vezane uz
poduzetnistvo koje bi Zeljeli provesti:

7 Povecati participaciju ucenika u organizaciji aktivnosti ekonomskog
karaktera. Prijavljivanje na natjecaje na razini drzave, Zupanije, EU.
Organizirati tematske prodajne izlozbe (prodaja likovnih radova,
osmisljavanje i prodaja kalendara i sl.).

Na slici su prikazane komponente koje skole smatraju potrebnima za potica-
nje poduzetnosti uenika.

teorijska
znanja

edukacija
ucitelja

praktican
rad

POTICANJE
PODUZETNOSTI
UCENIKA

fleksibilnost
plana
i programa

materijalni
uvjeti

suradnja
s vanjskim
partnerima

Zakljuéak

Prema nalazima samoevaluacijskih izvje$éa poticanje poduzetnistva, odnos-
no razvoj vjestina koje ucenicima mogu omoguciti ekonomsku neovisnost,
jos uvijek se nedovoljno prakticira u nasim skolama. Iako su ucenici ukljuce-
ni u razli¢ite projekte $kola, skolski timovi za kvalitetu izrazavaju potrebu za
uvodenjem dodatnih aktivnosti kojima bi ucenici, ali i uéitelji, osnazili svo-
je kompetencije poduzetnistva. Da bi se potaknuo razvoj poduzetnistva kod
ucenika 8kole, predlazu sljedece:

* edukaciju ucitelja za kompetenciju poduzetnistvo, upoznavanje s koncep-
tom, razumijevanje potreba;

* praktican rad, odnosno provodenje projekata koje za osnovni cilj imaju po-
ticanje poduzetnistva kod ucenika;

* promjenu plana i programa rada koja dopusta vise slobode uéiteljima u
obogaéivanju nastave drugacijim metodama, radionicama i timskim ra-
dom;

* intenzivniju suradnju s lokalnom zajednicom i stru¢njacima u razli¢itim
podrugjima.

* osiguravanje dodatnih financijskih sredstava za odvijanje poduzetnickih
projekata.
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5.8. Suradnja s vanjskim partnerima — roditeljima i lokalnom
zajednicom

Veliko znalenje za ucenike i $kolu te za uspjesnost procesa odgoja i obra-
zovanja ima dobra suradnja $kole sa svim bliskim dionicima, sa svima koji
su vitalno zainteresirani za kvalitetu rada $kole, a to su prvenstveno rodite-
lji u€enika i lokalna zajednica u kojoj §kola djeluje. Stovige, i u Zakonu o od-
goju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli navodi se: »Odgojno-obrazov-
na djelatnost u Skolskoj ustanovi temelji se na partnerstvu svih odgojno-obrazov-
nih cimbenika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini« (Clanak 4. — Nage-
la obrazovanja na razini osnovnog i srednjeg obrazovanja).

Istrazivanja pokazuju da je za efikasnost skole i za postignuca ucenika nuzan
kontinuitet u ucenju kod kuée i u 8koli, kao i aktivno sudjelovanje roditelja u
zZivotu $kole. Naime, djeca iji roditelji na razlicite nacine pridonose Zivotu
skole, motiviranija su za u€enje i postizu bolje rezultate (Finn, 1998). Vazno
je odgojno i obrazovno uskladeno djelovati u skoli i kod kuée, stoga se rodi-
telji poticu na ukljucivanje u Skolske aktivnosti, redovitu komunikaciju s u¢i-
teljima i ravnateljima i aktivno sudjelovanje u Vije¢u roditelja.

Skola stoga mora osigurati redovite informacije o zbivanjima u $koli, kao i
izvjestavanje o napredovanju svakog pojedinog ucenika te aktivnije ukljuci-
vanje roditelja u obrazovni proces. Skola mora prihvatiti i angazirati rodite-
lie kao partnere, uvazavati njihova misljenja i sugestije te izdvojiti vrijeme za
redovite posjete uliteljima. Takoder, vazno je da je $kola zadovoljna komuni-
kacijom s roditeljima i angazmanom roditelja u skoli, da se u¢itelji mogu po-
uzdati u roditelje te da s roditeljima mogu lako uspostaviti kontakt.

Jasno da je vazno i obrnuto — da su roditelji zadovoljni komunikacijom i su-
radnjom s uciteljima te da im bez potesko¢a mogu pristupiti. Istrazivanje
»Skola otvorena roditeljimac, provedeno u Hrvatskoj, pokazuje da razmjer-
no velik postotak roditelja Zeli pridonijeti jo§ vise uklju¢ivanjem u odgojno-
-obrazovni proces (Marusi¢ i sur., 2006). Navedeno istrazivanje pokazuje da
i nastavnici izrazavaju Zelju za ve¢im ukljuéivanjem roditelja, a sukladni re-
zultati dobiveni su i u istraZivanjima izvan Hrvatske (Eccles i Harold, 1993).

Osim suradnje s roditeljima za $kolu je vazna i suradnja s lokalnom zajed-
nicom. Ona financijski pomaze §kolu u njezinim aktivnostima i projektima,
uklju¢uje ucenike u Zivot mjesta, pomaze izvodenje izvanuc¢ionicke nastave,
a suradnja skole s drugim $kolama obogacuje $kolsko djelovanje i omogucuje
razmjenu ideja i iskustava ili dogovaranje zajednickih projekata.

Skolski timovi za kvalitetu odgovarali su u upitniku za samoevaluaciju na
sljedeca pitanja:
Koliko dobro $kola suraduje s roditeljima/lokalnom zajednicom?
* Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?
* Koja su najsnaznija obiljezja suradnje i zasto?

« Sto najvise treba poboljsati i §to poduzimate?
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Vedina skola, 11 od 19, smatra da je suradnja s roditeljima opcéenito vrlo dob-
ra. Jednak broj $kola toj suradnji daje ocjenu dobar i izvrstan (Cetiri $kole).
Dakle, prosjecno skole ocjenjuju suradnju s roditeljima ocjenom vrlo dobar
(4,0). To pokazuje da su skole uglavnom zadovoljne suradnjom, ali i da po-
stoji prostor da se taj odnos jos vie unaprijedi.

Sto se tice suradnje s lokalnom zajednicom, zadovoljstvo kola takoder je re-
lativno visoko — prosjecna je ocjena te suradnje 3,9. Veéina skola (12 od 19)
toj suradnji daje ocjenu vrlo dobar, tri §kole ocijenile su je ocjenom dobar, a
jedna ocjenom dovoljan. Ove ocjene pokazuju da postoji potreba da se surad-
nja s lokalnom zajednicom, posebno u nekim sredinama, znatno poboljsa.

Najbolja su obiljezja suradnje s roditeljima, prema $kolskim timovima za
kvalitetu, sljedeca: motivacija roditelja da sudjeluju u aktivnostima skole, re-
dovitost prisustvovanja roditeljskim sastancima i individualnim informaci-
jama, kao i dobra i otvorena komunikacija izmedu roditelja i ucitelja. Jedna
skola, primjerice, navodi kao najbolje elemente suradnje sljedece:

77 Najbolja su obiljezja suradnje: ve¢ina roditelja rado dolazi u skolu i pri-
hvaca suradnju, roditelji se vole ukljuciti u razne akcije — rad u razre-
du, dolaziti na individualne razgovore tako dugo dok osjec¢aju da ih se
razumije i prihvaéa. Djeca su sigurnija i bolja dok su roditelji zadovolj-
ni skolom; ve¢i doprinos stru¢ne sluzbe u radu s roditeljima »proble-
mati¢ne djece«; pravovremeno obavjestavanje roditelja o eventualnim
problemima i slabim ocjenama; dobra priprema roditeljskih sastanaka;
individualni razgovori omogucavaju bolje pracenje i motiviranje uce-
nika; zajednicko djelovanje.

Na prilozenoj su slici prikazani elementi suradnje roditelja i $kole koje $ko-
le smatraju najvaznijima.

informiranost

sudjelovanje
u aktivnostima
Skole

motivacija
za suradnju

komunikacija
sa Skolom

sadrzajnost redovitost
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Prema iskazu $kola suradnja skole s roditeljima moze biti jo§ bolja. Potreb-
no je Cesée ukljucivanje roditelja u Zivot kole, samoinicijativino dolazenje
na razgovore u $kolu i veée uklju¢ivanje roditelja u izvannastavne aktivno-
sti. Skole takoder smatraju da bi roditelji na razgovorima trebali vise biti za-
interesirani za opée napredovanje uenika, ponasanje, osobine, a ne samo za
ocjene, §to je pogotovo slu¢aj pri kraju skolske godine. Nekoliko je $kola na-
velo kako je potrebno da roditelji budu bolje informirani o skoli:

" Potrebno je informiranje roditelja putem web-stranica, kao i trazenje
novih oblika uspostavljanja suradnje s roditeljima koji rjede dolaze u
skolu (pismo roditeljima); Poticanje neformalnih druzenja roditelja,
ucitelja, ucenika; Ponovno aktiviranje projekta »Skola za roditelje«.

Najbolja su obiljeZja suradnje s lokalnom zajednicom, prema skolama, finan-
cijsko podrzavanje razli¢itih §kolskih inicijativa i projekata, odrzavanje za-
jednickih manifestacija i suradnja s razli¢itim ustanovama te medusobna po-
mo¢ i podrska:

77 Ukljuceni smo u zajednicki projekt »Voda koja Zivot znaci«, zajednic-
ki pripremamo i realiziramo kulturna dogadanja u nasoj sredini. U lo-
kalnoj zajednici skola ima potporu i suradnike za provedbu svih pla-
niranih projekata.

Komponente suradnje lokalne zajednice i skole kako ih vide $kole prikaza-
ne su na prilozenoj slici.

informiranost
o Skoli

suradnja

s razlic¢itim
udrugama

i ustanovama

zajednicko
planiranje
aktivnosti

LOKALNA ZAJEDNICA

zajednicki
projekti

financiranje

U cilju $to bolje suradnje s lokalnom zajednicom §kole predlazu veéu finan-
cijsku potporu skolama, rad na kvalitetnijoj komunikaciji i razumijevanju
i informiranju lokalne zajednice o problemima skole te uspostavljanje vi-
$e projekata u suradnji s lokalnom zajednicom. Naglasava se vaznost surad-
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nje is osnivaem §kole, ali i s razli¢itim udrugama civilnog drustva i drugim
ustanovama koje djeluju u lokalnoj zajednici.

Skole izrazavaju i potrebu za uspostavljanjem jace suradnje i druzZenjem s
drugim osnovnim, ali i srednjim $kolama, kako iz blizeg okruzenja, tako i iz
Europske Unije. Posebno se naglasava vaznost razmjene dobre prakse i vlas-
titih pozitivnih iskustava.

Zakljuéak

Analiza samoevaluacijskih izvjes¢a pokazuje da su Skolski timovi za kvalite-
tu uglavnom zadovoljni suradnjom s roditeljima i lokalnom zajednicom, ali
i da vide prostor za poboljsanja te suradnje. Moze se zakljuciti da uspjesna
suradnja roditelja i lokalne zajednice sa $kolama ima sljedece karakteristike:

* redovito prisustvovanje roditelja na roditeljskim sastancima i individual-
nim informacijama u koli;

* redovito informiranje roditelja od strane $kola o napredovanju i razvoju
ucenika;

* ukljuenost roditelja u izvannastavne aktivnosti $kole, radionice, priredbe;

* kvalitetna komunikacija roditelja i lokalne zajednice sa skolom;

* jasno definirane odgovornosti skole i roditelja;

* otvorenost skole prijedlozima roditelja, i obrnuto;

* obracanje posebne paznje na roditelje djece s potesko¢ama u ponasanju ili
roditelje s kojima je tesko uspostaviti kontakt;

* otvorenost lokalne zajednice suradnji sa skolama;

* ukljucivanje ucenika u Zivot mjesta ili op¢ine kroz razlicite aktivnosti;

* suradnja izmedu skole i drugih skola;

* suradnja $kole i razli¢itih institucija i udruga.
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6. Analiza prednosti, nedostataka,
mogucénosti i zapreka u radu Skola

Zrinka Risti¢ Dedi¢, Petar Bezinovi¢, Iva Odak, Damir Rister

SWOT-analiza je postupak koji se Cesto koristi u strateskom planiranju, jer
se pokazuje upotrebljivom i vrlo korisnom metodom. Ona na jednostavan
nadin sistematizira i olak§ava uocavanje unutarnjih prednosti i nedostataka
skole, a i razvojnih moguénosti i vanjskih zapreka koje prijece njezin razvoj.

U nasem samoevaluacijskom pristupu $kole su trebale odgovoriti na pitanja
o tome §to ih ¢ini dobrom $kolom, koji su im najjaci kapaciteti, ali i koje su
najvaznije interne slabosti i nedostaci koji onemogucuju razvoj skole. Skole
su takoder na osnovi procjene svojih kapaciteta i unutarnjih potencijala pro-
ducirale ideje o svojim razvojnim moguénostima, a isto su tako navodile i
s kojim se vanjskim zaprekama koje onemogucuju njihov razvoj suocavaju.

Korisnost SWOT-analize ovisi o tome kako je postupak organiziran, koji su
sudionici ukljuceni i koliko su angaZirani.

Za dobru provedbu analize potrebno je ukljuciti ljude koji dobro poznaju
svakodnevni Zivot 8kole, koji razumiju njezino unutarnje funkcioniranje i
kontekst u kojemu $kola djeluje. Potrebno je ukljuéiti razli¢ite pojedince i in-
teresne skupine koje su vitalno zainteresirane za dobrobit i razvoj skole. To
su prije svih ravnatelji, u¢itelji, u€enici i njihovi roditelji. Razli¢ite skupine
naime vide $kolu iz razli¢itih perspektiva. Vazno je uvaziti i razumjeti sva-
ku od tih perspektiva i pokusati ih iskoristiti radi zadovoljavanja potreba i
interesa svih.

U nasem se projektu SWOT-analiza mogla provoditi individualno i grupno.
Za provedbu postupka trebalo je delegirati komunikativnog voditelja, faci-
litatora procesa. Njegova je uloga bila sudionicima detaljno objasniti postu-
pak, obrazloziti o¢ekivane rezultate analize i odrediti vrijeme za popunjava-

nje SWOT-tablice.

Uz pretpostavku dobre motiviranosti sudionika mogao se o¢ekivati velik broj
produciranih tvrdnji i ideja. Sve je te tvrdnje i ideje bilo potrebno naknad-
no vrednovati i sazeti. Pozeljno ih je u svakom polju SWOT-tablice sazeti
na nekoliko najvaznijih.

Rezultati SWOT-analize trebali bi inicirati traganje za odgovorima na slje-
deca pitanja:

1. Kako jacati postojece kapacitete i pozitivne snage skole?

2. Kako otklanjati slabosti i nedostatke?

Korisnost SWOT-analize
ovisi 0 organizaciji po-

stupka, odabiru sudio-

nika, njihovoj motivaciji
i angazmanu.
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Analizom prednosti
Skole mogu sagledati
vlastite snage i resurse
te dobiti potvrdu ve¢
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3. Kako iskoristiti razvojne moguénosti, neiskoristene potencijale skole?

4. Kako otkloniti ili barem minimizirati zapreke i opasnosti koje prijete
razvoju $kole?

Vazno je da sumirane tvrdnje i ideje budu rezultat zajedni¢kog dogovora, da

budu jasne i specifi¢ne te da potic¢u pozeljne promjene.

SWOT-analiza je, uz analizu potaknutu samoevaluacijskim upitnikom, bila

podloga za definiranje razvojnih prioriteta skola.

U Privitku 9.5 priloZen je scenarij radionice pod nazivom »Koristenje rezul-
tata SWOT-analize za definiranje razvojnih prioriteta kole«.

U nastavku su prikazani sazeti rezultati provedenih SWOT-analiza u uklju-
Cenim §kolama.

6.1. Analiza prednosti Skola

U SWOT-analizi pod prednostima se podrazumijevaju unutarnji ¢imbeni-
ci skole koji pomazu ostvarivanju misije $kole, omogucuju postizanje pozi-
tivnih obrazovnih i odgojnih rezultata skole te osiguravaju osnovu za nje-
zin razvoj.

Analiza prednosti koje $kola posjeduje vazan je dio procesa samoanalize i
utvrdivanja razvojnih ciljeva skola.

U sklopu provedenih SWOT-analiza skole su vlastite prednosti identificira-
le odgovaranjem na sljedeca pitanja:

* Koje su dobre strane vase skole?

* Zbog Cega je dobro biti ucenik u vasoj skoli?

« Sto je u vagoj skoli bolje nego u drugim skolama?

Analiza prikupljenih SWOT-analiza 19 skola pokazuje da velika vedina
skola kao vlastite prednosti istice:

* materijalne uvjete rada,

* kvalitetu uciteljskog kadra i stru¢nih sluzbi skole,

* raznolikost ponude izvannastavnih i projektnih aktivnosti i

* pozitivno kolsko ozradje.

Pod povoljnim materijalnim uvjetima rada najéesée se podrazumijeva re-
lativno dobra opremljenost nastavnom opremom i tehnic¢kim pomagalima,
postojanje uredene i funkcionalne $portske dvorane, informaticke ucioni-

ce, skolskog dvorista te vodenje brige o ¢isto¢i, urednosti i ugodnosti skol-
skog prostora.

Pod kvalitetom ucéiteljskog kadra i stru¢nih sluzbi skole najcesée se spominje
prikladna kvalifikacijska struktura uéitelja, odnosno stru¢na zastupljenost
nastave te mogucnosti kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i napredovanja.
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Pod raznoliko$¢u ponude izvannastavnih i projektnih aktivnosti skole navo-
de ponudu sportskih, umjetnickih i drugih aktivnosti, ponudu izborne na-
stave i programa za darovite ucenike, rad $kolskih zadruga i sudjelovanje
skola u projektima (npr. ekoskole).

Pod pozitivnim 8kolskim ozrajem podrazumijevaju se prije svega dobri me-
duljudski odnosi medu zaposlenicima, pozitivna radna atmosfera, kvalitetna
komunikacija te suradnicki i timski rad u skoli.

Znatan dio $kola prednostima svojih $kola smatraju i sljedece ¢imbenike:

* optimalnu veli¢inu skole (mali ukupni broj u¢enika u skoli, odnosno mali
broj uenika po razrednim odjeljenjima)
* kvalitetnu suradnju $kole i roditelja

* otvorenost za inovacije u §kolskoj i nastavnoj praksi.

Konaéno, maniji dio $kola vlastitim kljuénim prednostima drzi povoljnu lo-
kaciju §kole (udaljenost od velikih prometnica), rad u jednoj smjeni i kvali-
tetno rukovodenje.

Analiza prednosti koje su $kole identificirale u SWOT-analizi pokazuje
da velika veéina $kola veé¢ posjeduje vazne resurse i preduvijete potrebne za
uspjesno djelovanje te da ih ispravno prepoznaju kao klju¢ne. Analiza dru-
gih kategorija u SWOT-analizi daje odgovore na to koji uvjeti za kvalite-
tan rad skola jo$ nisu zadovoljeni te koji potencijali nisu dostatno prepozna-
ti i iskoristeni.

6.2. Analiza nedostataka Skola

U SWOT-analizi pod nedostacima se podrazumijevaju unutarnji ¢imbeni-
ci 8kole koji ne pomazu ostvarivanju misije skole, onemogucuju postizanje
pozitivnih obrazovnih i odgojnih rezultata $kole te na neki naéin blokira-
ju njezin razvoj.

Analiza nedostataka 8kole vazan je dio procesa samoanalize i utvrdivanja
razvojnih prioriteta i ciljeva $kola. Analizom svojih nedostataka §kole mogu
jasnije uoditi Sto valja mijenjati, otklanjati, popravljati.

U sklopu provedenih SWOT-analiza $kole su vlastite nedostatke prepozna-
vale odgovaranjem na sljedeca pitanja:

* Koje su sve mane, nedostaci, loge strane u radu skole?

« Sto bi valjalo ukloniti, svakako promijeniti?

Skole su vrlo fluentno producirale velik broj svojih slabosti i nedostataka u
organizaciji i radu. Uocljive su razlike u koli¢ini percipiranih nedostataka
medu Skolama. Neke skole, koje su ¢ak bolje po svojim rezultatima i organi-
zacijskim obiljezjima, isti¢u znatno vise vlastitih negativnosti i problema od
nekih drugih, objektivno manje u¢inkovitih skola. Radi se ocito o osvijeste-
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Analiza vlastitih nedo-
stataka iziskuje hra-
brost i visoku razinu
samokriticnosti.
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nosti i samokriti¢nosti timova za kvalitetu u tim $kolama, o njihovoj snazi i
spremnosti da se sebi priznaju vlastite slabosti. Ovakav je pristup zacijelo po-
zitivan u onoj mjeri u kojoj je realistican i temeljen na argumentima i ¢inje-
nicama. Tek razumijevanjem vlastitih mana i slabih to¢aka dolazimo u po-
voljan polozaj za osmisljavanje i pokretanje pozeljnih inicijativa i promjena.

Uocene mane, nedostaci ili lose strane u radu $kole mogu se prema ucestalo-
sti svrstati u nekoliko dominantnih kategorija:

* Losa opremljenost $kole, lo§i materijalni uvjeti, nedostatak prostora
* Nedostatak stru¢nih kadrova (uéitelja i stru¢nih suradnika)

* Organizacijski problemi

* Problemi nastave, ocjenjivanja i vrednovanja rada ucenika

* Problemi podruénih skola

* Losa motivacija, neodgovornost

* Neadekvatna odgojna funkcija skole

* Problemi u komunikaciji s roditeljima

Zanimljivo je da se sli¢ne ili identi¢ne teme nalaze i u kategoriji prednostiiu
kategoriji nedostataka u SWOT-analizi. Najéesce su teme materijalni uvje-
ti, odnosno opremljenost $kole te kadrovska, odnosno stru¢na ekipiranost.
Ocito je da postoje bitne razlike medu skolama u materijalnim i kadrovskim
uvjetima. Neke su §kole ponosne na svoje uvjete i ljudske resurse, dok neke
druge skole upravo to vide svojim najveéim nedostacima.

Losa opremljenost skole najcesce se vezuje uz nedostatak financijskih sred-
stava i s tim povezanu materijalnu i tehni¢ku neopremljenost. Skole nagla-
$avaju nedovoljnu opremljenost informatickom opremom, nedostatak speci-
jaliziranih ucionica, lou opremljenost u¢ionickih prostora, neadekvatan in-
ventar (klupe, stolice...). Velik broj skola nema sportsku dvoranu, neke pak
isti¢u neuredene svlacionice u dvorani. Neke $kole problemati¢nim vide losu
opremljenost $kolske knjiZznice i nepostojanje Citaonice.

Velik je broj skola nezadovoljno skolskim okoliSem, prilazom skoli, neure-
denim i neogradenim $kolskim dvori§tem, unistenom fasadom gkole... Po-
seban je problem opremljenost podru¢nih skola. Neke podru¢ne skole ima-
ju problem s pitkom vodom i kanalizacijom, nedovr$enim zgradama i dotra-
jalim namje$tajem.

Velik broj $kola ima problema s nedostatkom prostora, ucionica, dvorana.
Poneke istu zgradu dijele s jo§ jednom $kolom. Broj je ucenika prevelik za
veli¢ine u¢ionica i nedovoljan je broj u¢ionica za rad u jednoj smjeni. Uenici
nemaju prostor za druzenje u vrijeme kada su u koli, a nema nastave, nedo-
staje prostora za izvannastavne, dopunske i dodatne aktivnosti, nema dnev-
nog boravka za ucenike nizih razreda.

Kvaliteta uciteljskog kadra i struénih sluzbi smatra se prioritetom, pa se
tako otvaraju problemi kad $kola nema ucitelja koji mogu stru¢no i kvali-
tetno pokriti nastavu ili kad postojeéi uditelji ne rade dobro. Skole se cesto
zale na nedostatak profila stru¢nih suradnika. Devet od 19 ukljucenih sko-
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la ima potrebu za zaposljavanjem psihologa, nekoliko njih defektologa logo-
peda, pedagoga. Kao svoj velik nedostatak $kole vide nestru¢no zastupljenu
nastavu, problem zaposljavanja nestru¢nog kadra i ¢estu fluktuaciju kadro-
va. Fluktuacija ucitelja dovodi do Cestih promjena ucitelja i razrednika §to
se procjenjuje vrlo nepovoljnim za ucenike. U nekim $kolama nedostatak fi-
nancijskih sredstava onemogucuje kontinuirano stru¢no usavravanje i na-
predovanje uditelja.

Poteskoée u radu skole pripisuju se takoder i dvosmjenskom radu (u sedam
od 19 skola) i preveliku broju uéenika.

Problemi s lo§im uvjetima rada, materijalnim potesko¢ama ili sa smjenskim
radom mogu se u odredenoj, ili ¢ak ve¢oj mjeri pripisati eksternim izvorima
— osnivacima $kola, lokalnoj zajednici ili nadleZnom ministarstvu, koji ne
osiguravaju zadovoljavanje realnih potreba skola.

No, postoji i niz nedostataka i slabosti koji se mogu i moraju pripisati inter-
noj, nedovoljno dobroj organizaciji rada i nastave u §koli. Skole koje su sudje-
lovale u ovome projektu vrlo su samokriti¢no navele velik broj vlastitih nedo-
stataka i u njima se vjerojatno, u ve¢oj ili manjoj mjeri, mogu prepoznati sve
nase $kole. Ovi se nedostaci mogu svrstati u nekoliko potkategorija.

Prva se skupina odnosi na nepostojanje strateskog promisljanja o skoli i
njezinu razvoju. Nedefinirana misija, vizija i razvojna strategija, kao i nepo-
stojanje dobro osmisljenog razvojnog plana, opravdano se vide vaznim nedo-
stacima $kole. Kao ozbiljan se problem navodi i neprepoznavanje i nerjesa-
vanje prioriteta, kao i formalisticki, povrSan pristup rjesavanju zadataka ko-
ji je o€ito prisutan u nasim Skolama.

Druga se skupina odnosi na organizacijske nedostatke. Timovi za kvalite-
tu uocavaju slabosti u organizaciji poslova. Smeta im nejednaka i nepravedna
angaziranost i opterecenost zaposlenika. U¢iteljima tako smetaju iznenad-
na, nepredvidena i neplanirana zaduzenja. Stru¢ni suradnici Zale se na »ve-
liku rasprsenost poslova §to smanjuje kvalitetu rada i vrijeme posveéeno ne-
posrednom radu s u€enicimac. Planirano izvrSavanje zadataka ¢esto im ome-
taju neplanirani operativni poslovi. U¢itelji se takoder Zale i na lose organi-
ziranje rasporeda, neadekvatne strukture razreda, prekratke velike odmore.

Treca se velika skupina nedostataka odnosi na konkretne probleme s nasta-
vom. Utitelji se tako osjecaju nesigurnima u provedbi rasterecenja nastavnog
programa zbog straha od rezultata vanjskog vrednovanja. Nadalje, nedovolj-
nom smatraju koordiniranost i suradnju medu predmetima, posebno proble-
mati¢nim smatraju nekoordiniranost izmedu razredne i predmetne nasta-
ve. Nedovoljnom se smatra i vertikalna povezanost i uskladenost s predskol-
skim ustanovama.

Slabije rezultate ucenja u nekim predmetima objasnjavaju nedostatnom
opremljenoséu, ali jos i vise nedovoljno odgovornim odnosom ucitelja prema
radu. Smatra se da je u radu s ucenicima premalo zastupljena terenska nasta-
ve, premalo je prakti¢nog rada, premalo dopunske i dodatne nastave, kao i
izvanskolskih sadrzaja. U nekim $kolama svoju dopunsku nastavu smatraju
nekvalitetnom. Skole u manjim mjestima kao nedostatak isticu i nedovoljnu
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posjecenost ustanovama za kulturu — kazalistima, kinima i muzejima. U ne-
koliko $kola problemati¢nim vide nedostatak sadrzaja i aktivnosti za uéeni-
ke koji ne pohadaju vjeronauk.

U nekim se skolama nagladava preopterec¢enost ucenika nastavnim sadr-
Zajima i izvannastavnim aktivnostima, dok se u podru¢nim $kolama, upra-
vo obrnuto, isti¢e nedostatak izvannastavnih, slobodnih aktivnosti ucenika.

Posebno se naglasava problematika rada s uéenicima s posebnim potreba-
ma, osobito s onima koji su integrirani u redovitu nastavu. Poneki ucenici s
potesko¢ama u ponasanju remete rad i nesmetano odvijanje nastave, a isto-
vremeno suradnja s njihovim roditeljima nije zadovoljavaju¢a. Neki timovi
za kvalitetu smatraju da bi ti ucenici viSe postigli u posebnoj ustanovi. Na-
vodi se i nedovoljna osposobljenost i pripremljenost ucitelja za rad s uceni-
cima s posebnim potrebama, kao i nedostatak materijala za rad s tom popu-
lacijom. Ne postoji dobro organiziran rad s grupom djece s poteskocama u
ponasanju. Posebno se apostrofira nedostatan rad i nepripremljenost za rad
s darovitim ulenicima.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada ucenika Cesto se smatra slaboséu §kole.
Neujednaceni su kriteriji, neki su ucitelji prestrogi, neki preblagi, §to uce-
nicima smeta i demotivira ih za rad. Ocjene se smatraju nerealnima i nepra-
vednima, tako da na pojedine ucitelje reagiraju i ucenici i roditelji.

Nedovoljna je vertikalna povezanost i uskladenost kriterija ocjenjivanja u raz-
rednoj i predmetnoj nastavi. Neki predlazu i vrednovanje rada uc¢itelja da bi
se empirijski provjerile i potvrdile razlike u kvaliteti rada pojedinih ucitelja.

Funkcioniranje podrucnih skola javlja se kao specifian problem. Zbog
malog broja ucenika u pojedinim odjelima podru¢nih skole tesko je orga-
nizirati nastavu tjelesne i zdravstvene kulture te razli¢itih oblika dopunskog
i izvannastavnog rada. U skolama se radi s kombiniranim odjelima u Cesto
neadekvatnim prostorima. Puno novca odlazi na odrzavanje zgrada i prije-
voz ucenika. Poneke su podruéne skole prostorno jako udaljene, a malo uéi-
telja Zivi u mjestu rada tako da gotovo svi putuju na posao, a neki dopunju-
ju rad i u drugoj skoli. Te su skole i losije opremljene knjiznim fondom i di-
daktickim sredstvima.

Lo3a motivacija i s njom povezana neodgovornost duboki su problemi i
slabosti koje invalidiraju bilo kakve pokusaje pokretanja i ozivljavanja $kol-
skog Zivota. Dijelovi uditeljskog vije¢a osjecaju se nespremnim za promje-
ne. Nemaju Zelje i volje za stru¢nim usavr$avanjem, neodgovorno pristupa-
ju radnim obvezama, pa ¢ak ima i ucitelja koji svojim ponasanjem i radom
ru$e ugled skole. Otvara se posebno pitanje kako motivirati takve zaposle-
nike, ili kako ih, prema potrebi, sankcionirati. Kod nekih ué¢itelja i u¢enika
prevladava takozvana ekstrinzi¢na motivacija, ucitelji prije svega rade za no-
vac, a ucenici za ocjene.

Skole uocavaju vlastite nedostatke i u svojoj odgojnoj ulozi. Vlastite peda-
goske mjere Cesto se smatraju neucinkovitima. Postojece mjere ne pomazu
podizanju kulturnog ophodenja ucenika, njihovoj disciplini i motiviranju za
postignuéa i napredovanje u radu. Ceste su pojave nasilnog ponasanja po-
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jedinih ucenika, unistavanja skolske imovine, neodgovornosti prema zele-
nim povrSinama i nebriga za urednost prostora. Skole smatraju problema-
ti¢nim nepostojanje pravila ili pak nedosljednost pri provodenju pravila po-
nasanja. Posebno se neeti¢nim izdvaja nametanje kolektivne, umjesto indi-
vidualne krivnje.

Odnosi s roditeljima ponekad nisu dobri i to $kole vide kao slabost i nedo-
statak u svome radu. Roditelji su nedovoljno ukljueni u organizaciju i rad
nekih skola. Ne suraduju, slabo se odazivaju na zajednicke aktivnosti (pri-
redbe, radionice i sl.), Cesto su odsutni i ne komuniciraju s razrednicima i
uciteljima.

Nekoliko je $kola u projektu svoju SWOT-analizu provelo i s ucenicima,
uciteljima, roditeljima, administrativnim osobljem i stru¢nim suradnicima.
Ovakav je pristup omogucio analizu iskustava sa skolom i dozivljaj skole iz
razlicitih, ali vrlo relevantnih perspektiva. Prikupljen je bogat izvor informa-
cija koji je posluzio za detaljnu analizu poteskoca s kojima se skola suocava
iz perspektive razli¢itih dionika. Velik broj produciranih nedostataka treba-
lo je reducirati te prepoznati i probrati one koji su najizrazeniji i koje bi naj-
zurnije valjalo otklanjati.

Analiza nedostataka i slabosti koje su skole identificirale u SWOT-analizi
pokazuje da neke skole vrlo dobro prepoznaju vazna podrudja svoga djelo-
vanja koja bi valjalo mijenjati i unapredivati. Zadatak tima za kvalitetu bio
je prouditi sve podatke iz SWOT-analize i na osnovi pomnog razmatranja
odrediti prioritetne nedostatke koje bi skola morala otkloniti i to uvrstiti u
svoj razvojni plan.

6.3. Analiza razvojnih moguénosti $kola

Nakon analize prednosti i nedostataka $kole su razmatrale moguénosti za
poboljsanje svoje kvalitete, §to je posebno vazno za odredivanje prioritetnih
ciljeva i razvojnog plana skole.

Razvojne moguénosti u SWOT-analizi obuhvacaju ¢imbenike koji mogu
pomo¢i djelotvornijem ostvarenju ciljeva i misije skole. Radi se dakle o po-
voljnim prilikama koje organizacija (§kola) moze iskoristiti da bi ostvarila
svoje ciljeve. U nasoj analizi skole su pod pojmom »moguénosti« nabrajale
sve situacije i ideje za poboljsanje funkcioniranja skole, ¢ime su obuhvaceni
i neki ¢imbenici koji uobi¢ajeno ne spadaju u tu kategoriju. Primjerice, $ko-
le su navodile i unutarnje faktore (npr. bolja komunikacija u¢enika i ucite-
lja), kao i one vanjske nad kojima $kola nema neposrednu kontrolu (npr. ve-
¢a autonomija skole).

U provedenoj SWOT-analizi kategorija moguénosti predstavljena je sljede-
¢im pitanjem:

* Nabrojte sve neiskoridtene mogucnosti, neiskoristene potencijale koji bi
vasu $kolu uéinili jo§ boljom?
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Odgovore mozemo klasificirati u nekoliko kategorija. Skole naime smatraju
da prostora za napredovanje ima u sljede¢im podru¢jima:

* materijalni uvjeti

* suradnja i komunikacija

* organizacija rada kole

* kvaliteta procesa ucenja i poucavanja

* odgoj i obrazovanje ucenika

* kontinuirano obrazovanje zaposlenika skole
* poticanje novih ideja i inovativnosti.

Pod materijalnim uvjetima $kole razumijevaju poboljsanja okolisa i fizickih
uvjeta koji su nuzni za rad. Najcesce se radi o uredenju ucionica, izgradnji/
uredenju Sportskih dvorana, prosirenju skole, uredenju dvorista ili o prena-
mjeni prostora u pojedinim podruénim $kolama. Vise skola navodi i potre-
bu za ekoloskom osvijestenosti u odnosenju s okolinom te predlaze urede-
nje skolskog okolisa za nastavni rad i realizaciju programa ekoloskog odgo-
ja i odgoja za odrzivi razvoj. U poboljsanje materijalnih uvjeta spada i bolje
opremanje $kolske knjiznice, informatic¢ke uc¢ionice te drugih ucionica infor-
mati¢kom opremom, kao i uredenje ormarica za ucenike, uredenje sanitar-
nih ¢vorova i svlacionica u dvorani. PredloZena je i bolja opremljenost uio-
nica suvremenom opremom, kao $to su video i DVD-uredaj u svakoj ucio-
nici, a na razini Skole i videonadzor da bi se povecala materijalna i fizicka si-
gurnost u $koli. Predlozene su i neke ideje koje ne zahtijevaju velike mate-
rijalne izdatke, a ¢ine boravak u skoli ugodnijim, kao §to su koristenje raz-
glasa (glazbe) u skoli, bojenje zidova Zivim bojama te cvijece u ucionicama i
dvoristu skole.

Prema misljenju skola brojne su moguénosti za pobolj$anje po pitanju su-
radnje §kole s vanjskim partnerima i komunikacije opcenito. Naime, sko-
le isti¢u potrebu za boljom i ¢es¢om suradnjom s roditeljima, s lokalnom za-
jednicom, medijima (prezentacija $kole), osniva¢ima $kola, s vanjskim su-
radnicima $kola, s policijom (regulacija prometa), s nevladinim udrugama,
s Agencijom za odgoj i obrazovanje, sa skolskim lije¢nicima. Skole smatra-
ju da se roditelji mogu jos vise ukljuciti u aktivnosti skole jer je potrebno za-
jednicki i uskladeno djelovati u radu s djecom. Kao potreba se navodi una-
predenje komunikacije izmedu roditelja i ucitelja, ucitelja i ucenika, ucenika
medusobno te ucitelja medusobno.

Osim toga, predlaze se ukljucivanje ucenika u donos$enje odluka preko ra-
da ucenickog vijeca te uklju¢ivanje ucenika u uredenje skolskog dvorista, vi-
$e suradnje s predskolskom ustanovom i na relaciji razredna — predmetna na-
stava, viSe koriStenja obliznjih sportskih terena i sportskih dvorana te opée-
nito vi$e druZenja i zabave za cijeli kolektiv. Treba istaknuti i da je vise skola
izrazilo Zelju za druzenjem s drugim skolama iz Hrvatske i Europske Unije
te za posjetima drugim $kolama.

Skole vide i mogucnosti za poboljsavanje organizacije rada skole. Pod tim
se navodi potreba za adekvatnijim uskladivanjem satnice s aktivnostima dje-
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ce (raspored), smanjenje same satnice, smanjenje broja ucenika u odjelima,
uvodenje mogucnosti legalnog pohadanja vise izborne nastave, ostvarivanje
mogucnosti za produzeni boravak i jednosmjenski rad, vise izvannastavnih
i izvanskolskih aktivnosti te njihova bolja organizacija. Nadalje, predlaze
se povecéanje broja programa poput izvanucionicke nastave, dodatnog rada,
uvodenje vi$e stranih jezika, medurazrednih natjecanja i kvizova znanja, or-
ganiziranje zajednickih izleta djece i roditelja. Neke od $kola navele su i po-
trebu uvodenja predskolskog minimuma radi bolje socijalizacije i priprem-
ljenosti za §kolu, moguénost za bolju organizaciju rada skolske knjiznice i su-
stava prehrane te organizaciju aktivnosti za ucenike tijekom praznika. Ne-
ke su od skola predlozile prilicno velike promjene, koje ne ovise neposred-
no o skoli, kao §to su ve¢a autonomija §kole u izboru programa i vec¢a finan-
cijska autonomija.

Skole su predlozile i razlicite ideje za unapredenje kvalitete ucenja i pou-
cavanja. U to mozemo ubrojiti prijedloge kao $to su koristenje suvremenih
nastavnih metoda, uklju¢ivanje roditelja u nastavu i izvannastavne aktivno-
sti, bolje kori§tenje tehnickih pomagala od strane ucitelja, provodenje stvar-
nog, a ne formalnog povezivanja (korelacije) medu predmetima, vise korite-
nja ra¢unala u nastavi te opcenito bolje koristenje nastavnih resursa.

Po misljenju $kola moguénosti za napredak ima i u podruéju odgoja uéeni-
ka. Poboljsanje odgojnog aspekta skole mogucée je ostvariti pruZanjem vece
podrske ucenicima, s vi§e razgovora s uCenicima, nagradivanjem uspjesnosti
i zalaganjem u radu, poucavanjem djece kako uciti i lakse svladavati gradivo
te radom na vedem postivanju uditelja. Skole takoder navode kako je vazno
insistirati na postivanju pravila od strane ucenika te razvijanju svijesti uceni-
ka o potrebi boljeg ¢uvanja imovine $kole i okolisa.

Ucenicima je po misljenju $kola moguée pomodi i unapredenjem samog
obrazovnog procesa. To podrazumijeva jo$ vise rada s darovitim ucenici-
ma, pojacanje individualiziranog pristupa uceniku, pojacanje timskog rada,
ukljucivanje veceg broja u¢enika u aktivnosti i projekte koji se provode u sko-
li, poticanje ucenika na uklju¢ivanje u dodatnu nastavu i na ukljucivanje u
razna natjecanja u $koli. Po misljenju skola potrebno je takoder pridavati vise
paznje ulenju stranih jezika i informatizaciji te ¢e§ée vrednovati znanje uce-
nika da bi sprijecili kampanjsko uéenje i dobili ¢esée informaciju o uéeniko-
vu postignucu i u¢inkovitosti nastavnickog rada.

Skolski timovi za kvalitetu istaknuli su u svojoj analizi moguénosti i vazan
segment usavrsavanja i napredovanja zaposlenika skole. To obuhvaca for-
malne uvjete za rad (stru¢nost) te procesne i komunikacijske odlike ucitelja
i suradnika (usvajanje novih nastavnih metoda, rad na komunikaciji s dje-
com). Neki su od tih prijedloga, na primjer, poboljsanje stru¢nih kompeten-
cija uditelja, pomladivanje uciteljskog kadra, podizanje kvalitete rada poje-
dinih uditelja, uvodenje postupaka za vrednovanje zaposlenika. Predlaze se
i moguénost nagradivanja ucitelja, pokretanje postupka za evidenciju aktiv-
nosti zaposlenika, rad na pravednosti ocjenjivanja i uvazavanju ucenika, od-
govornije pripremanje za nastavu te osposobljavanje ucitelja za rad s djecom
s posebnim potrebama.
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Skole su kao neke od moguénosti navele skup prijedloga koji se mogu pod-
vesti pod kategoriju poticanje novih ideja i inovativnosti. Takve ideje ne
utjeCu na sustinsko funkcioniranje kole, ali ¢ine §kolsko iskustvo kreativni-
predlagale izdavanje skolskog lista, uredenje mreznih stranice $kole, omo-
gucavanje uenicima i uéiteljima vece kreativnosti, organiziranje vise radi-
onica i predavanja za roditelje s ciljem ispravljanja pogresaka u odgoju, pri-
kupljanje sredstava razli¢itim $kolskim aktivnostima za organiziranje teren-
ske nastave, anketno pracenje zadovoljstva ucenika prehranom u skoli, izra-
du godisnjaka za 8. razrede, informacije o ocjenama putem SMS-a, ucenje
uz igru, vise filmova i emisija u sklopu nastave te organiziranje dobrotvornih
akcija za ucenike slabijeg imovnog stanja.

Iz navedenoga je ocito da su skole bile vrlo produktivne u generiranju ideja
i prijedloga o moguénostima unapredivanja razli¢itih podrucja rada. Ovak-
vo generiranje temeljna je podloga za probir prioritetnih razvojnih podrué-
ja i odredivanje konkretnih ciljeva koje bi u specificnom podruéju valjalo
ostvariti.

6.4. Analiza zapreka u radu $kola

Zapreke razvoju vazan su dio SWOT-analize i jedan od ¢imbenika koji sva-
kako treba uzeti u obzir pri strateskom planiranju, odnosno izboru cilje-
va razvoja i metoda ostvarivanja tih ciljeva. Bududi da se radi o zaprekama i
opasnostima koje su uzrokovane vanjskim ¢imbenicima, uglavnom su ne-
ovisne o samoj $koli. Razumijevanje ovih zapreka vazno je da bi se valjano
odredile strategije i taktike za njihovo minimiziranje i otklanjanje.

U samoevaluacijskom obrascu u sklopu SWOT-analize postavljeno je pitanje:
* Koje sve okolnosti ugrozavaju i sprjecavaju vas optimalni razvoj?

Skole su davale odgovore razlicite iscrpnosti, ponekad mijesajuci vanjske i
unutarnje zapreke i nedostatke. Ponekad se problemi koje skole ne mogu ili
ne znaju samostalno rijesiti pripisuju razli¢itim vanjskim izvorima i smatraju
se eksternom opasno$cu. Postoje medutim realni problemi koji su izvan in-
gerencije i kompetencije §kola, a koji u velikoj mjeri negativno utjec¢u na rad
skola. Ovdje su navedeni osnovni problemi i zapreke koje isti¢u skole u svo-
jim SWOT-analizama, a na koje misle da ne mogu utjecati.

Sklop kljuénih zapreka kvalitetnom radu koje skole navode odnosi se na $i-
ri dru$tveni kontekst i status znanja i obrazovanja u drustvu. Pred sko-
le se postavljaju visoki zahtjevi i o¢ekuje se da one nose glavnu odgovornost
za obrazovanje, odgoj i ponasanje mlade generacije. Istovremeno, profesija se
podcjenjuje, a u javnosti nadvladava stav po kojemu »obrazovanje nije vazno
jer se i bez toga ¢ovjek moze obogatiti i odli¢no Zivjeti«. Znanje se komerci-
jalizira, u€enici se tretiraju kao proizvod, a u na¢inu razmisljanja prevladava-
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ju trzisne i dogmatske vrijednosti koje po svojoj naravi negiraju osnovno hu-
mano znacenje obrazovanja.

Op¢a ekonomska kriza dovodi do sve losijih socijalnih prilika u velikom
broju obitelji. Drustveno raslojavanje i uocljive socijalne razlike koje dje-
ca ponekad bolno dozivljavaju, dovode do socijalne patologije, sve izraze-
nijih rizi¢nih i delinkventnih ponasanja u¢enika, koristenja alkohola i osta-
lih sredstava ovisnosti.

Srozavanje uciteljske profesije Skole smatraju velikom drustvenom opas-
noscu. Zemlja koja ne cijeni obrazovnu struku i ne ulaze dovoljno u obrazo-
vanje svojih gradana nuzno retardira u svim podrucjima Zivota. S tim u sve-
zi $kole zabrinjava i smanjena zainteresiranost javnog sektora i gospodarstva
za konstruktivno sudjelovanje u aktivnostima skola i za pomaganje skolama.

Problemi koje skole Cesto isticu, a koji se javljaju kao tesko premostive za-
preke nesmetanu radu skola odnose se na opéenito nedostatno financira-
nja sustava obrazovanja. Zbog ovog se razloga ponekad ne mogu zadovolji-
ti nuzni pedagoski standardi. Nedostatno je financiranje i razlog potplace-
nosti uitelja, a takoder ne postoji kvalitetan i pravedan sustav nagradivanja i
materijalnog motiviranja skolskih djelatnika. Ova se potplacenost vidi i kao
zapreka privlacenju kvalitetnog stru¢nog kadra u obrazovanje.

Skole takoder isticu neadekvatnost i nedefiniranost propisa, nepostojanje
regulatornih podzakonskih akata, pravilnika i normi. Istovremeno, udite-
lji su preoptereéeni nametnutim administrativnim poslovima koje oni ne vi-
de pretjerano smislenima. Navedene se primjedbe uglavnom odnose na glav-
nog financijera i kreatora obrazovne politike, a to je Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i §porta.

Ministarstvu se mogu pripisati i problemi koje skole isticu, a koji su veza-
ni uz neadekvatnost postojec¢ih planova i programa. Smatra se da su uce-
nici preoptereceni posve nepotrebnim sadrzajima te da $kolovanje opéenito
nije uskladeno sa stvarnim Zivotom. Zbog toga $kola ne vrsi svoju osnovnu
funkciju, a ta je adekvatno pripremanje ucenika za buduénost. S tim u sve-
zi Ceste su i primjedbe o nedovoljnoj koherentnosti programa i nepostojanju
potrebne horizontalne i vertikalne povezanosti sadrzaja medu predmetima.

Primjedbe koje se uglavnom odnose na osnivace skola vezane su uz neade-
kvatnost uvjeta za rad skola. Cesti su problemi sa $kolskom zgradom, manj-
kom opreme i prostora. I nadalje postoje problemi s prijevozom ucenika. Ne-
ke se skole zale na lo$u lokaciju, blizinu brzih prometnica, buku s ulice, kao i
blizinu bu¢nih kafica. Kao posebno vaznu zapreku nekoliko $kola istice tes-
ku komunikaciju s ¢elnicima lokalne zajednice koji ne razumiju tezinu pro-
blema s kojima se $kole suocavaju.

Cesto se kao zapreke kvalitetnom radu s djecom navode stavovi i ponasanje
roditelja. Neke je roditelje jednostavno tesko »uloviti«, ne suraduju sa sko-
lom iako je to u vitalnom interesu njihove djece i njih samih. Neki roditelji
pak imaju nerealna o¢ekivanja, nekriti¢ni su i ponekad vr$e neugodan, ¢ak i
agresivan pritisak na ucitelje, najéesce zbog ocjena.
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Posebno velik problem u radu ¢ini nedostatak kuénog odgoja kod djece,
nepoznavanje osnovnih kulturnih obrazaca ponasanja i komunikacije te ne-
uvazavanje drugih ljudi i svijeta oko sebe. Zapustenost nekih uéenika pripi-
suje se nepovoljnoj obiteljskoj dinamici te nepriliénim stavovima i ponasanju
roditelja. Uocljive su slabe radne navike, nedisciplina, nepostivanje ucitelja.
Osjeca se porast nasilja prema drugim ucenicima i imovini. Posebno se ve-
likim problemom i zaprekom smatra nedostatak intrinzi¢ne motivacije uce-
nika za ucenje. Negativan odnos prema znanju, ucenju i skoli takoder se uci
u obitelji. Losa obrazovna struktura roditelja i loSe socijalne prilike u obite-
lji tijesno su povezane sa Skolskim neuspjehom i rizi¢nim ponasanjima ude-
nika. Ponekad se skola osje¢a nemoénom.

Ovaj aspekt rada s depriviranom djecom, motiviranje i dodatno prilagodeno
poucavanje i ucenje, velik je izazov koji $kole, unato¢ nepovoljnim vanjskim
okolnostima, ustrajno pokus$avaju same rjesavati najbolje $to mogu.

Skole se dosta kriticki odnose i prema ulozi medija. Smatraju da mediji vr-
$e lo§ utjecaj na ucenike propagiranjem estradnog i konzumeristickog susta-
va vrijednosti koji je u nacelu usmjeren podcjenjivanju vaznosti i vrijedno-
sti znanja i obrazovanja. Medijima se zamjera i neprimjereno izvjestavanje
o skolstvu i podcjenjivanje uliteljske struke. Ovi bi se problemi eventualno
mogli rijediti promijenjenom urediva¢kom politikom u »neovisnim« mediji-
ma i dodatnim obrazovanjem novinara koji se bave izvjestavanjem o obra-
Zovanju.

SWOT-analiza je i u ovom projektu pokazala svoju iskoristivost. Skolama je
pomogla iskristalizirati goruca pitanja, otvoriti nove teme, definirati priori-
tete i dati smjer daljnjeg djelovanja, a kreatorima obrazovne politike i osni-
vacima $kola ove primjedbe mogu dati smjernice za potrebne fokusirane ak-
tivnosti.



7. Razvojni prioriteti i razvojni planovi Skola

Petar Bezinovi¢

7.1. Razvojni prioriteti

Na osnovi analize rada skole i SWOT-analiza timovi za kvalitetu definirali
su razvojne prioritete svojih $kola. Cilj je bio izabrati nekoliko klju¢nih pod-
rudja na koje bi se trebalo odlu¢no fokusirati i ¢ije bi rje$avanje znatno una-
prijedilo rad skole.

Tako je u nagem projektu sudjelovalo svega 19 skola, one su producirale velik
broj razvojnih prioriteta. Premda se neke teme u raznim $kolama ponavlja-
ju, uodljiv je znatan raspon razlicitih razvojnih potreba skola. I ovaj podatak
sviedo€i o razli¢itosti §kola i razlicitosti uvjeta u kojima djeluju.

Definirani prioriteti mogu se podijeliti na prioritetna podrudja koja skole ne
mogu rijesiti vlastitim nastojanjima te na ona koja su u potpunosti u nadlez-
nosti 8kola i koja se relativno lako mogu rijesiti unutarnjim organizacijskim
promjenama.

Prioritetne potrebe koje ne moze ostvariti samostalno, vlastitim resursima,
izrazilo je oko polovice ukljucenih §kola, dok su sve skole istakle brojne prio-
ritete koje ipak mogu rjesavati svojim unutarnjim snagama.

Prioriteti koje Skole ne mogu ostvariti samo vlastitim nastojanjima

Ovi se prioriteti odnose na materijalna ulaganja i za njihovo je ostvarivanje
nuzna podrska drzave, osnivaca — lokalne samouprave, zainteresiranih in-
vestitora ili pak dobronamjernih sponzora. Iako je naglasak projekta bio na
unutarnjem osnazivanju i traganju za vlastitim neiskoriStenim resursima,
ipak se pokazuje da postoje vazni problemi koji opterecuju skole, a koje one
ne mogu same rijesiti. Skole isticu sljedece infrastrukturne prioritete:
* Izgradnja nove skolske zgrade ili obnova dotrajale zgrade podrucne skole
* Rekonstrukcija prostora skola

— rasporediti i popuniti ukupni Skolski prostor

— proéiriti prostor za rad Skolske knjiznice, povecati kapacitet u¢ionica

— dograditi $kolu (u¢ionice) za rad u jednoj smjeni

— rijesiti problem grijanja i/ili prekomjernog zagrijavanja

— prikljuciti $kolu na kanalizacijsku mrezu

* Izgradnja skolske sportske dvorane

Skole gesto svojim pri-
oritetima razvoja sma-
traju poboljSavanje
uvjeta rada koje ne
mogu ostvariti svojim
nastojanjima, veé ovise
0 znatnijim materijalnim
ulaganjima. No, isto ta-
ko istaknuti su i brojni
razvojni prioriteti koje
Skole mogu samostalno
rjeSavati.
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* Fasadiranje skolske zgrade

* Uredenje skolskog dvorista, vanjskih igralista i okolisa skole

* Rjesavanje problema prometne signalizacije i uredivanje prometa u oko-
lici skola

Kao razvojni prioritet pojedine 8kole isti¢u i kadrovsko ekipiranje, prije sve-

ga zaposljavanje stru¢nih suradnika, psihologa, defektologa logopeda i pe-

dagoga, koje je takoder izvan nadleznosti i mo¢i skola.

Uz veca materijalna ulaganje vezuje se i opremanje skola nuznom informa-

tickom opremom, ucilima za rad ili knjiznim fondom:

* Potpuna informatizacija skole — uvesti ra¢unalo i LCD-projektor u sva-
ku ucionicu

* Opremanje nove informaticke u¢ionice

* Kontinuirano obnavljanje i osuvremenjivanje nastavne opreme i tehnologije

* Rad na materijalnoj opremljenosti — promjena namjestaja u u¢ionicama i
kabinetima

* Opremanje nastavnim sredstvima i pomagalima

* Ulaganje u knjizni fond — opremanje §kolske knjiznice lektirom

Prioriteti koje Skole mogu ostvariti vlastitim nastojanjima

Ovi se prioriteti mogu grupirati u vide kategorija koje se u nastavku opisuju.

Meduljudski odnosi, ozracje, komunikacija, suradnja

Podrugje meduljudskih odnosa i unapredivanje komunikacije na svim razi-
nama i medu svim skupinama sudionika najé¢esce je navedeno kao razvojni
prioritet skola. Neke $kole navode da je vecina njihovih »problema« uzroko-
vana loSom komunikacijom izmedu uéenika — ucitelja — roditelja. Stoga isti-
¢u vaznost podizanja razine svijesti o nuznosti promjene nacina komunici-
ranja i veéeg medusobnog uvazavanja svih u sustavu. Rad na komunikaci-
ji i razvijanju socijalnih vjestina javlja se tako kao vazan prioritet i razvojni
cilj skola. Najvazniji prioriteti koje $kole navode za pobolj$anje komunikaci-
je ukljucuju sljedece:
* Razvijanje osje¢aja zajednistva, entuzijazma i timskog rada radi ostvariva-
nja zajednicke vizije
* Poboljsanje kvalitete meduljudskih odnosa na svim relacijama odgojno-
-obrazovnog procesa

* Razvijanje komunikacije medu svim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa: ucitelja, uenika, roditelja, ostalih zaposlenika.

Organizacija, reorganizacija rada

Skole uocavaju niz mogucih i potrebnih organizacijskih promjena i poma-
ka. To se posebno odnosi na prelazak na »jednosmjensku« nastavu koju isti-
e nekoliko 8kola, ali i na drugaciju organizaciju nastave i formiranje struc-
nih timova:
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* Organizacija nastave u jednoj smjeni

* Organizacija izborne nastave i izvannastavnih aktivnosti u poslijepodnev-
nim satima

* Organizacija aktivnosti za ucenike koji nisu ukljuceni u izbornu nastavu
(vjeronauk)

* Reorganizacija nastavnog dana — prilagodba ucenicima putnicima

* Unapredenje organizacije deZurstva ucenika i ucitelja

* Organizirati $kolske timove za kvalitetu za pojedina podruéja rada

* Organizirati struéne timove za organizaciju i provedbu kulturne i javne

djelatnosti skole

U podrucéju skrbi za ucenike jo§ se naglasava prioritetno podruéje vezano uz
bolju organizaciju i podizanje kvalitete prehrane ucenika u gkoli.

PobholjSanje, unapredivanje nastave

Skole su svjesne da je podizanje kvalitete nastave vazan prioritet. Pri tome
predlazu razlicite oblike i pristupe tom problemu:
* Povezivanje skolskog rada sa stvarnim Zivotom

* Podizanje kvalitete poucavanja poticanjem kreativne i inovativne nastave
uz uvodenje alternativnih rjesenja

* Poboljsanje terenske nastave

* Poboljsanje ponude izborne nastave

* Provedba projekta u¢inkovitog ¢itanja i razvijanja tehnika ¢itanja

* Rad na razvoju u¢enikovih radnih navika

Skole isticu i vaznost unapredivanja rada skolske knjiZnice za pobolj$anje na-
stave. Smatraju da knjiZnicu treba uciniti sredi$tem zbivanja u skoli, odnos-
no posti¢i da knjiznica sluzi kao »prikuplja¢« informacija i vazan posrednik
znanja.

Strucno usavrSavanje uéitelja

Skole isticu da je upravo stru¢no usavr$avanje ucitelja najbolji i najvazniji put
k ostvarivanju prioriteta unapredivanja nastave i kvalitetnijeg rada s uceni-
cima. Isticu sljedece:

* Kontinuirano stru¢no usavr$avanje svih ucitelja — stru¢no, informaticko,
menadZmentsko

* Rad na poticanju samopouzdanja uditelja prosirivanjem njihovih kompe-
tencija

* Strucno osposobljavanje svih ucitelja za primjenu suvremene digitalne na-
stavne tehnologije i opée koristenje informaticke opreme

Podrska ucenicima

Podizanje kvalitete skolskih iskustava u¢enika trebao bi biti sredisnji priori-
tet Skola. Neke skole posebno snazno isti¢u vaznost usmjerenosti na uceni-
ka i fokusiranja cjelokupne 8kolske prakse na poboljsavanje iskustava uceni-
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ka sa $kolom. Naglasava se vaznost partnerskih odnosa s u¢enicima i stva-
ranje pozitivnog i poticajnog okruzenja za ucenike. S tim u svezi skole na-
glagavaju vaznost izmjene nacina i metoda poucavanja koje bi trebale biti
usmjerene na razvoj klju¢nih kompetencija i na pozeljne ishode obrazovanja.

Kao prioritet tako se istie podizanje kvalitete znanja i vjestina ucenja — po-
sebno usmenog izrazavanja, osnovnih racunskih vjestina i koristenja ucila.

Malo skola navodi kao prioritet razvoj vjestina ucenja, odnosno znanja o to-
me kako uciti. Ova je kompetencija vazna za cjelozivotno ucenje i sastavni-
ca je europskog kompetencijskog modela. Valjalo bi je razvijati od prvih da-
na Skolovanja i relevantna je upravo za osnovne $kole.

Istovremeno skole isticu prioritetnu vaznost rada na razvoju samoinicijativ-
nosti uéenika i njihovoj poduzetnosti (kompetencija poduzetnistva). Iako se
ova obiljezja mogu tretirati kao dio razvoja li¢nosti i samopo$tovanja uéeni-
ka, skole isti¢u njihovu vaznost u kontekstu globalizacijskih promjena i po-
vecane kompetitivnosti na trzistu rada.

* Razvijanje poduzetni¢kog duha kod mladih ljudi kao nuzZnost suvreme-
nog nacina Zivota

* Razvijanje poduzetni¢kog duha ucenika aktivnim uklju¢ivanjem u rad
Ucenicke zadruge

Pracenje napredovanja, vrednovanje, ocjenjivanje

Podrugje ocjenjivanja, odnosno vrednovanja ucenja i napredovanja ucenika,
posebno je delikatno podrudje koje neke skole smatraju neprikladnim. Stoga
predlazu da to podruéje bude prioritet koji bi u skoroj buduénosti valjalo bo-
lje razviti. Prema navodu jedne od skola prioriteti su:
1 Unapredivanje sustava ocjenjivanja i vrednovanja postignuca ucenika;
definiranje jedinstvenih kriterija ocjenjivanja. Boljim informiranjem
i isticanjem ocekivanih ishoda motivirati ucenike, utjecati na razvoj
radnih navika koje poticu samostalno ucenje.

Jedna skola uz valjano vrednovanje postignuéa ucenika kao svoj prioritet na-
vodi i vrednovanje rada ucitelja, stru¢nih suradnika, ravnatelja i cijele skole.

Odgojno djelovanje Skole

Odgojni su problemi takoder vazno podruéje u kojemu neke $kole vide po-
trebe za promjenama. Prioritetnim isticu vaznost odgojnog djelovanja i raz-
voja samostalnosti i osje¢aja odgovornosti kod ucenika.

U ovom podrudju navode i ove prioritete:

* Raditi na kulturi ponasanja ucenika i postivanju pravila

* Daljnji rad na odgojnoj djelatnosti usmjeravanjem na prava, ali i obveze i
odgovornost prema sebi i drugima

* Poboljsati disciplinu ucenika na nastavi i uopée u skoli

* Sprijeciti/smanjiti izbjegavanje nastave

* Smanjivati i prevenirati nasilje medu u¢enicima
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Slobodne i izvannastavne aktivnosti ucenika

Izvannastavne aktivnosti vide se kao mogucnost osuvremenjivanja programa
i zadovoljavanje interesa veceg broja ucenika. One bi trebale ponuditi sadr-
zZaje 1 aktivnosti koje ¢e donijeti potrebnu Zivost u rad skole i koje ¢e dodat-
no obogacivati skolska iskustva ucenika.

Neke skole procjenjuju da je veéina izvannastavnih aktivnosti prili¢no tradi-
cionalna, neprilagodena interesima ucenika, da je stvarna moguénost izbora
aktivnosti samo formalna, jer se to u praksi ¢esto svodi samo na rad ucitelja s
ucenicima kojima ve¢ predaju (posebno u razrednoj nastavi).

Zato skole predlazu sljedece prioritete u ovom podrudju:

* Poboljsanje kvalitete rada u izvannastavnim aktivnostima i bolje organizi-
ranje slobodnog vremena ucenika (vremenski i sadrzajno); poveéanje broja
izvannastavnih aktivnosti i broja uklju¢enih ucenika; bolje organiziranje i
odrzavanje izvannastavnih aktivnosti; uvodenje vise aktivnosti i radionica
za svrsishodno provodenje slobodnog vremena

* Povecanje broja izvannastavnih aktivnosti i dodatnog rada s nadarenim
ucenicima

* Kuvalitetnije provodenje slobodnog vremena ucenika putnika do organizi-
ranog prijevoza

Suradnja Skole s vanjskim partnerima

Suradnja je s vanjskim partnerima vazna jer je §kola vazan akter drustvenog
Zivota u zajednici. Od skole se o¢ekuje da ona zadovoljava vitalne interese za-
jednice, a to je odgoj i obrazovanje djece. S druge strane opravdano je tako-
der olekivati da ta ista zajednica §koli pruza kontinuiranu podrsku i pomo¢
da bi ona svoje zadace mogla obavljati na opée zadovoljstvo.

Posebno se vaznom ¢ini suradnja s roditeljima te suradnja s lokalnom zajed-
nicom i osniva¢ima skola.

Suradnja s roditeljima

Iznimna je vaznost dobrih odnosa i intenzivne komunikacije skole i rodite-
lja. Za uspjeh ucenika i skole vazno je planirati i koordinirati aktivnosti s ro-
diteljima, odnosno obiteljima u¢enika. Zajednicka nastojanja rezultiraju naj-
boljim ishodima.

Velik broj $kola istie ovu suradnju svojim prioritetnim ciljem. Roditelje se
zeli vise ukljuéiti u rad skole i skolske aktivnosti, bolje s njima suradivati.
Predlazu se i konkretne aktivnosti koje bi trebale posluziti kvalitetnijim od-
nosima i zblizavanju, poput akcije uredenja vanjskih i unutarnjih prostora
skole, radionica o njegovanju lokalnih obicaja i slicno.

Posebno se istice i potreba za organiziranjem $kole za roditelje putem odrza-
vanja edukacijskih programa o razvoju djece i odgojnom djelovanju.
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Suradnja s osnivacem, lokalnom zajednicom i drugim $kolama

Od svojih osnivaca (lokalne uprave) skole ocekuju prije svega bolju materi-
jalnu podrsku, ali isto tako i razumijevanje za konkretne probleme koji se ti-
¢u unapredivanja skolskih procesa, ucenja i poucavanja, angaziranja defici-
tarnih kadrova. Posebno se naglasava rjesavanje problema velikog broja uée-
nika putnika i nekvalitetnog prijevoza tih ucenika. Vezano uz razlicite obli-
ke suradnje, $kole iskazuju i potrebe povezivanja i razmjene iskustava sa sko-
lama iz drugih krajeva Hrvatske i Europske Unije.

Ocito je dakle da skole imaju raznovrsne prioritete i da su njihove razvojne
potrebe razli¢ite. Da bi unaprijedile svoje djelovanje u prioritetnim podrugji-
ma, Skole su se u projektu suodile s izazovom iznalazenja i osmisljavanja na-
¢ina ostvarivanja svojih prioritetnih ciljeva. U tu su svrhu izradile skolske
razvojne planove i razvojne projekte s kojima su specificirale naline i sred-
stva za ostvarivanje prioritetnih ciljeva.

7.2. Razvojni planovi i projekti Skola

Nakon sto su izradile detaljne samoanalize i SWOT-analizu, $kole su de-
finirale manji broj prioritetnih podrugja koja je trebalo detaljnije razraditi i
konkretizirati. T1i su prioritetni ciljevi razradeni Skolskim razvojnim planom

(vidi 5.2.5. Skolski razvojni plan).

To je znatilo da je navedena prioritetna podrudja trebalo operacionalizirati,
preoblikovati u konkretne ciljeve i projekte ¢ija se ostvarenost moze mjeriti
i provjeravati. Ostvarivanje ciljeva trebalo je brizljivo planirati definiranjem
odgovaraju¢ih metoda i postupaka. Skolski razvojni plan sadrzi pazljivo pro-
cijenjene financijske, organizacijske i ljudske resurse, realisti¢nu vremensku
projekciju i imena odgovornih osoba.

Svoje planove koje je izradio Skolski tim za kvalitetu, §kole su dodatno ras-
pravile i sa svojim kritickim prijateljem.

U nastavku je kao primjer prikazan jedan dio razvojnog plana jedne od skola
u projektu. Ovaj je plan uzet za primjer jer definira relevantan cilj koji je va-
zan svim $kolama i jer nudi bogate aktivnosti za ostvarenje toga cilja.

Skola je planirala u sklopu prioritetnog podrudja pruzanja podrske uceni-
cima smanjiti i prevenirati nasilje medu ucenicima. U tu je svrhu zamisljen
zahtjevan niz aktivnosti koji praktic¢ki ukljucuje angazman cijele skole.

Zamisljeno je da stru¢ne sluzbe provode svoj program s ucenicima, ucitelji-
ma i roditeljima, zatim obavljanje tematskih sastanaka razrednih odjela i ro-
diteljskih sastanaka, a planirani su takoder i sastanci Uciteljskog vije¢a, Vi-
jeca roditelja i u¢enika na kojima bi se raspravila problematika pojavnosti na-
silnog ponasanja medu ucenicima. Zamisljene su i bogate metode i aktivno-
sti koje imaju niz relevantnih ciljeva: definirati vrijednosni odnos, propise i
pravila ponasanja pomocu Etickog kodeksa za ucenike i zaposlenike, educi-
rati nove ulitelje o UNICEF-ovu projektu prevencije nasilja, senzibilizirati



I1. DIO: PRIKAZ PROJEKTA - SAMOVREDNOVAN]JE U OSNOVNIM SKOLAMA

skolsku zajednicu putem tematskih predavanja, neposredno utjecati na rizi¢-
ne skupine putem odgovarajucih radionica te poticati toleranciju putem za-

nimljivih drustvenih aktivnosti za ucenike.

Ocekuje se da bi provedba ovog razvojnog plana trebala rezultirati vaznim
regulatornim dokumentom — Eti¢kim kodeksom — kao i reduciranjem broja
sukoba i nasilnih oblika ponasanja ucenika. U¢inci bi se ovog segmenta §kol-
skog razvojnog plana provijerili evidencijom broja nasilnih akata prema Pro-
tokolu o postupanju u slucaju nasilja i ispitivanjem misljenja ucenika, zapo-

slenika i roditelja o promijenjenom ozracju u skoli.

Prikaz dijela Skolskog razvojnog plana jedne osnovne skole’

Prioritetno podrucje

Podrska u€enicima
Cilj: Smanijiti i prevenirati nasilje medu ucenicima

Metode i aktivnosti za
ostvarivanje ciljeva

Organizirati edukaciju novih ucitelja za UNICEF-ov pro-
jekt: Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama i pro-
vedba projekta

Osnovati i educirati grupu medijatora u€enika i grupu
vr$njacke pomoci

Osnovati vijece ucenika za izradu etickog kodeksa
Izraditi Eticki kodeks za ucenike i zaposlenike

Izraditi vrijednosti, pravila i posljedice za svaki razred-
ni odjel

Organizirati roditeljske sastanke na temu nasilja
Organizirati radionice o nenasilju za rizicne skupine
u¢enika

Organizirati radionice i predavanja za u€enike i ucitelje
na temu »Tolerancija i predrasude«

NuzZni resursi

Program rada stru¢ne sluzbe $kole s u€enicima, ucite-
ljima i roditeljima

Sati razrednog odjela

Roditeljski sastanci

Sastanci Vijec¢a roditelja i u¢enika

Sastanci U¢iteljskog vijec¢a

Neformalna druZenja s roditeljima

Datum do kojega ce se
cilj ostvariti

Tijekom 8k. god. 2008/2009.

NadleZna tijela /
ukljuéene osohe

Stru€na sluzba
Uciteljsko vijece
Vijece roditelja
Vije¢e ucenika
Roditelji

Ucenici

Vanijski suradnici
Ostali djelatnici Skole

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Rezultati ankete o nasilju medu u¢enicima

Evidencija broja konflikata i nasilja prema Protokolu o
postupanju u slu¢aju nasilja

Postojanje Eti¢kog kodeksa za ucenike i zaposlenike
Anketa za zaposlenike, roditelje i u¢enike o klimi u $koli

? Kao primjer preuzet je dio razvojnog plana jedne $kole. Valja medutim naglasiti da

su i ostale skole razradile relevantne i zanimljive razvojne planove.
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Prikazani plan o smanjivanju i prevenciji nasilja medu u¢enicima samo je dio
razvojnog plana jedne $kole u ovom projektu. On opisuje jasan i lako pro-
vjerljiv cilj, kao i aktivnosti koje valja poduzimati. U ovom kontekstu sadr-
7i kratkoro¢nu (jednogodi$nju) strategiju redukcije nepozeljnog ponasanja
ucenika koja moze rezultirati i nizom dodatnih pozitivnih ishoda: kvalitet-
nijim odnosima medu uéenicima, ve¢im zadovoljstvom ucenika i uitelja, ve-
¢im fokusiranjem na ucenje i kreativne aktivnosti itd.

Skolski razvojni plan sluzi kao vodi¢ za ostvarivanje Zeljenih ciljeva, kao
sredstvo za planiranje razvoja te kao mjera dinamike razvoja. Medutim, da
bi se mogao realizirati s veéom pouzdano$cu, ovaj je plan jo§ potrebno do-
datno razraditi u obliku razvojnog projekta’®.

U tu je svrhu potrebno detaljnije definirati i sljedece:
* Kronologki planirati sve klju¢ne aktivnosti sa specifikacijom datuma
izvedbe

— Kada ¢e se to¢no odrzati pojedine aktivnosti (radionice, edukacijski pro-
grami, kada Ce se zapoceti i zakljuditi izrada Eti¢kog kodeksa, itd.)?
* Detaljno opisati scenarij provedbe svake pojedine aktivnosti
— Sto je cilj svake aktivnosti (radionice, edukacijskog programa, itd.)?
— Koji su o¢ekivani ishodi?
— Kakav je sadrzaj aktivnosti?
— Kako ée se aktivnosti (radionice ili edukacijski programi) provesti?
— Tko ¢e ih voditi?
— Tko ¢e u njima sudjelovati?
— Kako ¢e se evaluirati ucinci pojedinih aktivnosti?
* Provesti analizu rizika za svaku planiranu aktivnost
— Postoje li skrivene zamke?
— Postoje li neke poteskoée koje nismo predvidjeli?
* Izraditi plan otklanjanja ili minimiziranja rizika
— Kako sprijeciti ili smanjiti opasnosti za provedbu planiranih aktivnosti?
 Za svaku aktivnost specificirati materijalne, organizacijske i ljudske re-
surse
— Koliko kosta svaka planirana aktivnost?
— Jesu li planirana sredstva dostupna?
— Tko ¢e sve biti ukljucen?
— Tko je odgovoran za organizaciju, provedbu i ostvarivanje ciljeva aktiv-
nosti?
* Definirati nadleznosti i hijerarhiju odgovornosti.

— Delegiranje odgovornosti, tko kome odgovara?

10 Skica za razradu razvojnog projekta prikazana je u opisu provedbe projekta (4.2.6.
Provedba razvojnih planova — Skolski razvojni projekti, str. 61).
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Na kraju provedbe ovoga projekta korisno bi bilo o ishodima informirati
skolsku zajednicu i javnost.

Iskustva naseg projekta samovrednovanja skola pokazuju velike kvalitativne
razlike u razvojnim planovima i razradenim projektima $kola. Pokazuje se
da je vecini 8kola potrebna dodatna edukacija o strateSkom planiranju i vo-
denju razvojnih projekata.

Pogreske se javljaju ve¢ prilikom definiranja Zeljenih ciljeva koji su esto pre-
siroko ili preambiciozno postavljeni (npr. »Razvoj kompetencija i samopo-
uzdanja ulitelja«). Iako mogu biti relevantni, nedovoljno ili nejasno specifi-
cirani ciljevi onemogucuje njihovu ostvarivost. Ponekad su ciljevi definira-
ni tako da nije moguca njihova provijerljivost, odnosno mjerenje i vrednova-
nje stupnja njihove ostvarenosti (npr. »Edukacija u¢itelja koji svojim postup-
cima poticu ucenikovo negativno ponasanje«).

Potrebne aktivnosti za ostvarivanje ciljeva ¢esto nisu dovoljno detaljno pla-
nirane tako da nije jasno na koji ¢e nac¢in bas one dovesti do Zeljenih u¢inaka.
Isto vrijedi i za planiranje raspolozivih organizacijskih, financijskih i ljud-
skih resursa. Poseban je problem definiranje mjerljivih dokaza o ostvareno-
sti postavljenih ciljeva.

Razvojni planovi koje su skole razradile pruzaju uvid u brojne moguénosti
svrhovitog inovativnog planiranja i samostalnog kreiranja razvoja razlic¢itih
skola, no da bi se oni zaista i realizirali u praksi, ¢ini se potrebnim pruziti
skolama dodatnu podrsku u planiranju, pracenju i provjeri ostvarenosti ci-
lieva. U tu svrhu potrebno je razviti posve novi konceptualni i organizacijski
pristup pracenju kvalitete obrazovanja u hrvatskim $kolama.
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8. Samovrednovanje Skola iz perspektive
kritickih prijatelja

Petar Bezinovi¢, Zrinka Risti¢ Dedi¢

8.1. Analiza procesa samovrednovanja $kole iz perspektive
kritikih prijatelja

Kriticki prijatelji obavili su najmanje dva posjeta $kolama, a nekoliko je kri-
tickih prijatelja posjetilo $kole i vise puta. Tijekom posjeta skolama rasprav-
ljali su s ravnateljima i timom za kvalitetu o radu na projektu. Cilj raspra-
va bio je analizirati §to je za $kolu znacilo uvodenje samovrednovanja i kako
bi se samovrednovanje moglo u¢inkovitije koristiti na razini pojedinih $ko-
la i razini cijelog sustava obrazovanja''. Kriticki su prijatelji opsirno i detalj-
no opisali svoja zapazanja i dojmove o procesu samovrednovanja koja su ve-
¢inom, iako ne i sva, pozitivna.

Vedina kritickih prijatelja svoju komunikaciju sa $kolama procjenjuje vrlo
uspjesnom. Raspravu s ravnateljima, timovima za kvalitetu, procjenjuju kon-
struktivnom, dinami¢nom i otvorenom. To se moze i§¢itati iz nekih od pri-
lozenih iskaza:

" Posjet procjenjujem vrlo uspjesnim i komunikacijski vrlo ugodnim.
Na to je najviSe utjecalo zadovoljstvo zbog osjecaja dobro i kvalitetno
ostvarenoga posla u ovome Projektu (puno pokrenutih ili ve¢ zavrie-
nih aktivnosti); takoder sam posjet dozivjela uspjesnim i zbog pozi-
tivne suradnje koja se razvila s ¢lanovima tima i ravnateljicom Skole.

Susret je bio izrazito dinamican te je rasprava bila fokusirana na pro-
ces samovrednovanja uz refleksiju na sve do sada realizirano i planira-
no. Posebno bih istaknula aktivno sudjelovanje predstavnika ucenika
i roditelja koji su s izrazitim zanimanjem pratili i davali svoj doprinos
raspravi. Skolski tim za kvalitetu odavao je dojam visoke motivirano-
sti. Izrazili su zadovoljstvo dosadasnjim postignuc¢ima.

Izvijescéa kritickih prijatelja svjedoce o visokoj motivaciji, zanimljivoj dina-
mici i »sazrijevanju« rada na razvojnim projektima:

7 Drugi, odnosno treci posjet ovoj skoli bio je daleko ucinkovitiji i kon-

kretniji od prethodna dva sastanka. Clanovi tima za kvalitetu »izbru-

sili« su svoje prijedloge za projekte unapredivanja, graficki i stilski ih

" Upute kritickim prijateljima za posjete skolama i izradu izvjesca prilozene su u
Privicima 11.5. (str. 264) i 11.7. (str. 267).
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jednoobrazno uredili prema zadanom predlosku i time je prvenstve-
no osigurana preglednost u zavr$noj analizi istih. Neki su projekti uz
malo promjena odmah usvojeni i ve¢ se krenulo u njihovu realizaciju,
dok su neki zahtijevali vise dogovora, argumentacije za upucenu kri-
tiku, odnosno savjeta za doradu. To nas upucuje na zakljucak da su se
pojedini ¢lanovi tima za kvalitetu ve¢ podosta identificirali s prijed-
logom projekta za koji su zaduzeni, a neki su ¢ak i uporno ustrajali na
provedbi svojih ideja unato¢ drugacijem stavu ostalih. Medutim, ovaj
posjet skoli generalno se moze ocijeniti kao visoko produktivan i kon-
struktivan, prosao je u prijateljskom i suradni¢kom ozracju i rezulti-
rao dogovorima koje smo zajednicki prihvatili. Mislim da je tijek dis-
kusije jasno pokazao stupanj motivacije i Zelju da se §to prije zapoc¢ne
s realizacijom razvojnog plana.

Radno ozragje u vedini skola bilo je vrlo pozitivno:

Pozitivno ozracje u $koli i timu za kvalitetu — medu ¢lanovima tima
vladaju sloboda izrazavanja, fleksibilnost, kreativnost i entuzijazam;
svaki je ¢lan tima dragocjen, osjec¢a svoju vaznost u zajedni¢kom radu
na razvojnom planu i zajednicko zadovoljstvo u uspjesnom ostvarenju.

Mislim da je skola po zavrsetku samoevaluacijskog izvjesca i aktivi-
ranjem cijelog tima za kvalitetu u cijelosti osvijestila vaznost i potre-
bu samovrednovanja za unapredivanje kvalitete rada skole. U dinamici
odnosa medu ¢lanovima uzeg tima (ravnatelj, pedagoginja) opazaju se
kvalitativne promjene k suradni¢kom ozraéju. Vrlo pozitivan doprinos
u timu dala je knjiznicarka $kole te predstavnik roditelja.

Kritic¢ki prijatelji zamje¢uju da je projekt pokrenuo vlastite resurse za una-
predivanje rada $kola, uokvirio ve¢ prije pokrenute aktivnosti i iskustva te ih
povezao s novima. Ovi su uinci izraZeniji u $kolama koje su ve¢ ranije bile
ukljucene u razlidite razvojne projekte. Neki kriticki prijatelji zamjecuju da
je projekt potaknuo »Evrséi, sigurniji razvoj prema $kolskoj autonomiji i ve-
¢oj povezanosti s lokalnom sredinome.

Zanimljiva su zapazanja kritickih prijatelja o postupnom napretku u proce-
su samovrednovanja:

U pocetku proces samovrednovanja bio je nepoznato podrucje za ¢la-
nove kolektiva. Ali pravovremeni protok informacija i osvjestavanje
potrebe za §to objektivnijem pristupu osobnome radu, potreba kriti¢-
koga osvrta (»gledanje iz drugoga kuta«), a ne kritizerstva, bili su mo-
tivacijski ¢imbenici koji su potakli unutarnju potrebu za neke promje-
ne osobnoga uiteljskoga neposrednog rada.

Procjenjujem da je u ovoj skoli u¢injen velik pomak u procesu samo-
vrednovanja. Tijekom vremena izgubio se pocetni problem: snalaze-
nje novog ravnatelja u svojoj ulozi, ¢ak mi se ¢ini da mu je proces sa-
movrednovanja prosirio vidik o skoli, njezinim prednostima i mogucé-
nostima unapredenja, pomogao uspostaviti bolje odnose s ¢lanovima
tima i stru¢nim suradnicima i dao poticaj za rad na sebi i drugima, sto
su dva vazna podruéja rada ravnatelja.
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Proces samovrednovanja u skolama nije jednokratan posao. Za dublju samo-
analizu, a posebno za razradu razvojnih planova i njihovu primjenu, potreb-
no je vrijeme, sazrijevanje i postupna nadgradnja. Od skola se ne moze oce-
kivati da samo odgovaranjem na jedan samoevaluacijski upitnik obave kvali-
tetnu samoanalizu i pokrenu razvojne procese. Barem u prvim fazama uvo-
denja pristupa skole trebaju ¢vr§éu i trajniju stru¢nu podrsku. U nasem pro-
jektu pokazuje se da je nazocnost kritickih prijatelja snazno promicala raz-
vojni proces i stimulirala razradu ideja za razvojne planove.

77 Smatram da je od izrazite vaznosti $to je Skolski tim nakon prvog po-
sjeta doradio svoj razvojni plan. Tijekom rasprave bilo je novih ideja
i poticaja za napredovanje te povezivanja planiranih i provedenih ak-
tivnosti s vizijom §kole. Osijetilo se da ¢lanovi skolskog tima sve vise
preuzimaju aktivinu ulogu i odgovornost za planiranje, provedbu i pra-
enje razvojnih aktivnosti, §to je vazno za razvoj procesa samovred-
novanja.

U ovaj su se projekt skole dragovoljno ukljucile i bilo je za ocekivati da ¢e pri-
hvatiti samovrednovanje kao sredstvo za dublje analiziranje i pokusaj una-
predenja skole, a ne kao nametnutu obvezu.

1 Samovrednovanje je prihvaéeno kao prilika za upoznavanje metodolo-
gije i vlastitih moguénosti, a u cilju bolje pripremljenosti za obveze ko-
je im Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli nalaze.

77 Samovrednovanje nije shvaceno kao nametnuta obveza i upravo zbog
toga je tako uspjesno krenulo. Uz kontinuiranu podrsku i pracenje
(unutar i izvan $kole) te razmjenu iskustva s drugim skolama ova sko-
la ima sve preduvjete za kvalitetan razvoj sustava samovrednovanja

U vedini $kola, prema misljenju kritic¢kih prijatelja, samovrednovanje je pri-
hvaceno od veéine djelatnika, no u nekim $kolama to bas i nije bio slucaj.

" Dio ¢lanova skolske zajednice (neki nastavnici i administrativno osob-
lje) samovrednovanje je prihvatilo kao nametnutu obvezu koju treba
odraditi, dok je dio nastavnika, potaknut energijom i motivirano§¢u
¢lanova tima za kvalitetu, samovrednovanje prihvatio kao moguénost
za kvalitativno unapredenje rada skole.

1 Zasigurno je mali dio zaposlenih samovrednovanje dozivio kao nuznu
obvezu od koje se ne moze pobjeci, no vierujem da je ve¢ina ipak mo-
tivirana da nakon samovrednovanja upotrijebe ¢injenice i stvarne po-
datke kao temelj buduéim razvojnim projektima.

77 U samovrednovanje je bio ukljucen tim za kvalitetu, dok drugi dionici
nisu. Za njih i za ravnateljicu samovrednovanje je prihvac¢eno kao pri-
lika i moguénost za dublje analiziranje i osnova za unapredivanje rada
skole. Samovrednovanje ipak nije bio projekt cijele skole.

Tako su se kriti¢ki prijatelji vrlo pohvalno izrazavali o provedenim postupci-
ma u Skolama, mora se medutim naglasiti da u nekoliko ukljucenih skola sa-
movrednovanje nije provedeno posebno uspjesno. Kriticki prijatelji otvoreno
i objektivno opisuju neucinkovite procese u tim skolama.
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Pracenje i podrska
samovrednovanju Skola
od strane kvalificiranih
i formalno angaziranih
kritickih prijatelja pri-
donosi dubljim uvidima
i razradi kvalitetnijih
razvojnih planova.
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77 Samovrednovanju se pristupilo stihijski, nesustavno, s vremena na vri-
jeme. Tim za kvalitetu treba kontinuirano vodenje i pracenje. Ne po-
stoji jasna organizacija i koordinacija njihova rada (tko, sto, kako, do
kada). Ravnatelj s vremena na vrijeme »lovi konce« i pokugava nesto
napraviti. U timu za kvalitetu istakle su se tri od sedam osoba u dome-
ni razumijevanja samovrednovanja, produciranju dobrih ideja i svojim
konstruktivnim raspravama.

Samovrednovanju se nije sustavno pristupilo i nije se provodilo konti-
nuirano. Mislim da je u pitanju nedostatak u organiziranosti. Naime,
ravnatelj je i taj dio obveza preuzeo na sebe, a ¢ini mi se da ih je mo-
gao podijeliti sa stru¢nom suradnicom koja bi po mojoj procjeni mog-
la dobro koordinirati rad tima za kvalitetu.

Samovrednovanje je velika promjena za nastavnike, jer se radi o novi-
ni u sustavu i u unapredivanju njegove uspjesnosti. Novini koja uklju-
Cuje 1 institut »kritickog prijatelja«, osobe izvan sustava pred kojom je
lako istaknuti sve ono $to se dobro radi, ali i teze rasprostrti i sagleda-
ti, recimo tako, »prljavi ves«. Imam spoznaja o radu sli¢nog tima u jed-
noj srednjoj skoli u kojemu je bilo vidljivo da se nastavnici nisu sprem-
ni suoditi s aspektima sustava koje treba priznati i koje treba poprav-
ljati. Zasto? Zato §to nisu bili kadri razlikovati ili $to nisu imali do-
voljno uvida? Dijelom je i to utjecalo, ali osnovni je razlog ipak bio taj
da su se priklanjali »ne-talasanjug, vjerojatno svjesni da ni sami ne ra-
de dovoljno dobro (ili, to¢nije, $to ne osjecaju da su u tom poslu dobri,
i §to ga ne rade »s gustom).

Samovrednovanje skola u ovom je projektu bilo temeljeno na dragovoljnom
uklju¢ivanju i visokoj motivaciji ravnatelja. O¢ito je ipak da su procesi samo-
vrednovanja u razli¢itim §kolama bili vrlo razliciti. Ovakva situacija odraza-
va ¢injenicu da je svaka $kola »organizamc« za sebe koji odreduje specifiéna
unutarnja dinamika i specifiéni kapaciteti za razvoj.

8.2. Pozitivni uéinci samovrednovanja

Ve¢ prilikom planiranja projekta ravnatelji su izrazili svoja ocekivanja o tome
koje bi pozitivne pomake samovrednovanje moglo donijeti u njihove skole.
Javio se niz optimisti¢nih o¢ekivanja te je na kraju rada na projektu bilo za-
nimljivo utvrditi jesu li se, i koliko su se, takva ocekivanja ostvarila.

Kriticki prijatelji u raspravi sa $kolskim timom za kvalitetu vrednovali su
ostvarenost ocekivanih u¢inaka i analizirali razloge koji su prijecili njiho-
vo ostvarivanje.

U prilozenoj tablici prikazane su frekvencije procjena na ljestvici od 5 stup-

njeva (1= uopce nije ostvareno; 5 = u potpunosti ostvareno). Broj tockica oznaca-
va broj procjena u odredenoj kategoriji ljestvice.
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Pozitivni uéinci

Ozracje samovrednovanja, vise e teeee seee
rasprave o vlastitoj kvaliteti oo
Novo ozracje, nove aktivnosti, ceee ccoese ceee
povecana motivacija ljudi °° °°
Dobivanje slike objektivnog stanja . oo [EEX . E E :
Razvoj kritickog razmisljanja o sebi cees eeee | 00000
Ja¢anje komunikacijskih veza u veese | veee | weees
Skoli e
Dovodenje u€enika u srediste .. esees | seses
pozornosti °e° °°
Odredivanje strategije daljnjeg . . seeee oo
djelovanja cees e
Unapredivanje kvalitete, .. seee tevee
poboljSavanje stanja u skoli oo

Vece zadovoljstvo ucitelja, roditelja, coes cees | Liuee
ucenika °° °°

Povecanje odgovornosti djelatnika . eccee | %20°% | eecnee
Ucinkovitije rjeSavanje poteSkoca e ces v
u Skoli .o

Veéa autonomija kole eeee | eese | 00000 oo

Kriticki prijatelji i timovi za kvalitetu uglavnom vide pozitivne u¢inke samo-
vrednovanja. Cini se da su se svi o¢ekivani ucinci u odredenoj mjeri i ostva-
rili, no u nekim je podruéjima to ostvarenje vise, a u nekima manje izrazeno.
Neki ucinci vjerojatno traze vide vremena za svoje ostvarenje, dok drugi za-
htijevaju vise razli¢itih resursa.

Prema Cestoéi procjena u kategorijama 4 i 5 najviSe se kao pozitivan ucinak
isti¢e novostvoreno ozradje koje karakterizira ucestalija rasprava o vlastitoj
kvaliteti. To je dosta bitno jer je upravo poticanje aktivne i este rasprave o
kvaliteti jedan od vaznijih ciljeva samovrednovanja. Ovakve su rasprave nai-
me temelj kulture kvalitete i ukoliko su konstruktivno artikulirane i dobro
vodene, vode pozeljnim promjenama.

77 Kontinuirana i strukturirana refleksija ¢lanova skolskog tima za kva-
litetu, ucitelja, ucenika, roditelja i drugih najveca je vrijednost ovog
procesa.

Kriticki prijatelji uocavaju specifiéne hijerarhijske odnose u kolektivu i nji-
hovim prepoznavanjem promicu kvalitetniju i fokusiraniju komunikaciju.

17 »Ozradje samovrednovanja« oznaceno je trojkom jer se jo§ uvijek ras-
pravljalo o tudoj kvaliteti i 0 nekoj opcoj i nedefiniranoj skupini (kaze
se »mi« ili »mi ucitelji«, a ne »ja«). Neki su se ¢lanovi tima za kvalite-
tu otvorili viSe od drugih i razgovarali su o sebi, iako tek u naznaka-
ma. U¢iteljici koja je govorila o svom radu sam rekao da je vrlo hrabra
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te kako je tesko govoriti o sebi, rasudivati o svojim postupcima ako na
to nismo navikli. Bilo joj je drago $to je to ¢ula; mogu to interpreti-
rati kao da joj je bilo lakse kad je to ¢ula od druge (nepoznate) osobe.

Rasprava o vlastitom djelovanju u sklopu ovog projekta omogucuje i dobi-
vanje slike objektivnijeg stanja u skoli. Tome je, prema misljenju kritickih
prijatelja, znatno pomoglo uklju¢ivanje u samoprocjenu gotovo svih dioni-
ka skolskog procesa. Posebno se naglagava uloga tima za kvalitetu koji je u
gotovo svim $kolama vrlo predano radio na provedbi projekta. Ukljuceni su
¢lanovi prepoznali potencijal procesa samovrednovanja kao priliku da zajed-
no otvore i rasprave pitanja koja su mozda bila zanemarivana ili koja se nisu
mogli artikulirati u svakodnevnom radu.

Tako je samovrednovanje neosporno dalo novi pogled iz razli¢itih kutova na
sliku postojeéeg stanja, kriticki prijatelji opravdano smatraju da bi uocavanju
objektivnijeg stanja znatno doprinijeli i rezultati vanjskog vrednovanja koji
bi se mogli koristiti za jo$ sadrzajniju samoanalizu.

Jacanje komunikacijskih veza velik je broj $kola stavilo kao vazan cilj u svo-
jim razvojnim planovima. Cini se da je ve¢ samo sudjelovanje u projektu u
nekim $kolama potaklo unapredivanje meduljudskih odnosa na svim komu-
nikacijskim razinama.

Oko povecanja odgovornosti djelatnika prili¢no su podijeljena misljenja.
Ocito je da je u skolama tim za kvalitetu preuzeo najvec¢u odgovornost za
provedbu samovrednovanja, ali se smatra da odgovornost tima mora poslu-
ziti kao model cijeloj $koli. Time je dodatno naglagena vaznost formiranja ti-
ma kao angazirane, proaktivne, savjesne i pouzdane skupine.

" Tim za kvalitetu svojim djelovanjem pokazuje ostalima odgovornost
za preuzete zadace. Samovrednovanju je pristupio sa znatizeljom, su-
stavno i odgovorno, tezeéi unapredivanju postojeéeg stanja. Tim ce
nastaviti djelovanje u cilju realizacije razvojnoga plana i pokusat ce
ukljuciti ostale ucitelje u daljnje aktivnosti. Stvoreno je ozraéje surad-
nje medu ¢lanovima tima na analizi postojeceg stanja, kreiranju na-
¢ina djelovanja i podjeli obveza te dijeljenju zadovoljstva uéinjenim.
Ostali su ucitelji manje motivirani (»o$ jedan posao vise«).

U nekim se skolama ne vidi pomak u povecanju odgovornosti djelatnika.
Kriticki prijatelji to komentiraju na sljedeci nacin:

77 Odgovornost je vecine djelatnika povecana, ali ne mozemo reci da se
to odnosi na sve, jer je proces samovrednovanja dobrovoljan i temelji
se na unutrasnjim potrebama i unutra$njoj motivaciji te time ne mo-
Ze obuhvatiti manji dio djelatnika koji ne reagiraju (barem u ovoj fa-
zi) na takve poticaje.

77 Primijecen je visok stupanj razvijenosti kritickog misljenja kod ¢lano-
va tima za kvalitetu, ali to se ne moze re¢i za jedan dio u¢itelja kod ko-
jih je prisutna indiferentnost i otpor. Ne primjecuje se povecanje od-
govornosti kod veéine ucitelja.
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77 Uvijek postoji dio djelatnika koji tesko prihvac¢a promjene. Nitko u
skoli ne pokazuje otpor, ali u ostvarivanju preuzetih obveza ne pona-
$aju se svi jednako odgovorno.

Prema iskazima kritickih prijatelja moze se zakljuciti da se najvazniji uéinci
i koristi samovrednovanja odnose na svjesno, strukturirano i (samo)praéeno
unapredivanje kvalitete, jatanje komunikacijskih veza, odredivanje strategi-
je te isticanje vaznosti dovodenja ucenika u srediste pozornosti.

8.3. Zapreke uvodenju i provedbi samovrednovanja

Kada se uvode novine u obrazovni sustav, jako je vazno razumjeti i predvid-
jeti sve poteskoce i rizike koji mogu utjecati na uspjesnost novih pristupa,
u ovom slucaju samovrednovanja skola. Ve¢ prilikom zajednickog planira-
nja projekta ravnatelji su raspravljali o mogucim poteskoc¢ama koje ¢e se ja-
viti prilikom uvodenja samovrednovanja u njihove $kole. Zanimljivo je na
kraju projekta vidjeti koliko su se Cesto olekivane poteskoce i manifestirale.

U raspravi s ravnateljima i timovima za kvalitetu kriticki su prijatelji nastoja-
1i utvrditi ucestalost razli¢itih problema, poteskoca ili zapreka koje su se jav-
ljale pri uvodenju samovrednovanja te ujedno i ponuditi odgovore na to kako
bi se ove poteskocée mogle najucinkovitije umanjiti i otkloniti.

U priloZenoj su tablici prikazane procjene o intenzitetu javljanja pojedinih
poteskoca. Na ljestvici od 5 stupnjeva (1 = uopée nije zapreka; 5 = velika za-
preka) oznalena je Cestoca procjena u svakoj kategoriji.

Zapreke samovrednovanju ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 “

Nedostatak samokriti¢nosti osoblja e oo e oo oo
Preoptereéenost ravnatelja °0 eeee e coee .
Preoptereéenost uditelja eeece | esee | ecee e

Stare navike, odugovlacenje, nepreu- e e .. v v
zimanje odgovornosti, lako ¢emo ...

Manjak iskustva u izradi projekata oo °ed’ e see
Otpor novinama, otpor promjenama %S LX) XX e .
Neprihvaéanje od strane osoblja (u¢i-

telja, stru¢nih suradnika, administra- ceee . hA oo .
cije...)

Strah od rezultata A oo . see

Iz tablice je o¢ito da se u razli¢itim skolama javljaju razlicite zapreke uvode-
nju samovrednovanja. To potvrduje shvacanje da se ne mogu postavljati uni-
verzalni obrasci za sve §kole, ve¢ da svaka §kola reagira na svoj nacin. Tako
na primjer nedostatak samokriti¢nosti osoblja uop¢e nije bio nikakva zapre-
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ka u Sest $kola (procjena 1), dok je u Cetiri skole on bio prili¢no velika zapre-

ka (procjene 41 5).

Osnovni se problemi vezuju uz ¢injenicu da je samovrednovanje nov proces
na koji ljudi u skolama nisu navikli.

1 Zapreka uvodenju samovrednovanja mogao bi biti manjak iskustva u
izradi projekata, preopterecenost ravnatelja, stru¢ne sluzbe i ucitelja,
stare navike, nepreuzimanje odgovornosti, preuzimanje novih »na-
metnutih« dodatnih poslova te rad po sistemu »lako ¢emo«. Ljudi se
Cesto oduseve novinama i spremni su ih brzo i lako prihvatiti, no to
odusevljenje nazalost ponekad brzo nestane.

U ovom je projektu u veéini ukljucenih $kola postojao velik entuzijazam rav-
natelja i dijela ucitelja, osobito ¢lanova timova za kvalitetu. Radi se o ljudi-
ma koji su i inace najaktivniji nositelji razli¢itih skolskih aktivnosti. U Zelji
za ubrzavanjem razvoja $kola sami sebe stavljaju u polozaj angaziranog pre-
uzimanja novih zadaca. Ta znatna optereéenost potencijalno ih dovodi do
sagorijevanja, §to za posljedicu moze, nakon nekog vremena, imati pad mo-
tivacije, posebice ukoliko njihova nastojanja ne urode vaznim rezultatima ili
ukoliko ne dobiju o¢ekivanu podrsku suradnika.

Losa podrska suradnika, odnosno (ne)spremnost ucitelja na samoanalizu
najcesce je spominjana zapreka u obrazlozenjima kritickih prijatelja i timo-
va za kvalitetu.

77 Najveca poteskoca kod dijela ucitelja jesu stare navike — uvjerenje da
se ne mora ba$ sve raditi $to se ponudi i da ne treba prednjaciti, jer je
ionako mnogo toga zadano, a oni trebaju samo izvr§iti ono §to im je
odredeno.

1 Pasivnost i nezainteresiranost — ionako se nista ne moZe promijeniti.

Kriticki prijatelji posebno naglasavaju nezainteresiranost nekih djelatnika i
njihovo misljenje da je samovrednovanje samo gubljenje vremena. Javlja se
i bojazan da ¢e nakon odradenog jednokratnog samovrednovanja splasnu-
ti entuzijazam te da kod pojedinih u¢itelja jednostavno ne postoji motivacija
da se zapocne s uvodenjem dogovorenih mjera za pobolj$anje i unaprediva-
nje cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada.

8.4. Analiza Skolskih razvejnih planova

U sklopu rada na projektu skole su trebale razraditi ostvarive razvojne pla-
nove i s tim su imale dosta poteskoca. Prvu inacicu razvojnih planova sko-
le su izradile prije angazmana kriti¢kih prijatelja tako da su kriticki prijate-
lji naknadno trebali pomo¢i $kolama u razradi inicijalnih planova i ideja. Iz
izvjesca kritickih prijatelja o¢ito je da je gotovo svim §kolama potrebna vanj-
ska podrska i pomo¢ u procesu razvojnog planiranja, strateSkog promisljanja
iizradi projekata za ostvarivanje dogovorenih ciljeva.
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1 Razvojni plan je redefiniran (usmjeren na specifi¢ne i mjerljive ciljeve),
ali jo$ nije zavr$en. Na njemu jo§ treba raditi.

" Primjecuje se kvalitativna razlika izmedu prvog razvojnog plana (ko-
ji je skola izradila prije prvog posjeta) i drugog. Skolski tim je shva-
tio smisao razvojnog plana i potrebu za njegovim pracenjem, preispi-
tivanjem i doradom. Razvojni ciljevi kole su konkretniji te su svjes-
no i smisleno povezani s vizijom i misijom $kole. Prepoznati su krat-
koro¢ni i dugoro¢ni ciljevi. Vise ima navedenih osoba odgovornih za
provedbu aktivnosti. U¢itelji su podijeljeni u razli¢ite timove vezane
uz realizaciju temeljnih razvojnih projekata te time ravnateljica nasto-
ji djelovati na smanjenje preopterecenosti ucitelja.

Kriticki su prijatelji na ljestvici od 5 stupnjeva (7 = ne zadovoljava kriterij; 5 =
u potpunosti zadovoljava kriterij) trebali procijeniti kako su u razvojnim pla-
novima postavljeni ciljevi koje skola Zeli ostvariti i kako je razraden plan za
ostvarivanje tih ciljeva. Procjene su prikazane u prilozenoj tablici'?. Broj to¢-
kica oznacava broj procjena u odredenoj kategoriji ljestvice.

Razvojni ciljevi Skole

Relevantnost postavljenih ciljeva (Odnose . vee | eees
li se ciljevi na razvojne prioritete $kole?)
Ostvarivost postavljenih ciljeva (ishoda) eee | °233° :.:.:
Specifi¢nost, konkretnost postavljenih . cee seee
ciljeva (ishoda) °° oo
Mijerljivost postavljenih ciljeva (ishoda) . X e :.:_:
Vremenska definiranost ciljeva ceee | 000 :.:.:
Razvojni plan Skole ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 “
ObrazloZenje razloga zasto se pojedini .o esee | S000
ciljevi (ishodi) Zele ostvariti °° oo
Definiranje faza rada na ostvarivanju ceee cee coee
pojedinih ciljeva (ishoda) o °° °°
Planiranje postupaka za ostvarivanje veee | seee | eees
ciljeva (ishoda) e e
Planiranje troskova, osiguravanje v esee | seee
sredstava za ostvarenije cilja e e
Delegiranje zadataka suradnicima Y B
Vremensko planiranje ostvarivanja ciljeva A B E
Definiranje mjerljivih dokaza o ves AR cee
ostvarivanju ciljeva oo °e

12 Prikazane su procjene 17 kritickih prijatelja. Dvojica kritickih prijatelja svim su
kategorijama procjene pridali najvisu ocjenu, $to procjenjujemo nerealnim.
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Ocito je da su skole, prema procjeni kritickih prijatelja, relativno dobro de-
finirale svoje razvojne ciljeve i nakon dodatne rasprave uglavnom dobro raz-
radile planove za ostvarivanje tih ciljeva. Neke su skole bile vrlo uspjesne,
neke manje. Procjene na ljestvici od 2 ili 3 upucéuju da $kole i nakon posljed-
njeg posjeta kritickog prijatelja jo§ moraju raditi na razradi pojedinih dijelo-
va svojih razvojnih planova.

Neke su skole imale problema s preciznim i mjerljivim definiranjem svojih
ciljeva. To je Cesto vezano uz ¢injenicu da su neki kompleksniji ciljevi dois-
ta i teze mjerljivi.

" Dio je ciljeva i aktivnosti relativno kratkoro¢an, pa je i jasnoc¢a njiho-
ve definiranosti visoka. No, dio se ciljeva odnosi na malo teze mjerljive
aspekte — unapredivanje komunikacije roditelja s uéiteljima (ili, bolje,
uditelja s roditeljima) te razvijanje komunikacijskih vjestina — i stvar-
na mjera njihove realizacije malo je udaljenija u vremenu, pa stoga i u
ovome trenutku manje jasna i specifi¢na.

Razvojni plan skole sveobuhvatan je i vrlo svrhovit, usmjeren ostvari-
vanju zajednickih ciljeva koje su procijenjeni vaznima. Za budude bo-
lie vremensko planiranje svakako ¢e pomoéi steceno iskustvo (prem-
da je odstupanje od nekih rokova ponekad uvjetovano ¢imbenicima
izvan §kolske moguénosti utjecaja). Za sastavnicu mjerenja ostvareno-
sti ciljeva takoder je potrebno razvijati i vjezbati takav nacin planira-
nja i djelovanja koji je usmjeren na mjerljivost (Sto je u dosadasnjemu
pristupu bilo manje zastupljeno).

17 Razlozi zbog kojih se pojedini ciljevi Zele ostvariti jasno su definirani,
medutim to su ciljevi koji se provode dulje vrijeme kroz dobro osmis-
ljen proces provedbe. Neki ¢e ciljevi biti mjerljivi tek nakon prethod-
no provedenih aktivnosti te su u ovom planu vremenski samo okvir-
no naznaceni.

Na pitanje moze li se konkretan razvojni plan skole preporuéiti kao primjer
ostalim $kolama, 15 od 19 kriti¢kih prijatelja odgovorilo je potvrdno. Vazno
je medutim naglasiti da se razvojni planovi $kola medusobno nuzno razliku-
ju zbog toga $to je svaka Skola Zivi organizam sa svojim specifi¢nostima, po-
trebama i idejama. Samovrednovanje upravo potie autenti¢no razmatranje
vlastitih okolnosti i suo¢avanje s problemima i njihovim rjesavanjem na spe-
cifian nacin, karakteristi¢an za pojedinu $kolu. Primjeri razvojnih planova
mogu eventualno posluziti kao modeli, no svaka §kola mora prepoznati svo-
je posebne potrebe i prema tome planirati i graditi svoju razvojnu politiku.

Tako su skole imale odredene poteskoce u razradi svojih razvojnih planova,
vecina je $kola te poteskoce prebrodila u suradnji s kritickim prijateljima.

U sklopu ovog projekta nije praceno koliko su razvojni planovi doista ostva-
reni, s obzirom na to da od postavljanja razvojnih planova do kraja projekta
uglavnom nije proteklo dovoljno vremena za njihovu kompletnu provedbu.
No, ipak, ve¢ su tijekom rada na projektu samovrednovanja opazeni pozitiv-
ni uéinci sustavne samoanalize i pripreme razvojnih planova.
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8.5. Sto je najvise pomoglo Skolama u projektu

U raspravi sa $kolskim timom za kvalitetu kriticki su prijatelji trebali utvrdi-
ti §to je u pojedinoj skoli najvise pomoglo uvodenju i promicanju samovred-
novanja. Ova su iskustva vrlo vazna jer mogu dati smjernice i ideje kreatori-
ma obrazovne politike i drugim $kolama kako u¢inkovitije provoditi i koris-
titi samovrednovanje.

Prema analizi i komentarima kritickih prijatelja najvise se istice uloga kljuc-
nih aktera samovrednovanja. Uvodenju i promicanju samovrednovanja naj-
viSe je pomoglo prihvacanje i puni angazman od strane ravnatelja i ¢lanova
tima za kvalitetu.

* Uloga ravnatelja

Gotovo svi kriti¢ki prijatelji snazno isti¢u ulogu ravnatelja za promicanje
ideje o vaznosti samovrednovanja.

77 Mislim da je uvodenju samovrednovanja najvise pomoglo sljedece:
otvoren, demokrati¢an pristup ravnateljice unutar kojega su se razvili
partnerski odnosi medu $kolskim subjektima.

77 Motivirana ravnateljica s jasno postavljenim ciljevima i umije¢em vo-
denja prema njihovu ostvarivanju, s jasnom vizijom $kole u buduéno-
sti.

1 Posebno bih istaknula vaznost pristupa ravnatelja (podrzavajudi, stru-
¢an, demokratic¢an).

77 Ravnatelj koji se kontinuirano trudi poboljsati uvjete rada u svakom
podrudju.

* Uloga tima za kvalitetu

Uz ulogu ravnatelja naglasava se da je odlu¢uju¢u ulogu u promicanju samo-
vrednovanja imao odabir dobrog tima za kvalitetu.

1 _.To ne znadi da je bilo dovoljno izvr§iti izbor osoba koji imaju ade-
kvatna znanja, ve¢ i osoba koje imaju izgraden pozitivan sustav vrijed-
nosti s velikom dozom motivacije. Svi unutar tima imali su prihvatlji-
ve, ali ijasne i razumljive uloge. Tim je funkcionirao na optimalan na-
¢in jer se razmjena razlicitih ideja, stajalista ili prijedloga odvijala po
potrebi, a ne samo u okviru sastanaka tima. Dakle, jednu od klju¢nih
uloga imala je i adekvatna komunikacija.

Motiviranost i pozitivna radna energija ¢lanova tima za kvalitetu i timski
rad dijela ucitelja u projektu, izrazena kreativnost u pristupu tima, konstruk-
tivno ozradje, djelotvorna suradnja, motivirani radni timovi, zajednicki trud
u pozitivnom ozracju u $koli — dodatni su komentari koji se odnose na ulo-
gu tima za kvalitetu.

Ocito je dakle da je uz pokretacku snagu ravnatelja klju¢no odabrati pra-
vi tim, grupu angaziranih i predanih ljudi koji svojim ponasanjem »uvlace«
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denja ovog procesa.



130

11. DIO: PRIKAZ PROJEKTA - SAMOVREDNOVAN]JE U OSNOVNIM SKOLAMA

druge i stvaraju dinami¢no i promjenama sklono $kolsko ozracje. Zanim-
ljivo je zapazanje o dragocjenom doprinosu motiviranih pojedinaca koji su
spremno prihvatili i jacali inicijative tima za kvalitetu.

* Spremnost i ukljucenost ucitelja

Ocito je da samovrednovanje u $kolama mijenja ozracje te je stoga vazno po-
taknuti i iskoristiti spremnost veéine uditelja, a ne samo tima za kvalitetu, na
prihvacanje otvorene rasprave o samovrednovanju.

77 Najvise je pomoglo to §to se ¢ulo za moguénost samovrednovanja.
Utiteljima je ovaj projekt nesto posve novo, iznenadeni su da mogu
raspravljati i o svojemu radu i priredivati planove za pobolj$anje. Na-
viknuti na direktivnost i ispunjavanje zadac¢a dosad nisu razmatrali
mogucénost da i sami mogu progovoriti o svojim problemima, dobrim
stranama i nedostacima te planirati kako iskoristiti svoje dobre strane,
odnosno kako ispraviti pogreske.

+ Zeljaza promjenom

Medu ostalim ¢imbenicima koji su vazni za olaksavanje uvodenja i provedbe
samovrednovanja posebno se istice svijest o potrebi uvodenja promjena. Ze-
lja za kvalitativnim pomacima u radu potakla je okupljanje oko zajednickog
cilja — napretka skole i sveukupnih odnosa. Ova je Zelja za promjenama te-
melj svih pokusaja unapredivanja Skolske prakse. Ukoliko ona ne postoji, ni-
kakav se napredak ne moze ni ocekivati.

* Otvorenost za nove ideje i projekte

Samovrednovanje se lakse prihvaca i uspjesnije provodi u skolama koje ve¢
imaju iskustva s razli¢itim projektima i koje su otvorene za nove ideje i pro-
jekte. Kriticki prijatelji naime isti¢u da je u takvim skolama ovaj pristup dob-
ro prihvaden i uspjesno realiziran.

Od ostalih ¢imbenika kriticki prijatelji navode sljedece:

* Informiranost o tijeku cijeloga projekta i redoslijedu aktivnosti. Dobar
protok informacija s jasnim informiranjem svih sudionika o svim etapama
projekta. Vazno je pravovremeno znati $to se radi (problem) i zasto (cilj)
se radi.

* Strukturirani radni materijal s jasno definiranim ciljevima i prioriteti-
ma;

* Suradnja s vanjskim partnerima — lokalnom zajednicom i roditeljima;
velika zainteresiranost i angazman roditelja i uenika;

* Posijeti i savjeti kritickog prijatelja. Po iskazima nekih $kola tek s ulas-
kom kritickog prijatelja u $kolu pokrenut je valjan proces samoanalize i
razvojnog planiranja.
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8.6. Preporuke kritickih prijatelja za lakSe uvodenje i provedbu
samovrednovanja

Jedan je od vaznijih ciljeva projekta bilo utvrditi nacine, metode ili aktivno-
sti koje bi u skolama valjalo poticati i koristiti radi lakSeg provodenja samo-
vrednovanja. Na osnovi iskustva rada sa skolama i rasprava s timovima za
kvalitetu kriticki su prijatelji dali niz korisnih ideja i prijedloga.

Dio preporuka odnosi se na organizaciju sustavne podrske §kolama u proce-
su samovrednovanja. Kriticki prijatelji smatraju potrebnim:

* Dodatno pravno utemeljiti samovrednovanje; utvrditi normativno-pravni
okvir pravilnikom o samovrednovanju i drugim prate¢im dokumentima.

77 Sad ne postoji jasno propisana podzakonska obveza koja bi osigurala
pouzdano i regularno samovrednovanje kola u svim domenama nje-
zine djelatnosti!

* Uspostaviti instituciju obrazovnog sustava u ¢ijoj su nadleznosti poslovi
unapredivanja metodologije samovrednovanja, kontinuirane podrske §ko-
lama u samovrednovanju i evaluacija $kolskog samovrednovanja.

77 Kontinuiranu pomo¢ i podrsku skolama u procesu usvajanja metodo-
logije samovrednovanja i u ostvarivanju visokih standarda ucenja i po-
ucavanja trebala bi koordinirati jedna institucija ili manja organizacij-
ska jedinica unutar institucije koja bi bila usko specijalizirana — bavila
bi se podrskom $kolama u domeni samovrednovanja.

Osigurati potporu osnivaca §kola, skolskih odbora, lokalne zajednice i ro-
ditelja.

1 Potrebno je osigurati podrsku lokalne zajednice i osnivaca koji nuzno
treba imati razvijenu viziju razvoja sustava $kolstva na svom podruc-
ju, ¢ije bi uporiste trebala biti obrazovna politika temeljena na potre-
bama i zahtjevima struke...

Postaviti jasne indikatore i kriterije kvalitete odgojno-obrazovnog rada.
Indikatori sluze skolama za usporedbu i postavljanje razvojnih ciljeva.

77 Vrednovanje kvalitete svakog rada nuzno podrazumijeva postavljanje
jasnih kriterija procjene i nepristranost ocjenjivaca. Rezultati odgoj-
no-obrazovnog rada zasigurno spadaju u skupinu teze mjerljivih isho-
da, dugoro¢no razlucivih, ali neposredno tesko procjenjivih. Statistic-
ki pokazatelji usvojenosti nastavnog gradiva ne govore nista o kvaliteti
ostalih podruéja razvoja mladih narastaja, stupnju zadovoljstva i moti-
vacije svih sudionika nastave.

* Pravodobno i podrobno informirati skole o samovrednovanju i projektu
samovrednovanja; tiskati priru¢nike i materijale za samovrednovanje ko-
ji sadrze upute, protokole, zadatke za provedbu itd.; izraditi web-strani-
cu koja sadrzi sve materijale i baze instrumentarija potrebnih za provode-
nje samovrednovanja.
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* Organizirati stru¢no usavrsavanje timova za kvalitetu, nastavnika, ravna-
telja, stru¢nih suradnika za svaku pojedinu fazu samovrednovanja (prikup-
ljanje podataka za samoanalizu i samovrednovanje, obrada podataka, ko-
ristenje podataka za izradu razvojnih planova, izrada razvojnih planova,
izrada projekata, evaluacija projekata).

* Organizirati medusobne posjete $kola i razmjene iskustava skola ukljuce-
nih u samovrednovanje.

* Iznositi primjere dobre prakse samovrednovanja u $kolama; prezentirati
iskustva eksperimentalnih skola drugim skolama.

* Organizirati sustavno osposobljavanje kvalitetnih kritickih prijatelja kao
podrske skolama u procesu samovrednovanja.

17 Kriticki prijatelji su dobra podrska, ali oni moraju biti snazni i s kva-
litetnim kompetencijama za tu ulogu.

* Osigurati bolje informiranje kritickih prijatelja o procesu samovrednova-
nja i funkcioniranju skole kojoj su kriti¢ki prijatelji.
17 Kriticki prijatelji bi trebali dobiti bolje sadrzajne smjernice i viSe §irih
kontekstualnih informacija da bii sa svoje strane pripomogli Zeljenom
usmjeravanju procesa, i djelovali kompetentnije.

* Uspostaviti mrezu suradnje kritickih prijatelja.
* Uspostaviti superviziju rada kritickih prijatelja.

* Osigurati financijska sredstva za kvalitetno provodenje cijelog procesa sa-
movrednovanja $kola.

* Samovrednovanja definirati i ugraditi u godi$nji plan i program rada sko-
la (zajednicki okvir, kriteriji, primjena instrumenata, vremenske odredni-
ce, nositelji).

* Samovrednovanje definirati kao obvezu u tjednom zaduzenju djelatnika.

Drugi se dio preporuka i savjeta odnosi na olaksavanje i reguliranje samo-
vrednovanja u samim $kolama:

* Samovrednovanje se mora temeljiti na povjerenju i timskom radu, mora se
postaviti kao vlastiti izbor, kao dobra prilika za dublje i cjelovitije analizi-
ranje i pokusaj unapredenja rada skole.

77 Samovrednovanje skole nikako se ne smije poistovjeéivati s kontrolom,
natjecanjem, suparni§tvom, nadzorom i bilo kojim oblikom osobne
nelagode, odnosno procjene uspjesnosti od strane vanjskih ¢cimbenika.

* Promjene ne smiju biti nametnute veé¢ trebaju dolaziti »iznutra, prilago-
dene potrebama skole, planirane i pokrenute iz same $kole.

1 Cjelokupan proces samovrednovanja temelji se na pretpostavci da su
najvaznije one promjene koje dolaze iznutra kao i da su ljudi poseb-
no predani onome u §to se dobrovoljno ukljucuju. Iz toga proizlazi da
je dobrovoljnost jedan od najvaznijih faktora, a da bi se taj element
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ostvario, potrebno je educirati nastavnike i sve ostale ¢imbenike obra-
zovnog procesa da bi se doslo do: stvaranja zajednicke vizije unapre-
denja skole; sudjelovanja ucitelja u vodenju skole, a posebno uvodenju
promjena, i do prilagodenih programa promjena koji odgovaraju spe-
cificnim uvjetima svake pojedine skole.

* Samovrednovanje mora biti postupno i pazljivo pripremljeno. Mora se
shvatiti kao trajni proces i osvijestiti da se kvalitativne promjene ne do-
gadaju »preko noci« te da je $kolama potrebno vide vremena za pokretanje
pocetnih aktivnosti na samovrednovanju.

77 Osobno mi se jos ¢ini da je vazna dobra i pazljiva priprema za samo-
vrednovanje te da ne treba Zuriti, nego pruziti svima djelatnicima mo-
gucnost za promisljanje, razumijevanje i prihvacanje ovoga procesa.

* Naglasava se vaznost edukacije cijelog kolektiva u samim $kolama. Djelat-
nike treba detaljno upoznati sa znacenjem, smislom i koristima koje samo-
vrednovanje moze donijeti skoli. Smatra se da bi bilo dobro kada bi se uci-
teljska vijeca, skolski timovi za kvalitetu i stru¢ne sluzbe dodatno educira-
le za provodenje samovrednovanja.

7 Da bi samovrednovanje uspjelo, potrebno je osvijestiti kod ljudi po-
trebu za samovrednovanjem, vazna je edukacija i senzibiliziranje svih
prosvjetnih djelatnika za znacenje i potrebu samovrednovanja skola.

* Samovrednovanje mora biti temeljeno na odgovornosti svih ¢lanova skol-
ske zajednice:

" U podupiranju osnazivanja kvalitete potrebno je podijeliti zajednic-
ku odgovornost izmedu svih aktivnih dionika $kolske zajednice (na-
stavno osoblje, u¢enici, roditelji, administrativno osoblje, rukovodstvo
gkole, osnivac i lokalna zajednica).

1 U skolama bi trebalo poticati preuzimanje osobne odgovornosti (od
ulenika, djelatnika do ravnatelja) za sve svoje postupke i provedbu
preuzetih zadac¢a. U tom je smislu korisno raditi radionice s ciljem raz-
jasnjavanja ocekivanja, uloga i granica odgovornosti.

Kriticki prijatelji daju i konkretne prijedloge kako provesti samovrednova-
nje u Skolama.

7 Treba definirati prioritetne i/ili najveée probleme te izraditi detaljan
plan rjesavanja (odrediti nositelje aktivnosti, vanjske suradnike, odre-
diti vrijeme ostvarenja, pripremiti pokazatelje za vrednovanje posti-
gnuca). Istovremeno bi bilo dobro provesti i neke manje aktivnosti ko-
je daju dobre rezultate i koje bi bile motivacija za provodenje tezih i/ili
dugotrajnijih aktivnosti. Sve §to je u¢injeno treba biti transparentno i
pri tome treba vrednovati — objaviti i $to je dobro uéinjeno, a sto nije
uspjelo, zbog ¢ega i §to dalje.
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8.7. 0sobna refleksija kritikih prijatelja na vlastitu ulogu u
procesu samovrednovanja

Nakon sudjelovanja u procesu samovrednovanja u $kolama kriticki prijate-
lji u izvjed¢ima su se osvrnuli i na vlastitu ulogu u tome procesu. Opisali su
dozivljaj uloge kritickog prijatelja i dali svoje videnje potrebnih kompetenci-
ja za uspjesno obavljanje te uloge.

Opisi vlastitih iskustava s ulogom kritickog prijatelja daju pregled vrlo razli-
¢itih, individualnih, bogatih i emocionalno obojenih dozZivljaja procesa sa-
movrednovanja, koji sviedoce o visokoj razini ukljucenosti i predanosti kri-
tickih prijatelja svojoj ulozi te o specifiénoj dinamici odnosa kritickih pri-
jatelja i skola koja se razvijala tijekom sudjelovanja u projektu i provedbom
procesa samovrednovanja. Razli¢ita iskustva osoba u ulogama kritickih pri-
jatelja nastala su prije svega kao posljedica razlicitih osobnih karakteristika i
iskustava kritickih prijatelja u obavljanju sli¢nih uloga te kao posljedica spe-
cifi¢nosti samih §kola. Ta su iskustva od strane svih kritickih prijatelja ocije-
njena kao pozitivna i vrijedna. O tome govore sljede¢i isjeccei:

77 Osobno i stru¢no mi je ovo bilo vrlo korisno i pozitivno iskustvo; kao
$to su i inace lijepa iskustva sudjelovanja u nekome poboljsanju, razvoju.
Osjecala sam se ugodno i korisno. Povremeno sam imala dvojbe kako
postupiti kada sam imala neko drugo videnje, prijedlog ili primjedbu —
izreéi ili ne? Je 1i korisniji mozda i slabiji prijedlog skole jer je »iznutrac,
pa donosi veée zadovoljstvo i motivaciju, ili moj prijedlog »izvana«?

77 Moja iskustva s ulogom kritickog prijatelja iznimno su pozitivna.
Imala sam priliku suradivati s kvalitetnim skolskim timom te sam do-
bila novi uvid koji je prosirio i produbio moja profesionalna iskustva. S
obzirom na to da imam iskustva vezana za ovu ulogu u srednjim sko-
lama, to mi je znatno olaksalo pristup u ovoj skoli, ali i potvrdilo da do
istih ili sli¢nih ciljeva mozemo izabrati razlicite putove. Osjecala sam
se odli¢no, u potpunosti prihvaceno, sigurno i ukljuceno.

1 Kriticki, a istovremeno dobronamjerno sagledati rad jedne skole, uo-
Citi potrebe za odredenim promjenama i zajedno s grupom visoko mo-
tiviranih osoba koje su dio obrazovnog procesa sudjelovati u korigi-
ranju uocenih nedostataka, izradom razvojnog plana i utvrdivanjem
specifi¢nih ciljeva, izuzetan je dozivljaj. Jos je vece zadovoljstvo kada
osjetis da si dio tima koji prihvaca sugestije koje mogu biti kvalitetna
pomo¢ za dostizanje cilja kojem se teZi.

Unato¢ op¢oj pozitivnoj ocjeni iskustva s ulogom kriti¢kog prijatelja kvalita-
tivna analiza opisa tih iskustava ukazuje na postojanje pocetnih poteskoca,
nejasnoca i zbunjenosti kod vecine kritickih prijatelja. Tipi¢ni su izrazi kori-
§teni za opis pocetka obavljanja uloge bili sljedeci:

77 Na pocetku sam bila vrlo zbunjena jer nisam imala dovoljno informaci-

ja o samovrednovanju, nisam znala o ¢emu se to¢no tu radi i §to se od
mene ocekuje.
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77 U prvim trenucima bila sam vrlo zabrinuta i zbunjena.

17 U pocetku sam osjecala veliku odgovornost i sumnju jesam li ja doras-
la ovome.

7 Nije bilo jednostavno...
77 Imala sam peh..... Morala sam se snalaziti tijekom oba posjeta skoli...

Dublja analiza opisa pocetnih iskustava kriti¢kih prijatelja s njithovom ulo-
gom ukazuje na tri vazna momenta koja iz njihove perspektive uvjetuju
uspjesnost provedbe procesa samovrednovanja skola.

Prvi se moment odnosi na razli¢itu spremnost i osposobljenost kriti¢kih pri-
jatelja za obavljanje te uloge, odnosno na to da pocetne poteskoce i zbunje-
nosti kritickih prijatelja proizlaze upravo iz nepostojanja relevantnog isku-
stva s obavljanjem te uloge, nepostojanja specificne pripreme ili treninga za
njezino obavljanje, kao i iz nejasnoca same uloge.

Pokazuje se da su se kriticki prijatelji koji su prosli supervizijske treninge
u sklopu nekih drugih projekata i aktivnosti skola u kojima rade, ili koji su
imali neka druga savjetodavna iskustva (npr. kao kriticki prijatelji u srednjim
skolama), osjecali znatno osnazeniji za obavljanje te uloge od kolega koji ta-
kva iskustva nisu imali. Lakse su uspostavljali odnose sa skolama te su si-
gurnije zapocinjali svoju ulogu. Stoga se ¢ini nuznim za uspjesno obavlja-
nje uloge kritickog prijatelja osigurati njihovu kvalitetnu pripremu — pru-
zanjem svih vaznih informacija o procesu samovrednovanja i o skoli u koju
dolaze, ucenjem strateskog planiranja, vjezbanjem socijalnih vjestina, igra-
njem uloga i sli¢no.

Drugi se moment odnosi na vrijeme ulaska kritickog prijatelja u skolu. Isku-
stva kritickih prijatelja pokazuju da su poteskocée u radu imali ponajvise kri-
ticki prijatelji koji nisu bili prisutni u $koli od samog pokretanja procesa sa-
movrednovanja, ve¢ su se pridruzili u nekoj kasnijoj fazi provedbe ciklusa. Iz
perspektive kritickog prijatelja za uspostavu kvalitetnih odnosa sa $kolom i
zapocinjanje kvalitetnog rada na samovrednovanju klju¢no je da kriticki pri-
jatelj prati razvoj samovrednovanja u $koli od samih zacetaka tog procesa i
sudjeluje odmah u svim njegovim fazama.

Treéi se moment odnosi na potrebu osiguravanja medusobne podrske, savje-
tovanja i supervizije kritickih prijatelja. Upitani o tome §to im je nedostaja-
lo u procesu obavljanja uloge kritickih prijatelja, upravo je nepostojanje gru-
pne podrske i razmjene iskustava medu kritickim prijateljima najcesce spo-
minjan nedostatak, uz manjak broja posjeta $kolama i vremena za obavlja-
nje posjeta.

Unato¢ navedenim problemima na kraju procesa samovrednovanja kriticki
prijatelji osjecali su zadovoljstvo obavljenim poslom. Sljedeca izjava najbo-
lje govore o tome:

77 .U konacnici sam ponosna na sebe, kako god to zvucalo. Proces je
pokrenut, otvorili su se putovi suradnje medu ¢lanovima tima, stece-
ne su mnoge nove spoznaje o $koli i proizvedene ideje o tome $to i ka-
ko unaprijediti. Mislim da se moj »prvi maci¢ neée baciti u vodu...
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Da bi mogao povecavati
kapacitet Skole za
samovrednovanje i za
potrebne promjene, kri-
ticki prijatelj mora imati
niz pozeljnih osobnih i
visokostru¢nih kompe-
tencija.
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8.8. Kompetencije potrebne za kvalitetno obavljanje uloge
kritickog prijatelja Skole

Sudjelovanje u razli¢itim fazama procesa samovrednovanja u $kolama omo-
gucilo je kritickim prijateljima stjecanje uvida o kompetencijama potrebnim
za kvalitetno obavljanje te sloZene uloge. Upitani da nabroje koje kompeten-
cije smatraju vaznim za obavljanje uloge kritickog prijatelja skola, kriticki
prijatelji snazno isticu presudnost posjedovanja razli¢itih socijalnih vjestina i
osobnih kompetencija. Pod njima prije svega naglasavaju:

* komunikacijske vjestine,

* tolerantnost i suradnistvo,

* vjestine timskog rada,

* dobronamjernost,

* umijeée motiviranja drugih i stvaranja poticajnog ozradja,

* strpljivost,

* otvorenost,

* spremnost na konstruktivou kritiku,

* objektivnost, nepristranost.
Takoder isti¢u vaznost dobre informiranosti i uzih stru¢nih kompetencija:

* izvrsno poznavanje hrvatske obrazovne politike,

* poznavanje $kolskog sustava i funkcioniranja skole kao institucijske jedi-
nice toga sustava,

* pedagosko-psiholoske-didakticko-metodicke kompetencije,
* iskustvo rada u skoli.

Znatan dio ispitanih smatra vaznim i iskustvo kritickog prijatelja u podrucju
strate$kog planiranja, menadZzmenta i upravljanja kvalitetom.

Konaéno, uz orijentiranost na cjeloZivotno ucenje i posjedovanje organiza-
cijskih vjestina, dio ispitanih navodi kriticko i kreativno razmisljanje kao te-
meljnu kompetenciju potrebnu za provodenje aktivnosti kritickog prijatelja.
Po njima, kriticki prijatelj mora mo¢i sagledati problem iz razli¢itih perspek-
tiva, kriti¢ki se osvrnuti na razli¢ite elemente problema te kreativno i flek-
sibilno djelovati u pronalaZenju rjesenja koja se mogu primijeniti u pojedi-
noj skoli.

Iz svih komentara vidljivo je da je obavljanje poslova kritickog prijatelja vi-
sokostru¢ni posao koji zahtijeva niz pozeljnih ljudskih osobina i stru¢nih
kompetencija. Cini se izuzetno vaznim da se za kriticke prijatelje angaziraju
iskusni i dokazani prosvjetni djelatnici za koje bi se trebalo organizirati do-
datno specijalisti¢ko usavr$avanje koje u sebi sadrzi teme iz podruéja psiho-
loskog savjetovanja i edukacijske supervizije.



9. Zakljuéna razmatranja o samovrednovanju
Skola

Petar Bezinovi¢

0 znacenju samovrednovanja

Samovrednovanje skola uvodi se u hrvatsko obrazovanje s ciljem poticanja
skola na preuzimanje veée odgovornosti za vlastito djelovanje i za podiza-
nje kvalitete skolskog obrazovanja. Ono se u europskoj i $iroj svjetskoj prak-
si koristi kao snazan mehanizam kojim se u okviru nacionalnih obrazovnih
sustava jaca autonomija $kola i isti¢e pravo skola na vlastitu razvojnu politi-
ku i odluc¢ivanje o vlastitom razvoju.

Ovakav se pristup ¢ini posve logi¢nim i valjanim u obrazovnim sustavima
u kojima su definirani jasni indikatori kvalitete skola i jasni standardi obra-
zovnih postignuca ucenika te u kojima postoji dobro razraden sustav podrs-
ke skolama i nadzor nad radom $kola. Od 8kola se u takvim sustavima oce-
kuje da u skladu s vlastitim organizacijskim i ljudskim resursima stvaraju po-
voljne uvjete za najbolji razvoj svakog svog ucenika te za ostvarivanje, a po
mogucnosti i za premasivanje postavljenih standarda.

Uvodenje samovrednovanja u hrvatsko $kolstvo postavlja se kao zakonska
obveza skola. Ova bi obveza mogla potaknuti vazne procese unapredivanja
kvalitete $kolskog obrazovanja, no da bi se takve pozitivne promjene pokre-
nule, potrebno je ostvariti odgovarajuée uvjete i u samim $kolama i u susta-
vu podrske skolama.

Zelje za promjenama u obrazovanju Cesto su naime vodene snaznim i vaz-
nim idejama, no rijetko ih prati odgovarajuca izgradnja kapaciteta potreb-
nih za primjenu ideja i ostvarivanje Zeljenih ciljeva. Velike se promjene pre-
Cesto pokuSavaju ostvariti s puno dobre volje, ali i s lo§e planiranim ili nedo-
statnim resursima (Fullan, 2001). Posljedica su toga polovi¢ni uspjesi ili ne-
uspjesi edukacijskih inicijativa i projekata (Sarason, 1990).

Samovrednovanje skola vazan je pristup, no da bi se postigla njegova §ira i
kvalitetnija implementacija, potrebno je dobro razumjeti sve vaznije okol-
nosti koje mogu poticati ili onemogucavati njegovo prihvacanje i primjenu
u skolama.

Iskustva naseg projekta pruzaju jasnu sliku o pozitivnim potencijalima sa-
movrednovanja, ali i o potesko¢ama s kojima se $kole suoc¢avaju pri uvode-
nju novog pristupa. Na osnovi prikupljenih iskustava mogu se dati prijedlo-
zi kako unapredivati kvalitetu $kolskog samovrednovanja i kako ga koristiti
za kontinuirano unapredivanje rada skola.
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0 projektu — ukljuéene Skole i postupak

U projektu je sudjelovalo 19 skola ¢iji su ravnatelji uglavnom bili vodite-
lji Zupanijskih stru¢nih vijeca ravnatelja osnovnih $kola, no ukljucile su se i
neke druge skole ¢iji su ravnatelji bili posebno zainteresirani za sudjelovanje
u projektu. Iako se moze ¢initi da je uzorak skola malen, valja naglasiti da su
prikupljeni podaci i iskustva ovih $kola omogucile dublje uvide u neke zajed-
nicke i opée probleme osnovnih $kola u Hrvatskoj. Ukljucene su skole iz ve-
likih gradskih sredista, iz manjih gradova i mjesta, ali i sa sela i iz posve ma-
lih naselja. U projektu su sudjelovale skole ¢iji ucenici dolaze iz vrlo razlici-
tih socio-ekonomskih okruzenja.

Vazno je istaknuti da ukljucene $kole rade u vrlo razli¢itim uvjetima. Neke
su izvrsno opremljene i kadrovski i materijalno, dok su neke skole u znat-
no losijem polozaju, s opterecujué¢im materijalnim i kadrovskim problemi-
ma. Pokazuje se da geografski i demografski kontekst u kojemu skola djelu-
je snazno odreduje njezin rad.

Rad je skola takoder odreden i vrlo razli¢itom unutarnjom dinamikom $kol-
skih kolektiva, meduljudskim odnosima, dominantnim kulturnim obrasci-
ma, socijalnom strukturom ucitelja, okruzenja i u¢enika. I stoga, bez obzi-
ra na to $to sve $kole provode manje-vise isti zadani nastavni plan i program,
one su medusobno prilicno heterogene po svojem djelovanju i po svojim raz-
vojnim potrebama.

Skole su se u projekt ukljucile u vremenu kad je samovrednovanje kola bi-
lo tek najavljeno i nije jo$ bilo zakonski regulirano (rujan 2007. godine).
Osnovni je motiv ravnatelja koji su se odludili na sudjelovanje u projektu bio
interes za blizim upoznavanjem i iskusavanjem metodologije samovrednova-
nja. Agencija za odgoj i obrazovanje smatrala je pozeljnim upravo voditelje
Zupanijskih struénih vijeéa ravnatelja upoznati s novim pristupom da bi oni
mogli lakse, temeljem vlastitih iskustava, pomagati kolegama u svojim Zu-
panijama u samovrednovanju njihovih $kola kad ono postane opca obveza.

U projektu je kori§tena metodologija samovrednovanja $kola koja je razvijena
i testirana u Institutu za drustvena istrazivanja u Zagrebu jos 2003. godine™.

Skole su za potrebe rada na projektu ustrojile timove za kvalitetu, a naknad-
no su im dodijeljeni i kriticki prijatelji.

Samoanaliza je izvriena samoevaluacijskim upitnikom i SWOT-analizom.
Na osnovi prikupljenih uvida skole su definirale svoje prioritetne ciljeve raz-
voja i razradile kratkoro¢ne razvojne planove. Uz podrsku kritickih prijatelja
neke su skole napravile iskorak prema razradi konkretnih razvojnih projeka-
ta na osnovi razvojnih planova koje su u meduvremenu zapocele provoditi.

13 Ovu je metodologiju kasnije prakticki preuzeo Nacionalni centar za vanjsko vred-
novanje obrazovanja i koristi je u sklopu projekata koristenja rezultata nacionalnih
ispita za samovrednovanje $kola.
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Prihvadenost samovrednovanja u Skelama

Samovrednovanje je u veéini ukljucenih $kola dobro prihvacéeno. Unijelo je
novu dinamiku, pokrenulo razvojne procese i otvorilo brojna pitanja. Pred-
stavljalo je novinu koja je kod nekih djelatnika u $kolama izazvala zbunje-
nost i neprihvacanje, dok su je neki drugi docekali s odusevljenjem. Ukljuce-
ni ulenici pristup su prihvatili kao priliku da se ¢uje i njihov glas, dok je ro-
diteljima ono bilo vrijedan pokazatelj da skola angazirano nastoji unaprije-
diti svoj rad i osiguravati njihovoj djeci ugodnije skolsko okruzenje i kvali-
tetnije obrazovanje.

U svakom slu¢aju samovrednovanje je za $kole predstavljalo novi izazov. O
skoli je trebalo razmisljati na novi nadin, trazilo se slobodno iskazivanje mis-
ljenja, uocavanje nedostataka, definiranje prioriteta, planiranje razvoja, po-
kretanje razvojnih projekata... Skole su koristile predlozene obrasce, no ne-
ke su uéinile puno vise od zadanih aktivnosti i samoinicijativno krenule u
kreativnu eksploraciju vlastitih kapaciteta i moguénosti. Provedena su i pra-
va mala akcijska istrazivanja da bi se doslo do valjanih informacija o tome
kako se skola vidi iz razli¢itih perspektiva i do prijedloga o tome §to bi va-
ljalo poduzimati. Otkrivanje neprepoznatih ili zanemarenih unutarnjih re-
sursa, otkrivanje neiskoritenih razvojnih moguénosti i zajednicko planira-
nje razvoja, dalo je novu kvalitetu grupnoj dinamici, jacanju kolektiva i osje-
¢aju zajednistva.

Svojim angazmanom i doprinosom ukljucene su $kole dale bitan doprinos
ideji o vaznosti i moguénostima unapredivanja naseg osnovnoskolskog od-
goja 1 obrazovanja.

Samovrednovanje kao izazov

Pred hrvatskim je skolstvom i pred svakom pojedinom $kolom velik izazov
koji se svodi na aktivno traganje za na¢inima kako ostvarivati trajni i zamjet-
ljiv razvoj, kako potvrdivati vlastitu kvalitetu.

Samovrednovanje je pristup koji $kolama otvara velike razvojne moguéno-
sti. Ono unosi novo ozradje, trazi slobodno preispitivanje vlastite stvarno-
sti i traganje za novim, kreativnijim, fleksibilnijim, boljim pristupima odgo-
ju i obrazovanju. Ono doprinosi razvoju nove kulture kvalitete — shvacanju
da je kvaliteta obrazovanja bitno obiljezje akademskog etosa i da je intelek-
tualni nemir i traganje za boljim nacinima svakodnevna duznost svih uklju-
¢enih u obrazovni proces.

Samovrednovanje je proces samorefleksije, stjecanja uvida u vlastitu stvar-
nost. Ukoliko je dragovoljno, znatizeljno, otvoreno i iskreno, ono vodi bo-
ljem samorazumijevanju i otkrivanju unutarnjih resursa koji mogu pomo-
¢i boljoj organizaciji, jacanju vlastitih kapaciteta i u¢inkovitijem djelovanju.
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Cilj je samovrednovanja, izmedu ostaloga, i razvoj skole kao dinami¢ne or-
ganizacije koja udi, koja je neprestano u traganju za vlastitim putovima raz-
voja i ostvarivanja boljih rezultata.

Spremnost za samovrednovanje u Skolama

Informacije prikupljene od $kola i njihovih kriti¢kih prijatelja opisuju dina-
miku pokrenutu inicijalnim samovrednovanjem i pruzaju niz vrijednih uvi-
da. Do izrazaja dolaze razlike u spremnosti skola za samovrednovanje i znat-
ne razlike u njihovim kapacitetima za primjenu i koristenje samovrednova-
nja. Neke $kole vrlo lako usvajaju novi pristup, vjesto koriste ponudenu me-
todologiju, pokre¢u samoanalizu iz razli¢itih perspektiva, stvaraju vibrantno
ozralje vlastitog preispitivanja i traganja za boljim nacinima vlastitog djelo-
vanja. S druge pak strane postoje skole koje ni uz najbolju volju ne uspijeva-
ju potaknuti entuzijazam i inicijativu te se cijeli postupak samovrednovanja
»odraduje« po zadanim protokolima, ali bez pretjeranog interesa, bez vaz-
nih uvida i bez orijentiranosti na potrebne promjene. Valja naglasiti da se
ova zapazanja odnose na $kole koje su sudjelovale u projektu, dakle na sko-
le koje vode dobro motivirani ravnatelji i koje su za podrsku imale i angazi-
rane kriti¢ke prijatelje.

Opravdano se moze ocekivati da jednokratno samovrednovanje koje je na-
metnuto svim Skolama na jednak nacin neée pokrenuti razvojne procese i
znatnije promjene u vecini $kola. Samovrednovanje je slozen $kolski pro-
ces koji za ostvarivanje dugoro¢nijeg napretka trazi velik angazman, detalj-
nu pripremu i dovoljno vremena.

Kljuéne odrednice samovrednovanja

Prema iskustvima provedenog projekta tri su klju¢ne skupine ¢imbenika
nuzne za provedbu kvalitetnog samovrednovanja:

1. Unutarnji kapaciteti skole;

2. Metodoloski okvir;

3. Vanjska podrska.

Da bi se samovrednovanje u $kolama kvalitetno provodilo, nuzno je razvija-
ti kapacitete i kvalitetu svih triju podrugja.

1. Unutarnji kapaciteti Skole

Kvaliteta samovrednovanja u najvecoj mjeri ovisi o sposobnostima, motiva-
ciji i angazmanu najodgovornijih ljudi u skoli koji bi svojim entuzijazmom
i pokretackom snagom trebali promicati samovrednovanje kao zajednicki
proces cijele kole.
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Da bi se samovrednovanje u¢inkovito koristilo kao sredstvo za unaprediva-
nje kvalitete skole nuzno je jaanje unutarnjih kapaciteta skole.

Unutarnji, organizacijski kapacitet skole u kontekstu samovrednovanja mo-  JaCanje unutarnjih ka-
Ze se shvatiti kao spremnost $kole na pokretanje i ostvarivanje ucinkovitih paciteta Skole najbrzi
promjena. Izuzetno je vazno razumieti da je samovrednovanie §kola visoko- 1€ Putk u?apredivanju
struéni posao kojemu valja ozbiljno pristupiti na organiziran i dobro pro- kvalitete Skola.
misljen nacin. Provedba samovrednovanja trazi kompetentne osobe koje ¢e
mod¢i samokriti¢no i sustavno analizirati vlastiti rad i rezultate svoga djelo-

vanja i vjesto koristiti uvide za vlastiti razvoj (transformacijski kapacitet).

Spremnost kole ovisi o nizu medusobno isprepletenih ¢imbenika. Analize
na osnovi provedenog projekta upucuju da je za uspjesno samovrednovanje u
skolama potrebno zadovoljiti sljedecée elemente:

* Ucinkovito rukovodenje i upravljanje procesima — posjedovanje sposobno-
sti i kapaciteta za motiviranje suradnika, delegiranje obveza i nadleznosti,
organiziranje optimalnih uvjeta rada, djelotvorno kori$tenje resursa, poti-
canje i odrzavanje dinamike samoevaluacijskog procesa, integriranje i ko-
ordiniranje inovacija u fokusirane razvojne programe, pracenje i kontinui-
rano vrednovanje pokrenutih aktivnosti i projekata, jacanje transformacij-
skih kapaciteta skole;

* Angazirano, kompetentno i uskladeno djelovanje tima za kvalitetu — gru-
pe visoko motiviranih, dobro upuéenih i kreativnih suradnika;

* Stvaranje ozralja povjerenja, otvorene i postene komunikacije, proto¢no-
sti informacija, podrzavajuéih i kolegijalnih meduljudskih odnosa, teznje
za razvojem i ostvarivanjem boljih rezultata, zajednic¢kog odlucivanja i dje-
lovanja, nezadovoljavanje prosje¢no$éu — poticanje i razvijanje nove kul-
ture kvalitete;

* Organiziranje samovrednovanja kao kolektivnog $kolskog procesa, uklju-
Civanje i ohrabrivanje svih sudionika u iskazivanju svojih misljenja i ideja i
doprinosu zajednickom napretku;

* Poticanje organizacijskog ucenja — otvorenosti za nova iskustva, spremno-
sti na cjelozivotno ucenje i stru¢no usavrSavanje, prihvacanje i usvajanje
tehnoloskih inovacija, teZnje za organiziranjem fleksibilnijeg, ekonomié-
nijeg i u¢inkovitijeg pristupa uenju i poucavanju;
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* Planiranje razvoja na osnovi koriStenja valjanih analitickih postupaka i
prepoznatih razvojnih potreba skole, stratesko, dugoro¢no promisljanje i
ostvarivanje vizije;

* Planiranje i provedba razvojnih projekata koji jamce ostvarivanje postav-
ljenih ciljeva.

Nabrojeni ¢imbenici, odnosni pozeljni uvjeti za kvalitetno samovrednova-
nje, svaki su za sebe vrlo kompleksni i zahtjevni.

Za razvoj organizacijskih kapaciteta skole potrebno je prije svega jacanje in-
dividualnih stru¢nih kapaciteta pojedinaca (ljudski kapital) i jacanje kolekti-
va (socijalnog kapitala), i to stvaranjem poticajnog ozradja i pokretanjem za-
jednickih aktivnosti usmjerenih k ciljevima. Kvalitetu skole ¢ine ljudi te je
stoga njihovo osnazivanje najbolji put ka kvalitetnoj skoli.

2. MetodolosSki okvir

Provedba samovrednovanja trazi jasnu strukturu koja odreduje $to valja ¢ini-
ti te zasto, kako, tko i kada to treba ¢initi.

Metodoloski okvir u sklopu samovrednovanja mora nuditi sredstva za pokre-
tanje procesa, aktivnosti i zadataka. Mora biti usmjeren na relevantna pod-
rudja rada $kole i omogucavati prikupljanje valjanih i objektivnih informaci-
ja koje skoli sluze za dublju samoanalizu i iniciranje postupaka za otklanja-
nje eventualnih nedostataka i unapredivanje razvoja.

Metodoloska podloga samovrednovanja najéesée se nudi u obliku priru¢nika
ili vodi¢a kroz samovrednovanje koji specificira sve faze samovrednovanja i
predlaze odgovarajuce postupke.

U sklopu priru¢nika za samovrednovanje koji bi se sustavno koristio u hr-
vatskim osnovnim §kolama izuzetno je vazno definirati mjerila (indikatore i
kriterije) kvalitete $kola koji bi sluzili kao uporista za samoanalizu. Pomoc¢u
jasnih mjerila skole mogu lakse preispitivati svoje procese, uo¢avati podruc-
ja za promjene i unapredivanje prakse.

Definiranje indikatora kvalitete $kola predmet je brojnih analiza i razli¢itih
pristupa, no usporedbom razli¢itih kategorizacija iz literature i iz prakse in-
spekeijskih sluzbi u raznim zemljama moze se uociti prili¢na sli¢nost ili pre-

klapanje definicija i dimenzija (Hofman, Dukstra i Hofman, 2005).

Europski sustav mjerila kvalitete obrazovanja (European Education Quality
Benchmark System, 2EQBS) predlaze okvir koji bi omoguéio medunarodne
standarde kvalitete §kolskog obrazovanja (Snyder, 2007). Predlazu se Ceti-
ri podrucdja skolskog obrazovanja kao najvaznija za pracenje i unapredivanje:

1. Kontekst se bavi nacionalnom, regionalnom i lokalnom obrazovnom
politikom, zakonskom regulativom i smjernicama za organizaciju i ak-
tivnosti skole,

2. Ucenje i poucavanje odnosi se na pedagoske vrijednosti i praksu. Sadrzi
$est podrudja indikatora: (1) Poucavanje, (2) Uenje, (3) Kurikulum, (4)
Pracenje napretka, ispitivanje i ocjenjivanje ucenika, (5) Sredstva za uce-
nje, (6) Tehnologija i mediji.
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3. Organizacija i administracija ispituje $kolsku infrastrukturu. Sadrzi
sedam podrugja indikatora: (1) Raspodjela radnih obveza i zadataka, (2)
Struktura osoblja, (3) Kadrovska politika, (4) Koristenje resursa, (5) In-

formacijski sustav, (6) Donosenje odluka, (7) Partnerstva i suradnja.

4. Rukovodenje i razvoj bavi se dinamickim elementima skole s ciljem ra-
zumijevanja kako kreirati inovativne pristupe da bi se najbolje odgovori-
lo na velike promjene drustvene i tehnoloske promjene (dinamika radne
kulture i promjene). Sadrzi osam podruéja indikatora: (1) Misija, vizija
i ciljevi, (2) Radna kultura, (3) Stratesko planiranje, (4) Razvoj ljudskih
resursa, (5) Razvoj kurikuluma, (6) Inovacije, (7) Timski rad, (8) Vred-

novanje i kontinuirani razvoj.

Navedeni sustav samo je jedan aktualni primjer kategorizacije indikatora
kvalitete §kola i §kolskog obrazovanja. Cini se da je sve relevantne dimenzije
i kriterije iz ovog i ostalih pristupa moguée smjestiti u CIPO-model (Con-
text-Input-Process-Output Model — Scheerens, 1989). Unutar tog modela
definirani su (1) indikatori Sireg konteksta u kojemu $kola djeluje, (2) in-
dikatori ulaznih ¢imbenika (npr. uvjeta rada, obiljezja ucenika, kvalificira-
nost i motiviranosti osoblja), (3) indikatori procesa (npr. u¢enja i poucavanja
na Skolskoj razini i razini razrednog odjela) i (4) indikatori razli¢itih ishoda
(npr. skolskih postignuéa u€enika, rezultata na ispitima, kompetencija uce-
nika, zadovoljstva $kolom) koji mogu biti pokazatelji u¢inkovitosti skole'.

Metodoloski okvir takoder bi trebao ponuditi postupke i sredstva za internu
evaluaciju razli¢itih aspekata rada i djelovanja skole. U tu se svrhu mogu raz-
viti ili prilagoditi razli¢iti kvantitativni postupci (upitnici, testovi, ljestvice
procjene, cek-liste) i kvalitativni postupci (intervjui, fokus grupe, opservaci-
je, foto, video i slikovne evaluacije, analiza dokumenata i sl.). Razliiti su in-
strumenti pogodni za razli¢ite svrhe. Mogu se koristiti za prikupljanje poda-
taka od razli¢itih sudionika — npr. ucitelja, u¢enika i roditelja. Njima se mo-
gu ispitivati razliciti indikatori §kolskog konteksta, ulaznih varijabli, proce-
sa i ishoda obrazovanja. Jako je vazno da su postupci (instrumenti) lako pri-
mjenjivi i da daju korisne podatke.

Tako skole mogu razvijati i vlastite postupke prilagodene razliitim potreba-
ma, vazno je istaknuti da bi se ti postupci prije uporabe trebali podvrgnu-
ti rigoroznoj analizi kako bi se utvrdile vazne dimenzije njihove prikladno-
sti za koristenje: (1) fokus i svrha instrumenta; (2) pouzdanost instrumenta;
(3) razliciti aspekti valjanosti instrumenta; (4) standardi i norme za koriste-
nje; (5) prilagodenost za razlicite obrazovne razine; (6) preporuke za koriste-
nje prikupljenih rezultata za unapredivanje rada.

3. Vanjska podrSka

Da bi se jacali unutarnji kapaciteti skola, nuzno je potrebno izgraditi i vanj-
ske kapacitete, tj. oblike podrske samovrednovanju $kola. Iskustva naseg
projekta pokazuju da je $kolama nuzno potrebna vanjska podrska, posebice

* Detaljnije opisano u poglavlju 2.2. Samovrednovanje i upravijanje kvalitetom u ob-
razovanju
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u inicijalnim fazama rada na samovrednovanju. Ova vanjska podrska nije
oblik vanjske kontrole, ve¢ kolegijalna podrska koja ima za cilj pomaganje u
snalazZenju i kori$tenju samovrednovanja za razvoj skola.

Ukljuéenost kritickih prijatelja pokazuje se vrlo korisnom. Ona mobilizi-
ra, podiZe razinu odgovornosti, otvara dijalog, potice $kolu na preispitiva-
nje i samoanalizu, osigurava ve¢u ucinkovitost u samovrednovanju i prace-
nju vlastitog rada. Za ostvarivanje kvalitetnog samovrednovanja §kola nuzno
je osigurati sustav kolegijalne vanjske podrske.

Vazno je istaknuti da kriticki prijatelj mora posjedovati ekspertizu u radu s
razli¢itim skupinama i u razli¢itim okolnostima. On mora biti visoko kva-
lificirana osoba koja duboko razumije smisao obrazovanja, izvrsno poznaje
obrazovnu politiku, $kolski sustav i funkcioniranje §kole, ima razvijene pe-
dagosko-psiholoske-didakticko-metodicke kompetencije i ima iskustvo ra-
da u skoli.

Za obavljanje sloZenih poslova kriti¢kih prijatelja svakako bi valjalo organi-
zirati njihovo sustavno osposobljavanje i usavr§avanje, uspostaviti superviziju
njihova rada te organizirati mreZu suradnje i medusobne razmjene iskustava.

Osim osiguravanja kriti¢kih prijatelja vanjska bi podrska $kolama trebala ta-
koder sadrzavati i edukacije, odnosno stru¢no usavr§avanje ravnatelja, timo-
va za kvalitetu, ali i nastavnickih vije¢a o samovrednovanju, njegovu smislu,
znacenju i metodologiji rada.

Vanjska se podrska moze ostvarivati i aktivnom suradnjom $kola, medusob-
nim posjetima i razmjenom iskustava o samovrednovanju, poduzetim aktiv-
nostima i inovacijama, propalim pokusajima, ali i uspjesima i dobrim iskus-
tvima.

Na kraju, za unapredivanje kvalitete skola vazno je da su one u svojim po-
kusajima unapredivanja vlastite kvalitete snazno stru¢no podrzane i prace-
ne od kreatora obrazovne politike, od osnivaca skola i stru¢nih agencija, ali
i od ustanova visokog obrazovanja u podrudju obrazovanja i osposobljavanja
nastavnika i stru¢nih suradnika, kao i od znanstvenih institucija koje se ba-
ve obrazovanjem u podrudju metodoloske podrske.

Zakljuéno se moze konstatirati da je provedeni projekt potvrdio potencijal-
nu vrijednost i korisnost samovrednovanja kao novog pristupa unaprediva-
nju kvalitete u hrvatskim $kolama. Tako su prikupljena i prikazana iskustva
svega 19 skola, ona pruzaju obilje vrijednih informacija.

Samovrednovanje $kola moze utjecati na stvaranje konstruktivnog skolskog
ozradja kojega karakterizira zajednicka vizija, teznja k razvoju i poduzima-
nje vlastitih inicijativa za ostvarivanje Zeljenog napretka.

Samovrednovanje moze potaknuti ozivljavanje vrijednosti organizacijskog
ucenja, preuzimanja rizika, kriticke introspekcije, eksperimentiranja i inova-
tivnosti na svim razinama organizacije. Ono moze povecati angazman uci-
telja i uenika i njihov utjecaj i doprinos donosenju vaznijih odluka u skoli.
Ovakvi inkluzivni procesi dono$enja odluka mogu otkrivati skrivenu krea-
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tivnost i ljudske kapacitete koji mogu znatno pridonositi brzem i sveobuh-
vatnijem ostvarivanju Zeljenih ciljeva.

Samovrednovanje moze biti ucinkovito ukoliko postane redovita praksa
dubljeg preispitivanja vlastite prakse u $kolama, ukoliko se shvati kao sred-
stvo razvoja, a ne kao birokratsko odradivanje nametnutih obveza.

Pred hrvatskim je obrazovanjem nov izazov — poticanje $kola na preuzima-
nje vece odgovornosti za vlastiti rad i vlastiti razvoj. Da bi se to ostvariva-
lo, prvenstveni je zadatak ja¢anje unutarnjih kapaciteta skola. Samovredno-
vanje sa snaznom vanjskom podrskom moze biti dobro sredstvo za ostvari-
vanje takvih ciljeva.
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10. lzvjeSca Skola o provedenom projektu

U nastavku su prikazana izvjesca skola o iskustvima sa samovrednovanjem.
Sva izvje$ca imaju sli¢nu strukturu. U prvom su se dijelu $kole ukratko pred-
stavile, opisale su svoja osnovna obiljezja i svoje specifi¢nosti, a nakon toga
opisale su svoja iskustva sa samovrednovanjem, svojim razvojnim prioriteti-
ma i planovima za buduénost.

10.1. 0S Andrije Palmoviéa, Rasinja
Krunoslav Belaj, Vesna Mili¢

Skolska ulica 15, 48312 Rasinja

Telefon: 048/837-020

E-adresa: os-rasinja-001@skole. htnet. hr
Web-adresa: www.os-apalmovica-rasinja.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Krunoslav Belaj

Struéni suradnik Sonja Geci

Voditeljica ZSV Anita Bakovljanec

Voditeljica Aktiva RN Ljiljana Zagrajski

Voditelj SUZ Krunoslav Havai¢

Ostali ¢lanovi Tima: Irena Jakopanec — predstavnica Vijeca roditelja
Kristina Jakopovi¢ — uCiteljica engleskog jezika
Jasna Belaj — utiteljica RN, roditelj

Visnica Sesvecan — uciteljica hrvatskog jezika

Dajana Ku&an — ugiteljica RN, voditeljica PS

Kriti¢ki prijatelj Skole Vesna Mili¢, dipl. geograf, viSa savjetnica, Agencija za 0dgoj

i obrazovanje, Zagreb

Rijec ravnatelja

Temeljna je zadaca svih zaposlenih u sustavu odgoja i obrazovanja trajni raz-
voj 1 unapredivanje rada i podrske nasim ucenicima. Moja $kola ukljucila se
u ovaj projekt upravo iz tih razloga. Zeljeli smo potaknuti u nasem kolekti-
vu stalno preispitivanje koliko je nasa skola u tome uspjesna i mozemo li su-
stavnim radom i pracenjem realizacije pojedinih projekata to stanje popra-
viti. Zajednic¢kim radom na ovom projektu svi smo obogatili svoje profesio-
nalno i Zivotno iskustvo.

Krunoslav Belaj,
ravnatelj

»Zeljeli smo potaknuti
stalno preispitivanje
koliko je naSa Skola
uspjesna i kako mozemo
to stanje jo$ popraviti.«
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Vesna Milic,

kriticki prijatel]

Visa savjetnica u Agen-
ciji za odgoj i obrazova-
nje, Zagreb

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Suradnja s ravnateljem i timom za kvalitetu odvijala se u skladu s temeljnim
nacelima, zadacima i nadleznostima djelovanja kritickog prijatelja te rezul-
tirala velikim napretkom u radu u vrlo kratkom vremenu. Zajednickim ra-
dom redefinirani su razvojni prioriteti, definirani i ra§¢lanjeni razvojni cilje-
vi te stvoren razvojni plan $kole. Tim za kvalitetu istakao se motivirano§éu,
razvijeno$§¢u vjestine samoprocjenjivanja, otvorenoséu za ponovna ispitiva-
nja i prihvacanja drugih i drugacijih ideja i prijedloga te tezZnjom prema bo-
ljim i ostvarivim rje$enjima.

Ozradje u kojem se odvijao zajednicki rad bilo je izrazito ugodno, konstruk-
tivno, poticajno i produktivno.

Ponekad su, u Zelji da se pojedini koraci u radu dobro obave, dogovoreni ro-
kovi bili pomaknuti.

Obiljezja Skole

Skolsko podrudje nase skole smjesteno je sjeverozapadnom dijelu Koprivni¢-
ko-krizevacke Zupanije, povrsine 110 km? najve¢im dijelom u sastavu opéine
Rasinja, a manjim dijelom u op¢ini Legrad. U 23 naselja Zivi 3900 stanovni-
ka. Citavje prostor u posljednjih pedeset godina izgubio vise od 50% stanov-
nitva. Mati¢na skola u Rasinji i podruéne skole u Kutnjaku, Kuzmincu, Su-
botici Podravskoj i Velikom Pogancu broje ukupno 318 uc¢enika. Pocetkom
osamdesetih godina zatvorena je osmogodisnja skola u Velikom Pogancu i
podruéne skole u Dugoj Rijeci, Prkosu i Ivan¢ecu zbog malog broja upisanih
ucenika. U skoli je ukupno zaposleno 46 djelatnika, i to 35 ucitelja i struc-
nih suradnika i 11 ostalih djelatnika. Skola ima 19 razrednih odjela, a pro-
sjecan je broj ucenika po razrednom odjelu 17. Od najvaznijih uspjeha nasih
ucenika na drzavnoj razini valja spomenuti uspjehe u atletici, $ahu, na Li-
DraNu, Europa u skoli, Najljepsi skolski vrtovi i na smotri $kolskih zborova.

Posebnosti Skole

Nasa skola spada u red tipi¢no ruralnih skola, vise od 65% ucenika jesu uce-
nici putnici. Od izbornih programa gotovo svi ucenici predmetne nastave
polaze izbornu nastavu iz informatike, ukupno 157 ucenika u 8 skupina. Iz-
borni program rimokatoli¢kog i pravoslavnog vjeronauka pohada 311 uce-
nika u 21 skupini, a izborni program njemackog jezika pohada 50 ucenika
u 4 skupine. Osim redovnih programa skola ima raznovrsne i bogate izvan-
ni¢ke zadruge »Kupinag, koja proizvodi jabuéni ocat i razne pekmeze od vo-
¢a, a tu su jos§ i sekcije malih vezilja i keramicara. Okoli§ mati¢ne, a i podruc-
nih $kola, primjereno se ureduje, pa je u sklopu mati¢ne skole u Rasinji je-
dan od najljepsih skolskih vrtova u zemlji s jedinstvenom zbirkom ¢etinjaca
te ljekovitim i ukrasnim biljem. U podru¢noj skoli u Kutnjaku podignut je
novi voénjak uz pomo¢ roditelja. Ucenici i uéitelji likovne kulture oslikali su
hodnike mati¢ne $kole, a u skolskom parku postavljena je velika drvena skul-
ptura Sv. Franje Asiskog, rad bivseg ucitelja likovne kulture.
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Partnerstva Skole

Op¢ina Rasinja svakako je nezaobilazan partner koji prati gotovo sve pro-
jekte nase Skole. Moramo spomenuti i korektnu suradnju s opéinom Le-
grad. Naravno da je kvalitetna suradnja uspostavljena i s nasim osnivadem
Koprivnicko-krizevackom Zupanijom te s nadleznim ministarstvom i agen-
cijom. Skola njeguje i razvija partnerske odnose s osnovnim i srednjim $ko-
lama u susjedstvu te ustanovama kao §to su: Centar za socijalnu skrb, Obi-
teljski centar, Zavod za javno zdravstvo, skolska medicina, Gradska knjizni-
ca i muzej u Koprivnici, Razvojna agencija i druge sli¢ne ustanove. Partneri
su $kole i brojne mjesne i lokalne udruge gradana, a posebno dobru suradnju
ostvarujemo s Hrvatskim Crvenim krizem, Hrvatskim autoklubom, Hrvat-
skim planinarskim drustvom »Bilo« Koprivnica itd. Vrijedno je i spomenu-
ti suradnju s lokalnim privatnim poduzetnicima koji uz roditeljsku podrsku
takoder poticu i materijalno prate dogadanja u skoli.

Razvaojni prioriteti Skole

Skola ima svoje razvojne prioritete uskladene s planovima lokalne i regional-
ne samouprave, koje smo dodatno definirali u nasem timu za kvalitetu, a to
su: prosirenje prostora za rad Skolske knjiznice i dogradnja ucionica za rad
u jednoj smjeni, gradnja nove zgrade podrucne skole u Subotici Podravskoj,
gradnja skolske sportske dvorane u sklopu mati¢ne skole. Stalno obnavlja-
nje i osuvremenjivanje nastavne opreme i tehnologije, opremanje nove infor-
maticke ucionice, jo$ kvalitetnije stru¢no usavr$avanje ucitelja, ravnatelja i
stru¢nih suradnika, ve¢a ukljuenost roditelja u rad i razvoj skole.

Skolski tim za kvalitetu

Stoje slijeva: Jasna Belaj, Kornelija Havai¢, Krunoslav Belaj, Vesna Zamljacanec, Krunoslav
Havaié, Ljiljana Zagrajski; Sjede slijeva: Anita Bakovljanec, Kristina Jakopovi¢, Sonja Geci,
ViSnja Sesvecan, Dajana Ku¢an
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Razvaojni plan Skole
Skolski tim za kvalitetu razradio je sljedece razvojne planove skole:

1. Poboljsanje uvjeta rada — dogradnja prostora za skolsku knjiznicu, grad-
nja PS »Subotica Podravska«, dogradnja skolske sportske dvorane u Ra-
sinji

2. Unapredivanje kvalitete nastave — kvalitetnije stru¢no usavravanje uci-
telja, ravnatelja i stru¢nih suradnika

3. Suradnja s vanjskim partnerima — sveobuhvatnije uklju¢ivanje roditelja
u zivot i rad skole

Vizija razvoja Skole

Osim temeljne funkcije ova je Skola ve¢ uvelike prepoznatljiva u lokalnoj i
§iroj zajednici kao centar izvrsnosti, ona je glavni kulturni i opéedrustveni
promotor ovog kraja. Potrebno je nastaviti jaanje ove njezine osnovne i $i-
re drustvene uloge. Buduéi razvoj ova skola temelji na kvalitetnom i struc-
no profiliranom prosvjetnom kadru, ali i jaanju odgovaraju¢ih struc¢nih ti-
mova koji su skoli potrebni. Jacanje i uskladivanje razvojnih planova s lo-
kalnom zajednicom, osnivacem i nadleZnim ministarstvom formula je za
uspjeh. Skola mora biti priznata i prepoznatljiva u sredini u kojoj djeluje pa
pozitivni rezultati nece izostati.
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10.2. 0S Antuna Mihanoviéa, Osijek

Josip Manduri¢, Marina Nist

0S Antuna Mihanovi¢a, Osijek

Gunduliceva 5A, Osijek
Telefon: 031/202-744

E-adresa: os-osijek-004@skole.htnet.hr
Web-adresa: http://www.os-amihanovica-os.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole

Josip Manduri¢, dipl. teol., dipl. iur

Stru¢ni suradnik pedagog

Gordana Runje, nastavnik razredne nastave i dipl. pe-
dagog

Stru¢ni suradnik psiholog

Mr. spec. Silvija Mihaljevi¢, klini¢ki psiholog

Struéni suradnik defektolog

Sanda Zlatari¢, prof. rehabilitator

Uciteljica razredne nastave

Marija Vucak, nastavnik razredne nastave

Predmetni ucitelji

Ksenija Mogus$, prof. matematike i fizike
Tomislav Kralj, prof. PTO

Predsjednica Vije¢a u€enika

Iva 1Zzakovi¢, 8.a

Clan Skolskog odbora

Krunoslav |zakovi¢

Predsjednica Vije¢a roditelja

Mirta Kotromanovi¢

Roditelji

Marko Pipuni¢, lvica Skojo

Predstavnik osnivaca Davor Brust, voditelj Odsjeka za prosvjetu, tehni¢ku

kulturu, djecu i mladez

Kriti¢ki prijatel] Marina Nist, viSa savjetnica u Agenciji za odgoj i obra-

zovanje, Podruznica Osijek

Rije¢ ravnatelja

Skola, kao ustanova od posebnog znacenja za drustvo, ima obvezu i potre-
bu trajnog razvoja i unapredivanja da bi bila spremna odgovoriti na sve po-
trebe ucenika i pruziti im potrebna znanja, vjestine i kompetencije za samo-
stalno ucenje i Zivot. Zato treba neprestano traZiti odgovor na pitanje: U &e-
mu mozemo biti jos bolji?

Uklju¢ivanjem u projekt samovrednovanja svi u€enici, roditelji i zaposleni-
ci $kole dobili su priliku dati svoj doprinos u povec¢anju kvalitete Zivota i ra-
da skole. Zato smo u provedbu projekta samovrednovanja ukljuéili sve uce-
nike, roditelje i zaposlenike skole koji su kroz SWOT-analizu imali priliku
re¢i svoje misljenje o prednostima, nedostacima, moguénostima i potesko-
¢ama u radu skole. Dobili smo mnostvo ideja i prijedloga koje smo ugradiliu
razvojni plan skole. Imenovanjem tima za kvalitetu i kritickog prijatelja do-
bio sam trajnu pomo¢ u unapredivanju kvalitete rada skole. Izrazavam svoje
zadovoljstvo sudjelovanjem u projektu.
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Josip Manduri¢,
dipl. teol., dipl. iur
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Marina Nist,
vi$a savjetnica, AZ0O,
Osijek.
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Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Redovito sam upoznata s vaznim aktivnostima koje se provode u skoli.
Skolski razvojni plan nastao je kao rezultat temeljito provedene i obradene
SWOT-analize. Opsezan je i obuhvaca nekoliko podrugja djelovanja. Za-
htijeva mnogo energije svih uenika i djelatnika skole, ali kako su neke ak-
tivnosti vec u tijeku, a neke je predvideno provesti tijekom ove i idu¢ih §kol-
skih godina, mislim da neée biti ve¢ih poteskoca u njihovoj provedbi.

Sama sam se aktivno ukljucila u profesionalno osnazivanje ucitelja na pod-
rudju vrednovanja tako da sam odrzala viSesatno interaktivno predavanje o
subjektivnim i objektivnim ¢imbenicima u ocjenjivanju.

Tako skola ve¢ dugo dobro funkcionira, prepoznaje se Zelja i teznja za stal-
nim osuvremenjivanjem i napredovanjem u svim podruéjima. Pravo je zado-
voljstvo biti kriticki prijatelj u ovakvoj skoli.

Obiljezja Skole

OS Antuna Mihanovic¢a smjestena je u neposrednoj blizini centra grada.
Dio ucenika stanuje u prigradskim naseljima Podravlje i Tvrdavica te sva-
kodnevno putuju u skolu organiziranim prijevozom. U sk. god. 2008/2009.
nastavu pohada ukupno 444 ucenika rasporedenih u 18 odjela. Skola radi u
jednoj smjeni i ima organiziran produzeni boravak za dvije skupine uéeni-
ka. Zaposleno je ukupno 47 djelatnika: 30 ucitelja, pedagog, psiholog, de-
fektolog, knjiznic¢ar, ravnatelj i 12 osoba u administrativno-tehnickoj sluzbi.
Zbog sudjelovanja u razli¢itim projektima skola nosi sljedece nazive: Medu-
narodna ekoskola, GLOBE-skola, Skola bez nasilja, Kvalitetna skola. Uce-
nici §kole redovito sudjeluju na susretima i natjecanjima na skolskoj, Zupanij-
skoj i drzavnoj razini te postizu zapaZene rezultate.

Posebnosti Skole

Skola je ukljucena u sljedece projekte: Za sigurno i poticajno okruzenje u

gkoli, Kvalitetna skola, Ekoskola, GLOBE-projekt.

Organizirano je ukupno 16 skupina dodatne nastave i 19 skupina izvannas-
tavnih aktivnosti kojima je obuhvaéeno ukupno 363 ucenika. 330 ucenika
ukljuceno je u razli¢ite sportske, umjetnicke i tehnicke izvanskolske aktivnosti.

Za ucenike s posebnim potrebama organizirano je terapijsko jahanje u udru-
zi »Mogu« u Osijeku, osobni asistent za ucenike s ADHD-om, Ples pisanja,
Rehabilitacija putem pokreta i Slusno integracijski trening.

Skola ima ucenicku zadrugu koja se zove »LLIPA« sa sljede¢im sekcijama: ke-
ramika, batik, konstruktori, slikarstvo, zlatovez.
Partnerstvo Skole

Skola uspjesno suraduje s Agencijom za odgoj i obrazovanje — Podruzni-
ca Osijek, razli¢itim udrugama gradana, Sportskim klubovima i drustvima.
Skola je sjediste Cetiriju Zupanijskih stru¢nih vije¢a i domacin mnogobroj-
nih seminara za ucitelje i stru¢ne suradnike koje organizira Agencija za od-
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goj 1 obrazovanje te sjediSte za polaganje strucnih ispita za ucitelje razred-
ne nastave.

S udrugom »Vaga« sudjelujemo u projektu »Optimalnom tezinom do zdrav-
lja, s udrugom »Breza« u projektu »Zemlja djece — zemlja bez granica«. Su-
radujemo s Drustvom za psiholosku pomo¢ »Sunce«, Centrom za mir, ne-
nasilje i ljudska prava Osijek, udrugom Roma »Luna« iz Belog Manastira,
Drustvom nasa djeca, Crvenim krizem, Centrom za socijalnu skrb, polici-
jom, Skloni$tem za Zene Zrtve obiteljskog nasilja, Domom za djecu »Klasje,
udrugom »Sokacka grana«, Centrom za odgoj i obrazovanje »lvan Stark,
galerijama, muzejima i drugim ustanovama.

Ugenici rado sudjeluju u humanitarnim akcijama koje su organizirane u sko-
li s ciljem pomo¢i onima koji su u potrebi.

Razvaojni prioriteti Skole

Nakon izrade samoevaluacijskog izvjes¢a poboljsanja je potrebno udiniti u

sljede¢im prioritetnim podru¢jima:

1. Podrska uéenicima: smanjivanje i preveniranje nasilja medu ucenicima

2. Upvjeti rada: briga o prehrani ucenika u koli, poveéanje dostupnosti lek-
tire i opremljenosti $kolske knjiznice

3. Slobodne aktivnosti ucenika: povecanje broja skupina izvannastavnih
aktivnosti i dodatnog rada s nadarenim ucenicima, poboljsanje kvalite-
te rada u izvannastavnim aktivnostima i organiziranje slobodnog vreme-
na uéenika

4. Postignuca uenika: unapredivanje sustava ocjenjivanja vrednovanja pos-
tignuca ucenika.

Skolski tim za kvalitetu
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Razvaojni plan Skole

* Organizirati edukaciju novih ucitelja za UNICEF-ov projekt: Za sigurno
i poticajno okruzenje u $kolama i provedba projekta

* Organizirati radionice o nenasilju za rizi¢ne skupine ucenika

* Osnovati i educirati grupu medijatora uenika i grupu vrénjacke pomo¢i

Izraditi vrijednosti, pravila i posljedice za svaki odjel

* Osnovati vije¢e ucenika za izradu eti¢kog kodeksa

Izraditi eticki kodeks za ucenike i zaposlenike

* Organizirati roditeljske sastanke na temu nasilja

Osmisliti program za ispracaj u¢enika osmih razreda

* Organizirati radionice i predavanja za ucenike i u¢itelje na temu toleran-
cija i predrasude

* Organizirati natjecanje u pjevanju za ucenike

Formirati Povjerenstvo za brigu o pravilnoj prehrani ucenika

* Suradivati s udrugom »Vaga« u projektu »Optimalnom tezinom do zdrav-
lja« (predavanja za uCenike, roditelje i utitelje o pravilnoj prehrani)

Izraditi jelovnik u suradnji sa skolskom lije¢nicom, doktorom nutriciolo-
gom, roditeljima i uditeljima

* Opremiti skolsku kuhinju novim $tednjakom i toplim kupkama

Utvrditi broj primjeraka obvezne skolske lektire u skolskoj knjiznici

Iz vlastitih prihoda $kole i donacijama nabaviti ve¢i broj lektirnih naslova

Prikupljanje knjiga od ucenika

Ukljuéiti roditelje u akciju opremanja skolske knjiznice

Predstavljanje ucenicima sadrzaja izvannastavnih aktivnosti i dodatnog
rada s uenicima

Ukljuciti roditelje u izbor aktivnosti u koli (anketom na pocetku skol-
ske godine)

Ukljuciti roditelje i vanjske suradnike u vodenje razli¢itih aktivnosti u skoli

* Edukacija uditelja za vodenje izvannastavnih aktivnosti i dodatnog rada

Osmisliti radionice i druge aktivnosti u §koli u vrijeme u¢enickih praznika

* Formirati razli¢ite klubove uc¢enika u $koli

* Osnovati §kolski u¢enicki bend

* Organizirati kreativne radionice za ucenike

* Organizirati predavanja i radionice za ucitelje na temu ocjenjivanje

* Izraditi kriterije ocjenjivanja

* Na sjednicama razrednih vije¢a raditi na ujednacavanju kriterija ocjenji-
vanja

* Informirati ucenike i roditelje o kriterijima i elementima ocjenjivanja za

svaki predmet

* Organizirati izvodenje nastave predmetnih ucitelja u razrednoj nastavi
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* Primjenjivati razli¢ite oblike ispitivanja znanja koriste¢i individualni pri-
stup

* Vjezbati ucenike u samoprocjeni

* Razvijati kod roditelja realna ocekivanja u ocjenjivanju

Misija Skole

Mi smo $kola ljubavi: volimo svako dijete, postujemo njegovu osobnost, pri-

hva¢amo njegove sposobnosti i uvazavamo razlicitosti. Zelimo da skola uce-

nicima postane drugi dom u kojem ¢e se osjecati sigurno, prihvaceno i vo-
ljeno.
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Vinko Grgi¢, prof.,
ravnatelj

<
'l
Prof. dr. sc. Stjepan
Hranjec, kriticki prijatelj
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10.3. I1. 0S »Cakovec«
Vinko Grgi¢, Stjepan Hranjec

Cakovec, Trg pape Ivana Pavla II. 1

Telefon: 042 390 120

E-adresa: Il.osnovna.skolal@ck.t-com.hr; os-cakovec-002@skole.htnet.hr
Web-adresa: www.os-druga-ck.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Vinko Grgi¢, prof.
Struéni suradnik Sonja Klari¢, dipl. ped.
Uciteljica — predsjednik Skolskog ~ Snjezana Odak Hrkac, prof.
odbora
Uciteljica Cilika Tarandek, dipl. ucit.
Ucitelji mentori Julijana Mardetko, prof.
Danilo Podrebarac, prof.
Gordan Bartoli¢, prof.
Uciteljica razr. nastave Edita Santa Lesjak, dipl. ugit.
Ucitelj matematike Vlatko Pasari¢, dipl. ugit.
Clan vije¢a roditelja Mirjana Zvonarek, dipl. iur.
Clan vije¢a ugenika Mateja Kerovec, u¢enica 8. b razreda
Kriticki prijatel] prof. dr. sc. Stjepan Hranjec, Uciteljski fakultet

Sveugilista u Zagrebu — Podruznica u Cakovcu

Rijec ravnatelja

Projekt samovrednovanja bio je izazov prvenstveno za mene, a poslije i za
moje suradnike. Saznati §to drugi misle o tebi, o nama i §to napraviti da rad
skole u cjelini bude bolji, vrijedilo je rada i odricanja cijeloga tima. Projekt
je mobilizirao sve ¢lanove tima te nas potaknuo na zajednicki rad i uvaza-
vanje, a u relativno kratkom vremenu pokrenuo vrijedne promjene koje smo
poceli ostvarivati.

Rijec kritickog prijatelja Skole

Samovrednovanje $kole bilo je odgovorno i objektivno, uz puni angazman
ravnatelja, pedagoginje i clanova tima za kvalitetu. Upravo takav angazman
pretpostavka je da su obuhvadeni svi relevantni ¢imbenici i da se projektu

samovrednovanja u $koli prislo studiozno. Moja suradnja sa svim clanovi-
ma tima bila je izvrsna.

Obiljezja Skole

Skola je smjestena u juznom dijelu grada. U sredistu je $kolskog okruzenja,
locirana je izvan glavnih prometnica.
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Ima 400 ucenika, 35 ucitelja, dva stru¢na suradnika, ravnatelja i 11 ostalih
radnika. Prosje¢an je broj ucenika u razrednom odjelu 22. Ucenici postizu
dobre rezultate u gotovo svim podrudjima, a narocito se isticu u tehnickoj
kulturi i sportskim natjecanjima.

Posebnosti Skole

Skola odrzava tradicionalni festival za ucenike pod nazivom »Pjevamo i ple-
$emo«. Ukljucena je u sljedece projekte: »\GLOBE , »Cakovec proces«, »350
godina franjevaca u Cakoveus, u medunarodni projekt suradnje pet $kola
Srednje Europe u kojem su uz nas skole iz Madarske, Ceske, Austrije i Slo-
vacke. Skola sudjeluje u »Djecjem forumu« i Gradskom vije¢u mladih, a uce-
nicima se nudi sudjelovanje u brojnim sportskim, glazbenim i plesnim ak-
tivnostima.

Partnerstvo Skole

Skola ima dobre odnose s osnivatem Gradom Cakovcem, te bez poteskoca
rjesava vecinu potreba u cilju unapredenja ukupnog rada skole. Grad je ve¢
pomogao u ovome projektu u dijelu potpune informatizacije i rjedenja pre-
komjernog krovnog svjetla. Skola ima dugogodisniji status viezbaonice Vi-
soke uciteljske skole. Suradnja je sa svim agencijama Ministarstva stalna i
obostrana, a takoder i s nakladnicima udzbenika. Skola je redovito domacin
brojnim seminarima i stru¢nim skupovima na razini Zupanije i §ire regije.

Razvaojni prioriteti Skole

Samoanaliza je provedena anketom medu ucenicima, raspravom i razmje-
nom misljenja izmedu ucitelja i roditelja. Nastavu je potrebno organizirati
u jednoj smjeni, a izbornu nastavu i izvannastavne aktivnosti u poslijepod-
nevnim satima. Rijesiti problem prekomjernog zagrijavanja skolskog hod-
nika (efekt staklenika), potpuno informatizirati $kolu i educirati ucitelje za
rad s opremom, poboljsati suradnju s roditeljima u smislu edukacije i odgoj-
nog djelovanja.

Razvojni plan Skole

Potpuna informatizacija skole uvodenjem racunala i LCD-projektora u sva-
ku ucionicu i promjena svih rac¢unala u ucionici informatike u suradniji s
Gradom i vlastitim sredstvima od prihoda skolske $portske dvorane. Ospo-
sobljavanje ucitelja u $koli odrzavanjem dvaju seminara i radionice za pri-
mjenu ra¢unala i multimedije. U suradnji s Gradom rje$avanje problema pre-
komjernog zagrijavanja §kolskog hodnika (efekt staklenika — previse krov-
nog svjetla). Rijesiti tijekom zimskih praznika ugradnjom pomi¢nih zavje-
sa. Organizacija nastave u jednoj smjeni, a izborne i izvannastavnih aktiv-
nosti u poslijepodnevnim satima. Skola je ve¢ presla djelomi¢no na rad u
jednoj smjeni s ucenicima visih razreda, a u iduce etiri godine svi bi uéeni-
ci i8li u jednu smjenu zbog demografskog opadanja broja stanovnistva. Bo-
lja suradnja s roditeljima u smislu edukacije i uskladivanja odgojnog djelova-
nja — razrednici i razredna vijeca, Vijeée roditelja, tribine za roditelje i struc-
na predavanja.
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Skolski tim za kvalitetu

Vizija razvoja Skole

Rad u jednoj smjeni, s ciljem ostvarivanja cjelodnevnog odgojno-obrazov-
nog rada. Potpuna informatizacija i suvremena opremljenost. Otvorenost
prema ucenicima, partnerski odnos s roditeljima i veca uloga skole u kultur-
nom Zivotu lokalne zajednice.
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10.4. 0S Davorina Trstenjaka, Zagreb

Darko Cindri¢, Blazenka Juri¢-MrSa

Zagreb, Krcka 3

Telefon: 01/6170-626

E-adresa: os-dtrstenjak-zag@skole.htnet.hr
Web-adresa: www-os-dtrstenjaka-zg.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Darko Cindri¢, darko.cindric2@skole.hr

Koordinator tima Vanja Praznik, dipl. pedagog

Klara Maduni¢, stru¢ni suradnik, psiholog
Beata Doko, knjizni¢ar

Ksenija Gojmerac, uciteljica razredne nastave
Lidija Steko, uéiteljica razredne nastave
Ivana Bracanovi¢, prof. matematike

Clan - Vijece roditelja dr. sc. Neven Hrvatié, izv. prof., Odsjek za pedagogiju,
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Kriti¢ki prijatelj Skole Blazenka Juri¢-Mr$a, dipl. pedagog, ravnateljica OS »Fran
Galovi¢«, Zagreb

Rijec ravnatelja

Ukljuc¢ivanje Skole u projekt samovrednovanja vrijedno je i dragocjeno iskus-
tvo. Radom na projektu potvrdili smo nasa prethodna razmisljanja o tome u
kojem je smjeru potrebno poboljsati odnose unutar Skole, kako na skolskoj
razini, tako i na razini ostalih sudionika u procesu razvoja Skole. Ukljudi-
vanje u eksperimentalni projekt samovrednovanja za Skolu je bio svojevrs-
ni izazov koji su svi sudionici dragovoljno prihvatili. Prihvaéanjem rada u
projektu pokazali smo da moZemo sudjelovati u projektu u kojemu mozemo
prepoznati korist za daljnji napredak nase Skole. Sam rad nije bio posebno
zahtjevan. Sve etape projekta dobro su zamisljene i nisu pretjerano zahtjev-
ne. Dakako, rad na projektu iziskuje dodatni napor, ali sve se moze uskladi-
ti ako za to postoji interes.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Osnovna §kola Davorina Trstenjaka ukljucila se u projekt na poticaj pret-
hodne ravnateljice Zdenke Skare i uz potporu stru¢nog tima $kole. Iako je
doslo do personalne promjene ravnatelja, sada$nji ravnatelj Darko Cindri¢
vrlo je uspjesno nastavio rad u projektu samovrednovanja. Zbog razloga kas-
nijeg uklju¢ivanja u projekt i navedene personalne promjene moja uloga kri-
ticke prijateljice bila je ne$to izmijenjena u odnosu na postavljene zadacée u
projektu u prvom i drugom posjetu. Oba posjeta $koli procjenjujem uspjes-
nim, s naglaskom na drugom susretu kada je bila nazo¢na vedina ¢lanova ti-

ma za kvalitetu. Zajedno smo radili »korak po korak«. Mislim da je kola po
zavrSetku samoevaluacijskog izvjesca i aktiviranjem cijelog tima za kvalite-
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Darko Cindrié,ucitel]
mentor, ravnatelj.

BlaZenka Juri¢-MrSa,
kriticki prijatelj Skole.
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tu u cijelosti osvijestila vaznost i potrebu samovrednovanja za unapredivanje
kvalitete rada skole. U skoli postoje kvalitetni [judski resursi (ucitelji, struc-
ni tim i roditeljska potpora), intrinzi¢na motivacija svih dionika, suradnic-
ko ozracje te otvorenost za nove ideje i projekte. Vrlo pozitivan doprinos u
timu daje bibliotekarka skole te predstavnik roditelja. U tijeku susreta rede-
finirali smo razvojni plan usmjerivéi ga na specifi¢ne i mjerljive ciljeve. Pro-
cjenjujem da je u ovoj skoli u¢injen velik pomak u procesu samovrednovanja.
Koristi od ulaska u projekt imaju svi: u€enici, ucitelji, roditelji. Mislim da je
projekt koristio i ravnatelju u snalazenje u njegovoj ulozi, prosirio mu gleda-
nje na §kolu, njezinim prednostima i moguénostima unapredenja, pomogao
uspostaviti bolje odnose s ¢lanovima tima i stru¢nim suradnicima i dao po-
ticaj za rad na sebi i drugima, $to su dva vazna podrucja rada ravnatelja. Ni-
sam mogla procijeniti koliko su duboko ukljuceni svi dionici skole, ali struk-
turiran je tim i pojavljuju se ideje o tome kako nesto rjesavati i poboljsavati,
npr. zadovoljavanje interesa ucenika u slobodnim aktivnostima — uvesti ne-
ke nove prema analizi potreba; dominacija $kolskog zbora u odnosu na dru-
ge aktivnosti, $to tu u¢initi? Pedagoginja je uocila potrebu ve¢e pomoéi mla-
dim uéiteljima pocetnicima. Kako poboljsati sliku ucenika o skoli i poveéa-
ti osje¢aj pripadnosti (izrada bedzeva, zastave $kole i s1.)? Komunikacija me-
du svim dionicima prioritetno je podrudje, ali ¢e prvo razraditi komunikaci-
ju medu uciteljima jer je to glavni prioritet. Prvi zadatak u tom planu bit ¢e
osnivanje Kluba ucitelja na razini kole (vrlo specifi¢an cilj).

U ulozi kriti¢ke prijateljice osjecala sam se prihvac¢enom i uklju¢enom, rados-
na $to mogu sudjelovati u projektu »s onu stranu zrcala«. Nedostajalo mi je
iskustvo, nisam prosla specifiénu edukaciju za tu ulogu, ali sam imala divan
uzor u kritickoj prijateljici moje skole Suzani Hitrec. Uz ucenje na osobnom
iskustvu koristila sam i upute za rad kritickog prijatelja iz Priru¢nika. U ko-
nacnici sam ponosna na sebe. Proces je pokrenut, otvorili su se putovi su-
radnje medu ¢lanovima tima, steCene su mnoge nove spoznaje o $koli, pro-
izvedene ideje o tome §to i kako unaprijediti. Zahvalna sam §to sam bila di-
onik toga procesa.

Obiljezja Skole
OS Davorina Trstenjaka osnovana je 1956. godine. Skola se nalazi na po-

dru¢ju Gradskog vije¢a Trnje. Osim mati¢ne $kole na lokaciji Savska 77 radi
i podruéna skola.

U skoli se ove skolske godine $koluje 425 ucenika. Skola ima organiziran rad
u dvije smjene za potrebe ucenika predmetne nastave i u jednoj smjeni za po-
trebe ucenika u razrednoj nastavi. U skoli se provodi produzeni boravak za
ucenike od 1. do 3. razreda. Sva je nastava stru¢no zastupljena, a provode je
43 uditeljice/uditelja te 3 stru¢na suradnika.

Od samih pocetaka svoje djelatnosti skola je vjezbaonica danasnjeg U¢itel;j-
skog fakulteta, Filozofskog fakulteta te Prirodoslovno-matematickog fakul-
teta. Generacije studenata prisustvovale su velikom broju uzornih i javnih
predavanja, na stru¢noj pedagoskoj praksi te na ostalim oblicima nastave i
tako stekli viestine za daljnji rad u svojim budué¢im skolama.
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Od posebnosti valja spomenuti i integraciju slusno o$teé¢enih ucenika iz poli-
klinike »Suvag« u redovni nastavni proces. Suradnja s poliklinikom traje ve¢
24 godine. U skolskom prostoru djeluje i Centar »Dugave« u sklopu kojega
radi jedna grupa produzenog stru¢nog postupka za ucenike predmetne na-
stave. U prostorima $kole djeluje Glazbena skola I. Zajca, nekoliko $portskih
klubova te skola stranih jezika.

Valja spomenuti da u nasoj koli radi nekoliko uéiteljica/ucitelja mentora i
savjetnika, a neki su od ucitelja i autori i koautori udzbenika iz Hrvatskoga
jezika i Matematike za ucenike od 1. do 4. razreda osnovne skole.

Posehnosti Skole

Osim uobi¢ajenih izvannastavnih aktivnosti te provedbe dopunske, dodat-
ne i izborne nastave $kola svake skolske godine sudjeluje u nekom projektu
u koji se ukljucuju ulenici i uéitelji skole. Tijekom ove skolske godine sko-
la sudjeluje u UNICEF-ovu projektu — Skole za Afriku. U projektu Bistrici
ukljuéena je Udruga »Suncokret«. Projekt je zamisljen kao dvogodisnji, a
uklju¢uje rad s nadarenim ucenicima 5. razreda.

U sklopu izvannastavnih djelatnosti skola je ukljucena u projekt Flick the
switch u suradnji s Fakultetom strojarstva i brodogradnje. U okviru projekta
ispituje se mogucnost efikasnije energetske ucinkovitosti toplinskih postro-
jenja skole. Na neki su nadin i ucenici skole ukljuceni u projekt jer se dodat-
nom edukacijom uce kako doprinijeti efikasnijem ocuvanju toplinske i elek-
tri¢ne energije. Svi projekti u koje je $kola ukljucena verificirani su ili od
strane nadleZnog ministarstva ili od strane osnivaca skole.

Skola redovito dobiva priznanja za sudjelovanje u projektima, a isticemo pri-

znanja s natjecanja ili sudjelovanja u natjecanjima kao $to je primjerice Li-

DraNo.

Partnerstva Skole

Skola ima dobro razvijenu suradnju s lokalnom zajednicom — Gradskim vi-
jecem Trnje. Tako ¢e na kraju ove $kolske godine u znatnom iznosu Grad-
sko vijece Trnje sudjelovati u sanaciji i rekonstrukciji skolskog igralista i par-
ka ¢ime ¢emo dobiti primjerene uvjete za odvijanje nastave i ostalih aktivno-
sti. Od ostalih subjekata, koji mogu sudjelovati u razvoju skole, isti¢emo su-
radnju s tvrtkama »Ingra« i »Ulix«. Zahvaljuju¢i donacijama u skoli je zapo-
Cet projekt uredenja ucionica. Buduéi da je projekt opsezan i nije ga mogu-
Ce realizirati u jednoj skolskoj godini, namjeravamo ostvariti suradnju s jos
nekim tvrtkama iz okruZenja koje bi mogle prepoznati vrijednost projekta.

Razvaojni prioriteti Skole

Radom u projektu samovrednovanja doslo smo do sljedecih spoznaja:

a) razvoj prioriteta na koje mozemo sami utjecati
— komunikacija na razini djelatnici — djelatnici
— komunikacija na razini djelatnici — uéenici

— komunikacija na razini djelatnici — roditelji.

163



164

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

Kao prioritet odredili smo rad na komunikaciji uéitelji — uc¢itelji o ¢emu smo
viSe 1 opseznije opisali u Razvojnom planu skole. Dakako, nastavit ¢emo s
radom i na sljede¢im razinama za $to predvidamo rok od najmanje sljedece
dvije skolske godine.
b) razvoj prioriteta na koje ne mozemo sami utjecati

— opremanje skole

— opremanje i rekonstrukeija prostora skole

Za rad na ovom dijelu trazit ¢emo podrsku osnivaca, lokalne zajednice i
ostalih zainteresiranih za razvoj skole.

Skolski tim za kvalitetu: Lidija Steko, Darko Cindri¢, lvana Bracanovi¢, Beata Doko, Klara Ma-
duni¢, Neven Hrvatic, Vanja Praznik

Razvojni plan Skole

Budud¢i da sve raspolozive snage valja uloziti na jedan dio razvojnih priori-
teta, za ovu §kolsku godinu odludili smo intenzivno raditi na dijelu koji smo
imenovali »komunikacija na razini djelatnici — djelatnici«. Stoga smo osmis-
1ili projekt »Dobra $kola za dobre ljude« u kojemu ¢emo nastojati poboljsa-
ti odnose u §koli. Spomenut ¢emo neke od aktivnosti kojima ¢emo se baviti
u sklopu projekta: radionice i seminari, drukéija organizacija sjednica Raz-
rednih i U¢iteljskog vijeca, osnivanje kluba ucitelja, odlazak na vikend-izle-
te i sli¢no. Nositelj je projekta skolski tim za kvalitetu, a napredak u odnosu
na inicijalno stanje bit ¢e ispitan na kraju §kolske godine anketom, analizom
uspjeha i sliénim metodama.

Vizija razvoja Skole

Skolu vidimo u skladu sa sloganom koji smo izabrali — »Dobra $kola za do-
bre ljude«. Zelimo skolu u kojoj ¢e svi sudionici u obrazovnom procesu radi-
ti i zivjeti u skladu sa sloganom. U Zelji da uspijemo, projekt koji smo zami-
slili prosirit ¢emo i u sljedeée dvije $kolske godine. Jednako tako zelimo po-
boljsati uvjete rada u $koli u suradnji s osniva¢em i lokalnom samoupravom.
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10.5. 0S »Draganiéi«

Marica Jur€i¢, Andreja Navijali¢

Dragani¢i 35

Telefon: 047/ 715-196

E-adresa: os-draganic-001@skole.htnet. hr
Web-adresa: www.os-draganici.skole. hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole Marica Jurci¢, dipl. u€itelj razredne nastave s pojaca-
nim programom iz nast. predmeta matematika

Struéni suradnik — pedagog DuSanka Mihali¢

Stru¢ni suradnik — knjiznicar ~ Alenka Bujan

Uciteljice razredne nastave Barbara Siljevinac, Katica Golub

Uciteljica predmetne nastave  Vesna Kocan

Vjeroucitelj i svec¢enik Nenad Krajaci¢

Clan - Vijece roditelja Durdica Prstac; Ignac Husnik, Nada Sostar
Uc&enici Vedran Biljan, Nikolina Buneta,, Filip Romi¢
Kriti¢ki prijatelj Skole Andreja Navijali¢, prof. psihologije, ravnateljica 0S

»Grabrik«, Karlovac

Rijec ravnatelja

Prve informacije o projektu samovrednovanja dobila sam na stru¢nom sku-
pu za ravnatelje u 1. mandatu koji se odrzavao u Sibeniku 30. i 31. listopa-
da 2007. Projekt samovrednovanja prezentirao nam je g. Vlade Matas, sa-
vjetnik za ravnatelje. Ve¢ prva pitanja koja se postavljaju u projektu: Kakva
je nasa skola, Koliko smo dobri i Kako to znamo, bila su mi dovoljan motiv
da OS »Draganié¢i« prijavim za eksperimentalno provodenje. Ta su me pita-
nja zaintrigirala jer svi smo mi skloni misliti o sebi i svojem radu u najboljem
svjetlu, a mogucénost samovrednovanja otvarala je prostor da svi dionici od-
gojno-obrazovnog procesa kazu svoje misljenje o nasoj djelatnosti.

Po povratku sa skupa upoznala sam s time svoje Uciteljsko vijece, Skolski od-
bor i Vijeée roditelja. Imenovala sam tim za kvalitetu od ljudi koji se u skoli
isti¢u svojim kvalitetnim pedagoskim radom, stru¢nih suradnika, predstav-
nika roditelja i u€enika starijih razreda. Za kriti¢kog prijatelja odabrala sam
prof. Andreju Navijali¢, ravnateljicu OS »Grabrik« iz Karlovca, koja je tako-
der ukljucena u projekt samovrednovanja. Tim za kvalitetu nije se sastajao
precesto. Sastanke smo sazivali prema potrebi da se odradi koja od zadaca
prema vremeniku provodenja projekta. Na prvom sastanku, bez prisutnosti
ravnateljice, tim za kvalitetu odradio je samoevaluacijsko izvjesce, na dru-
gom sastanku raspravljao je o SWOT-analizi, definirao prioritetna podrudja
i razvojni plan skole. Na trecem sastanku prokomentirali smo primjedbe do-

Marica Jurgic,
ravnateljica
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Andreja Navijali¢, prof.,
kriticki prijatelj Skole
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bivene na dotad obavljen posao samovrednovanja, kada je sastanku nazocio
i na$ kriti¢ki prijatelj, a posljednji sastanak posvetili smo vrednovanju samo-
vrednovanja u nasoj skoli. U vrijeme ovoga projekta samovrednovanje nije
bila zakonska obveza skole, ali to vidjela sam kao moguénost da se rad skole
ocijeni kako bi se osvijestili nedostaci i otvorile moguénosti za unapredenje.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Kriticki prijatelj je vanjski ¢lan tima za kvalitetu. Njegova uloga nije nimalo
laka ni jednostavna. Odredena je ¢injenicom da svojim pitanjima usmjerava
rad tima na klju¢na razvojna pitanja skole. Nastojala sam biti neovisni vanj-
ski promatrag, ali i prijatelj skole koji ¢e skoli pomo¢i na putu k visoj razini
kvalitete odgojno-obrazovnog rada.

Samokriti¢no sagledavanje vlastitog rada tesko je za sve ¢lanove tima, poseb-
no pred osobom koja nije ¢lan njihova kolektiva te sam stoga nastojala istak-
nuti svoju dobronamjernost kako bi zajednicki postavili prioritete i dogovo-
rili realan razvojni plan.

Tim za samovrednovanje i ravnateljica $kole pokazali su veliku odgovornost
u provodenju ovog projekta. Rasprava koja je vodena ukazala je na Zelju da
se unaprijedi rad skole. Skola je ve¢ ukljucena u razlicite projekte (Ekoskola,
Skola bez nasilja...) koji idu u prilog unapredenju odgojno-obrazovnog pro-
cesa. Tijekom rasprave bilo je potrebno usmjeravati raspravu jer su se nagla-
$avali i problemi koji nisu bili vezani uz postavljene ciljeve.

Sastanci tima bili su dobro pripremljeni, a ravnateljica je poticala raspravu ti-
jekom koje je postavljen konkretan i ostvariv razvojni plan usmjeren na orga-
nizaciju nastave. Samokriti¢no preispitivanje vlastitog rada dovodi do kvali-
tetnih promjena kako u organizaciji nastave tako i u metodickom radu.

Moje iskustvo u radu tima za kvalitetu bilo je izuzetno pozitivno. Omogu-
¢ilo mi je usporedbu rada dvaju timova za kvalitetu i dviju uloga — ravnate-
ljice i kritickog prijatelja, $to se pokazalo korisnim za oba procesa samovred-
novanja.

Obiljezja Skole

Osnovna skola »Dragani¢i« nalazi se u Opéini Dragani¢, u Karlovackoj zu-
paniji, na njezinu sjeverozapadnom dijelu gdje granici sa Zagrebackom zu-
panijom. Op¢ina Dragani¢ izdvojila se iz tadasnje Opéine Karlovac 1992.
godine. Prema posljednjem popisu stanovnistva Opéina ima manje od 3000
stanovnika, pri ¢emu je broj stanovnika u neprekidnom padu, $to se odra-
7ava i na broj u¢enika u nasoj skoli. Upisno podruéje Skole pokriva podrug-
je Opéine, a u nasu skolu upisuju se i ucenici iz susjednog dijela Jastrebar-
skog, iz naselja Ceglje i Guci Draganicki koji administrativno ne pripada-
ju Opéini Draganig, ali su dio Zupe Draganidi i od pamtivijeka gravitira-
ju prema Draganicu.

Mjesto Draganiéi proteze se uz drzavnu cestu, »staru karlovackus, koja je vr-

lo prometna unato¢ autocesti koja kroz Op¢inu prolazi juznije od naseljenog
dijela. Osim ceste i autoceste kroz mjesto prolazi i Zeljeznicka pruga (Rijeka
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— Karlovac — Zagreb) tako da je mjesto dobro povezano i s Karlovecem, Zupa-
nijskim sredistem, ali i s nasim glavnim gradom Zagrebom u kojem je zapo-
slenje nasao velik broj mjestana i kamo svakodnevno putuju. Cijelo je mjesto
razvuceno 10-ak kilometara uz cestu, ali i zapadno gdje se prostiru brezulj-
ci, zadnji obronci Pljesivice, i isto¢no gdje je pak ravnica koja se prostire sve
do Draganicke $ume. Tom ravnicom protjecu rijeke Stojnica i Kupéina, je-
dina lijeva pritoka rijeke Kupe.

Osnovna skola »Draganici« pored mati¢ne u svom sastavu ima i jednu po-
druénu skolu — PS »Mrzljaki«. Skolovanje djece ima dugu tradiciju u nase-
mu mjestu. Buduéi da stanovnici Opéine Dragani¢ nikada u svojoj proslosti
nisu bili kmetovi, a svoje slobode i pravice temelje na Povelji ugarskog kra-
lja Bele IV. iz 1264. godine, o $kolovanju nadarene djece vrlo se rano po-
Celo voditi racuna. Zapisi o organiziranom $kolovanju sezu jo$ u 16. stolje-
Ce, a prva skola bila je uz Zupni dvor. Kasnije su gradene samostalne zgra-
de za potrebe skolske djelatnosti, koje su kroz burno vrijeme proslosti mi-
jenjale mjesto i izgled. Sadasnja zgrada mati¢ne Skole izgradena je sk. go-
dine 1955/56, 1970/71. dogradena je sportska dvorana, svlacionice i 7 uci-
onica. Skolska zgrada i okoli$ renovirani su 2004. godine. Zgrada podruc-
ne $kole izgradena je tijekom Drugog svijetskog rata, to¢nije 1943/44, puste-
na u rad 1946. i neko je vrijeme bila samostalna skola u vrijeme kada je ob-
vezno bilo Cetverogodisnje osnovno skolovanje. Zgrada podrucne skole re-
novirana je 2001. godine.

Danas OS »Dragani¢i« polazi 210 ucenika u 12 razrednih odjela: 10 je ¢istih
razrednih odjela u mati¢noj skoli od 1. do 8. razreda i 2 kombinirana razred-
na odjela u podru¢noj koli koju polazi 29 ucenika. Nasi razredni odjeli ima-
ju od 14 do 24 ucenika. U skoli je ove godine 8 ucenika koji nastavu polaze
po prilagodenom programu, a moze se slobodno re¢i da jednu tre¢inu ude-
nika ¢ine ucenici putnici.

Trenutaéno su u $koli zaposlena 42 radnika. Od toga je 19 ucitelja predmetne
nastave, 6 uciteljica razredne nastave i tri stru¢na suradnika na pola radnog
vremena. To su knjiZnicar, pedagog i psiholog. Knjizni¢arka radi drugu po-
lovicu radnog vremena kao uciteljica geografije, a ujedno je i voditeljica Zu-
panijskog stru¢nog vije¢a ucitelja geografije. Radno mjesto psihologa imamo
nazalost nestru¢no zastupljeno, ve¢ vise od godinu dana uzalud raspisujemo
natjecaj. Nasa pedagoginja putuje iz Zagreba i radi u jos jednoj skoli u Kar-
lovackoj Zupaniji tako da je kod nas samo dva ili tri dana u tjednu. Ostali su
zaposlenici administrativno i tehnic¢ko osoblje, a 6 uciteljica nalazi se na po-
rodiljnom dopustu. Veéina ucitelja predmetne nastave takoder radi na vise
skola da bi skupili satnicu za puno radno vrijeme.

Sve su to obiljezja koja na neki nacin uvjetuju zivot, rad i postignuca na-
Se skole.
Posebnosti Skole

U nasoj se skoli ve¢ desetak godina provodi vise programa. Tako smo od
1999. godine ukljuceni u medunarodni program GLOBE i ove godine sla-

vimo deseti rodendan GLOBE-programa u nasoj skoli. Ucenici koji sa svo-
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jom mentoricom provode program redovito sudjeluju na Zupanijskim i dr-
Zavnim smotrama na kojima postiZu zapazene rezultate. Od 2000. godine u
skoli djeluje U¢enicka zadruga »Sunce« koja je vise puta sudjelovala i na dr-
Zavnim smotrama, a istrazivacki su radovi i nagradivani. 2003. godine stek-
li smo status medunarodne ekoskole, koji se obnavlja svake dvije godine, a
upravo se nalazimo pred tre¢om obnovom statusa.

Skolske godine 2005/06. u skoli smo poceli provoditi projekt »Za sigurno i
poticajno okruzenje u $kolama« te imamo i UNICEF-ovo priznanje Skola
bez nasilja. U projektu smo ve¢ tri godine i sada nam takoder predstoji ob-
nova statusa.

Svake godine sudjelujemo u mnogim Zupanijskim natjecanjima, Cesto s
osvojenim mjestima od 1. do 3. Nekoliko su puta ucenici nase skole sudjelo-
vali i na drZzavnim natjecanjima (matematika, engleski jezik, kemija, istrazi-
vacki radovi iz biologije).

Mati¢nu i podruénu skolu prijavljivali smo i na natjec¢aj Hrvatskog radija te
jeijednaidruga dobila priznanje »Najljepsi skolski vrt« jer i oko jedne i oko
druge $kole imamo velik okolis i park, a pri mati¢noj skoli podigli smo ja-

buénjak.

Ugenici nase skole vodeni svojim predmetnim uciteljima mentorima rado se
javljaju na likovne i literarne natjecaje kao $to je: Goranovo proljece, Europa
u skoli, Smotra dje¢jeg kajkavskog pjesnistva »Dragutin Domjanié« u Sve-
tom Ivanu Zelini, Zbor malih pjesnika u Zlataru, Sfera, »Dusa moja hrvat-
ski je kraj« u Babinoj Gredi, Volim svoju obitelj, Dobrota u nama i oko nas,
Volim Hrvatsku — natjecaj Hrvatske turisti¢ke zajednice i mnogi drugi. Na
tim natjecajima dobili smo niz priznanja, ali i nov¢anih nagrada.

2000. godine skola je za cjelokupan svoj rad i postignuc¢a dobila ministro-
Vo priznanje.

Partnerstvo Skole

U ostvarenju svojih odgojno-obrazovnih zadaca skola suraduje s udruga-
ma i institucijama u mjestu. Posebno treba istaknuti suradnju s Kulturno-
-umjetnickim drustvom »Sveti Juraj« Dragani¢, Nogometnim klubom »Dra-
ganic«, kick boxing klubom »Puma« Draganic, Sahovskim klubom Dragani¢,
Udrugom hrvatskih ratnih vojnih invalida i veterana domovinskog rata, s
Turistickom zajednicom Opéine Dragani¢, Udrugom »Zraka« iz Dragani-
¢a i Udrugom »Bozur« iz Karlovca. Takoder suradujemo s nasom Opéinom
Draganiéi i Zupnikom kao predstavnikom nase Zupe u obiljezavanju vjer-
skih blagdana. Dan nase skole veZe se uz zatitnika nase Zupe Svetoga Jur-
ja, dakle 23. travnja kada je ujedno i dan opéine te je suradnja na toj razi-
ni neophodna.

Pojedini su privrednici s podrué¢ja Opéine nadi ekokumovi koji nas podrza-
vaju u aktivnostima.
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Razvaojni prioriteti Skole

SWOT-analizu proveli smo samo s uéiteljima. U¢itelji su najprije izradili in-
dividualne SWOT-analize, zatim su izradili grupne, a onda je tim za kvali-
tetu napravio zajednicku novu tablicu SWOT-analize iz kojih su generira-
na tri prioritetna razvojna cilja. Kao ciljeve smo naveli reorganizaciju nastav-
nog dana, bolju iskoristivost skolskog okolisa te ve¢u ukljucenost i aktivnost
strucne sluzbe u prevenciji, radu s roditeljima i uenicima. Spomenuti su ci-
ljevi razumljivi ako znamo da velik broj nasih uéenika ¢ine ucenici putnici i
da nam velik dio organizacije ovisi o autobusnim linijama. Neki su prostorni
kapaciteti takvi da svi ucenici ne mogu imati obrok istovremeno, pa imamo
dva velika odmora po 10 minuta ve¢ dulje vrijeme. Skolu okruzuje prostran
okolis s njegovanim parkom ispred $kole i u tom okolisu ima moguénosti za
razlicite sadrzaje, igralista i sl. U¢itelji su kao problem uo¢ili i problem stru¢-
ne sluzbe jer tada nikako nismo uspijevali zaposliti psihologa, a pedagoginja
radi samo na pola radnog vremena, pa prema tome postoji kontinuirana po-
treba za pomodi pri rjeSavanju pojedinacnih slucajeva, radu s ucenicima po
prilagodenu programu te u provodenju projekata. Razmisljaju¢i da svojim
razvojnim projektom moramo postiéi rezultat u nekom odredenom vreme-
nu, i po moguénosti vlastitim snagama uz §to manje materijalnih sredstava,
odludili smo se za poboljdanje skolskog ozracja reorganizacijom nastavnog
dana. Cilj koji Zelimo ostvariti mora biti jednostavan i ostvariv.

Razvojni plan Skole

Na sastanku tima za kvalitetu odluili smo da ¢emo najlakse i najbrze ostva-
riti reorganizaciju nastavnog dana u funkciji postizanja boljeg $kolskog
ozradja jer ¢e na taj nacin bolje biti zadovoljene potrebe ucenika. Budud¢i da
moramo uvazavati uCenike putnike i vozni red, odlu¢ili smo se za raniji po-
Cetak nastave od 15 minuta. Time dobivamo vrijeme za dulje velike odmore,
kvalitetnije obroke nasih u¢enika i kvalitetnije provodenje slobodnog vreme-
na. Tijekom odmora bit ¢e pojacana dezurstva ucitelja da bi se suzbilo nega-
tivno ponasanje ucenika. Skolsko zvono reprogramirat ¢emo na manje agre-
sivan zvuk. Tako ¢emo unutar poludnevnog boravka ucenika u koli imati
dovoljno vremena za ostvarivanje nastavnih ciljeva i zadaca tijekom redovi-
te i izborne nastave, a opet zadovoljiti potrebu ucenika za igrom i druZenjem
sa suucenicima. Sve aktivnosti bit ¢e odradene tako da ucenici putnici ima-
ju dobru vezu za dolazak i odlazak svojim ku¢ama. Takav projekt ne iziskuje
materijalne troskove, mozemo ga realizirati vlastitim snagama. O na§im na-
mjerama obavijestili smo U¢iteljsko vijece i sve roditelje na roditeljskom sa-
stanku, ucenike, dobili dopustenje Skolskog odbora, a obavijestili smo i Ured
drzavne uprave u Karlovackoj Zupaniji i naega osnivaca Karlovacku Zupa-
niju. Na§ mali projekt eksperimentalno smo provodili tijekom mjeseca lipnja
i on je zavr$io anketom koja je trebala pokazati koliko su uéenici zadovoljni
novom organizacijom rada. Tako je i u¢injeno. Medutim, anketa je pokaza-
la da su ucenici zadovoljniji svojevrsnim rastereéenjem tijekom dana, ali im
se ne svida ranije ustajanje i dolazak u $kolu 15 minuta ranije. Zbog toga je
daljnje provodenje projekta ostavljeno za vrijeme kada ¢e vozni red nasega
prijevoznika biti bolje prilagoden tim nasim potrebama.
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Vizija razvoja Skole

U prethodnom razvojnom planu $kole, koji smo naveli u organizacijskom
smislu, vizija je razvoja nase Skole produzeni boravak i cjelodnevna nastave.
Budu¢i da radimo samo u jednoj prijepodnevnoj smjeni, imamo moderno
opremljenu kuhinju s blagovaonicom, sportsku dvoranu, informati¢ku ucio-
nicu, velik okoli§ s vanjskim sportskim igraliStem, imamo sve preduvjete da
se ve¢ sutra uvede produzeni boravak za ucenike razredne nastave ¢iji rodi-
telji imaju potrebu za takvim oblikom zbrinjavanja djece. Sljede¢i korak vi-
dimo u uvodenju cjelodnevne nastave za sve ucenike od 1. do 8. razreda. Pri
tome bi obrazovni predmeti bili u rasporedu ujutro, a nakon stanke za rucak
izborna nastava, dodatna i dopunska nastava i izvannastavne aktivnosti. Sa-
da je izborna nastava integrirana u redoviti raspored, sat razrednog odjela i
razlicite druge aktivnosti, kojih je u skoli mnogo, uglavnom su 7. ili 8. sat, a
diktira ih autobusni prijevoz. Velik bi pomak u organizaciji bio i vlastiti au-
tobus koji bi §koli bio na raspolaganju za sve druge aktivnosti (posjeti kinu,
kazalistu, terenska nastava i dr.).

Osim toga nadamo se stru¢no zastupljenoj nastavi u svim predmetima i po-
punjavanju radnog mjesta psihologa stru¢nim kadrom. Od pobolj$anja ma-
terijalnih uvjeta bilo bi potrebno dograditi skolsku knjiznicu ¢itaonicom u
kojoj bi ucenici mogli imati neke specifiéne oblike nastave ili je koristiti za
internetsko trazenje podataka, pisanje zadaca, spremanje seminarskih rado-
va i dr. Medutim, to ne mozemo ostvariti bez potpore resornog ministarstva
i nadeg osnivaca.
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10.6. 0S Frana Galoviéa, Zagreb

Blazenka Juri¢-MrSa, Suzana Hitrec

Zagreb, Skolski prilaz bb

Telefon: 01/6671 733

E-adresa: os-zagreb-096@skole.t-com.hr
Web-adresa: www.os-fgalovica-zg.skole.hr/

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole BlaZenka Juri¢-MrSa

Stru¢ne suradnice Sonja Srebaci¢, pedagoginja
Sanja Avdagi¢, logopedica

Uciteljice razredne nastave Mihaela Plese
Marija Vlahovec

Uciteljica matematike Dragica Luci¢

Uciteljica prirode i biologije Burda Bernat

Uciteljica kemije Daria Steiskal

Ucitelj informatike Darko Martinko

Roditelj Josip Margaleti¢

Ucenik Fran Pruset, predsjednik Vije¢a uc¢enika
Predstavnik lokalne zajednice Mario Kranj¢ina

Kriticki prijatelj Skole Suzana Hitrec, ravnateljica Upravne i birotehnicke

Skole u Zagrebu

Rije¢ ravnateljice

Osnovna skola Frana Galovica, od pocetka djelovanja kao samostalna sko-
la 1990. godine (prethodno je od 1980. bila u okviru Osnovne §kole »Josip
Kras«) svoje djelovanje usmjeravala je na postizanje visokih standarda izvrs-
nosti. Vodila se kontinuirana skrb o stru¢nom usavrsavanju ucitelja te o se-
lekciji i zaposljavanju najkvalitetnijih ucitelja. U¢iteljima se osiguravala po-
trebna oprema, sredstva i pomagala. Medu prvim $kolama imali smo infor-
matic¢ku ucionicu i zaposlenog informaticara.

Ugenici su postizali vrthunske rezultate na drzavnim smotrama i natjecanji-
ma iz hrvatskog jezika, matematike, kemije, biologije, engleskog jezika, fi-
zike, geografije, lutkarstva, literarnog izraza, podrucja skolski list, informa-
tike, robotike i drugog. Na tom putu k izvrsnosti bilo je uspona i padova ve-
zano i za neposredna drustvena zbivanja. Suoceni s ponudom sudjelovanja u
projektu samovrednovanja zanimalo nas je dobiti uvid u trenutni status nase
skole kod ucenika, roditelja, ucitelja. Zeljeli smo nadi novi poticaj za osobni
i profesionalni razvoj nasih ucenika, ucitelja, stru¢nih suradnika, ravnatelji-
ce i §kole kao zajednice.
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BlaZenka Juri¢-Mrsa.,
ravnateljica

»Zeljeli smo naéi novi
poticaj za osobni i pro-
fesionalni razvoj nasih
ucenika, ucitelja, struc-
nih suradnika, ravnate-
ljice i Skole kao zajed-
nice.«
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Suzana Hitrec, kriticki
prijatelj Skole

»0S Frana Galovica je
Skola otvorena za pro-
mjene te je aktivno bav-
lienje samovrednova-
njem ve¢ u pocetnim
fazama rezultiralo znat-
nim poboljSanjem
rada.«
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Proces samovrednovanja zahtijevao je kriticko promisljanje svih sudionika:
ucitelja, roditelja, ucenika. Prikupljene informacije u projektu dale su no-
vo videnje naseg rada. Neke su ucitelje potaknuli na kvalitetniji samouvid, a
druge na osvjestavanje visoke osobne kvalitete. Svi su djelatnici prepozna-
li moguénost poboljsanja rada s ciljem veée u¢inkovitosti. Clanovi tima vrlo
su zadovoljni stru¢noscéu kriticke prijateljice Suzane Hitrec, njezinim dobro-
namjernim i poticajnim pristupom. U timu za kvalitetu usuglaseno je pro-
misljanje o vrijednosti i vaznosti samoprocjenjivanja u cilju pobolj$anja kva-
litete rada skole. Naglasena su nastojanja k osnazivanju razrednih zajednica,
odgajanju ucenika za kvalitetan suZivot, nenasilno rjesavanje sukoba, odnos-
no formiranje razrednog odjela i njihovih roditelja kao »terapijske zajedni-
ce«. Smatram da bi svi ucitelji na svojim Zupanijskim skupovima trebali pro-
¢i svojevrsnu izobrazbu za samovrednovanje. Vazna je razmjena iskustava s
drugim skolama i osje¢aj da smo sli¢ni, ali i razli¢iti. Iskustvo samovredno-
vanja osoban je €in, i za pojedinca, i za $kolu. Ne mogu se »prepisati« razvoj-
ni planovi, ali mogu koristiti kao poticaj. Kriticka prijateljica potaknula je
inicijative: obnova web-stranice; uspostava skolskog sustava informiranja ro-
ditelja i medija o nasem radu; skupljanje materijala kojima ¢emo mo¢i doku-
mentirati proces samovrednovanja i njegove ucinke; kolegijalno /uciteljsko
medusobno posjecivanje nastave. Procjenjujemo da je postignut znatan uci-
nak u planskom dovodenju uéenika, ucenja i napredovanja u fokus interesa.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Moja su iskustva s ulogom kriti¢kog prijatelja iznimno pozitivna. Imala sam
priliku suradivati s kvalitetnim skolskim timom te sam dobila novi uvid koji
je prosirio i produbio moja profesionalna iskustva. S obzirom na to da imam
iskustva vezana za ovu ulogu u srednjim $kolama, to mi je znatno olaksalo
pristup u ovoj 8koli, ali i potvrdilo da do istih ili sli¢nih ciljeva mozemo do-
¢i izborom razlicitih putova. Osjecala sam se odli¢no, u potpunosti prihva-
¢eno, sigurno i uklju¢eno. S ¢lanovima tima ostvarila sam otvorenu komu-
nikaciju u kojoj smo uspjeli ostvariti ne samo zadane ciljeve nego i osvijestiti
vaznu povezanost izmedu osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava te za-
jednicki doéi do novih ideja.

Procesu samovrednovanja $kola je izrazito ozbiljno i motivirano pristupi-
la. U tome je klju¢an angazman ravnateljice u smislu zainteresiranosti, pre-
poznavanja koristi za svoju §kolu te poticanja ¢lanova tima i cijelog kolekti-
va. Clanovi skolskog tima pokazali su osobnu motivaciju i inicijativu u sa-
movrednovanju te se iz toga moze prepoznati da su dobro izabrani. U samo-
vrednovanje su aktivno ukljuceni ulenici (i to svih dobnih skupina/razreda),
svi ucitelji te roditelji i predstavnici lokalne zajednice.

Najvazniji ucinci i koristi samovrednovanja odnose se na svjesno, strukturi-
rano i (samo)praéeno unapredivanje kvalitete, jacanje komunikacijskih veza,
odredivanje strategije te osmisljeno dovodenje ucenika u srediste pozorno-
sti. Uenici bez obzira na svoju mladu dob zaista sudjeluju u donosenju ne-
kih strateskih odluka skole te im se daje povjerenje i odgovornost za aktivan
doprinos u procesu. Jedan je u¢enik sedmog razreda na drugom susretu s kri-
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tickom prijateljicom istaknuo da treba raditi »malo po malo« i time izrazio
svoje duboko razumijevanje procesa. Skola se tijekom ovog procesa intenziv-
nije povezala s lokalnom zajednicom te je time aktivno doprinijela rjesava-
nju prometno-sigurnosnog problema. Kontinuirana i strukturirana refleksija
¢lanova skolskog tima za kvalitetu, ucitelja, ucenika, roditelja i drugih naj-
veca je vrijednost ovog procesa.

Moj je dojam da 8kola nije pristupila samovrednovanju kao (nametnutoj) ob-
vezi koju zeli formalno ispuniti, ve¢ zaista kao procesu analiziranja, unapre-
divanja te pracenja kvalitete rada skole kao cjeline i kvalitete rada ucitelja,
ravnateljice i ucenika.

Obiljezja Skole

Skola je smjestena u sredi$njem dijelu naselja Dugave u kojem zivi oko
20000 stanovnika. U€enici pohadaju dvije osnovne skole (obje u istoj zgra-
di). Struktura stanovni$tva prema stru¢noj spremi roditelja: prevladava sred-
nja (oko 50%), visa, visoka i doktorat znanosti oko 30% te oko 10% nekvalifi-
ciranog i polukvalificiranog stanovnistva. Stambene su prilike obitelji prete-
Zito iznad drzavnog standarda (obiteljske kuée i veci stanovi). Ukupan je broj
ucenika u skoli 612 u 25 razrednih odjela. Broj se ucenika u odjelima krece
od 17 do 30. Uo&avamo porast samohranih roditelja (smrt, rastava, odvoje-
ni zivot) s 8% prije desetak godina na 12% ove skolske godine. Takoder je u
porastu broj uéenika s posebnim potrebama (46 ucenika s teskocama u raz-
voju, 36 darovitih, 62 ucenika visoko natprosje¢na i natprosje¢na; ukupno
144 ili 24%). Nastava je u potpunosti stru¢no zastupljena. U $koli je zaposlen
41 w¢itelj s punim radnim vremenom i 4 s nepotpunim radnim vremenom.
Od njih je u zvanju mentora 1 uciteljica i 3 u zvanju savjetnika, dok je dvoje
u postupku napredovanja. U skoli rade tri stru¢na suradnika: pedagog, de-
fektolog logoped, bibliotekar te postoji potreba za psihologom radi pruzanja
struéne pomodi uéiteljima, ucenicima i roditeljima, posebno darovitim uce-
nicima. Trenutno imamo psihologa volontera. Suradnja s roditeljima uglav-
nom je dobra, ali u tom podruéju ima jo§ puno prostora za unapredenje. S lo-
kalnom smo zajednicom ove godine uspostavili blizi kontakt upravo zahva-
ljujuéi projektu samovrednovanja. Jedno je od podruéja u razvojnom planu
suradnja s lokalnom zajednicom.

Posebnosti Skole

Skola je prepoznatljiva po radu s darovitim ucenicima, ali i po uvazZavanju
razli¢itih potreba u¢enika. S ucenicima s teSko¢ama radi defektolog i asistent
u nastavi. Za rad s »bistri¢ima« educirali smo ucitelje na razini U¢iteljskog
vije¢a i seminarima izvan $kole, a suradujemo i s Jasnom Cvetkovié¢-Lay,
specijalisticom za darovite. Uenje stranih jezika od rane skolske dobi vise-
godisnja je tradicija. Od IV. razreda ucenici uce drugi strani jezik (njemac-
ki) kao izborni. U skoli njegujemo lutkarstvo, filmsko stvaralastvo, djeluje i
folklorna skupina te skolska prometna jedinica. Vrhunske rezultate s darovi-
tim uéenicima postize ucitelj informatike (sudjelovanje na drzavnim natje-
canjima iz robotike i na sajmovima inovacija). Od 1992. godine $kola je sje-
diSte povjerenstva za strucne ispite ucitelja razredne nastave. Povezani smo s
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visokoskolskim institucijama u cilju organizacije studentskih vjezbi iz geo-
grafije (od 1993. god.) i kinezioloske metodike (od 1994. god.). U tijeku je
proces uspostave suradnje s Uciteljskim fakultetom radi formiranja vjezbao-
nice za likovnu kulturu, matematiku te prirodu i drustvo. Suradujemo s Bri-
tanskim savjetom u prijemu skupina ucitelja i ravnatelja iz Velike Britanije u
vezi s radom s darovitim ucéenicima, ranim uéenjem stranih jezika, potica-
njem kreativnosti i sl.

Ove su godine u tijeku projekti: UNICEF — Za sigurno i poticajno okru-
zenje u $kolama; CAP-projekt prevencije nasilja nad djecom, Projekt samo-
vrednovanja i Projekt rada s darovitim ucenicima. Za roditelje je pokrenu-
ta »Skola otvorena roditeljima«. Uz navedeno ove godine po¢inje realizacija
»Skole za roditelje«. U¢itelji, struéni suradnici i ravnateljica trajno se struc-
no usavr$avaju sudjelujudi u brojnim edukacijama izvan skole: Medjijacija (4),
ICT - stjecanje ECDL-diplome (7), Citanje i pisanje za kriticko misljenje
(3), Korak po korak — visi stupnjevi (2), Usavravanje u skolskom menadz-
mentu. U svrhu razvoja zdravih navika ucenika realizira se projekt »Viken-
dom u sportske dvorane« financiran od strane Grada Zagreba. Pokrenute
su brojne inicijative za unapredivanje organizacije slobodnog vremena, npr.
osnivanje debatnog kluba te tribina Kluba navijaca Bad Blue Boys na temu
»Razlika navijaca i huligana«.

Partnerstvo Skole

Odnosi s lokalnom zajednicom bili su izrazito slabi od osnutka skole. To
smo podruéje odlu¢ili unaprijediti, tim vise §to smo lokalnu zajednicu iden-
tificirali u SWOT-analizi kao neiskoristenu moguénost potpori skoli. Od
ostalih institucija imamo razvijenu suradnju s visokoskolskim institucijama,
AZOO, Zavodom za zaposljavanje (sektor profesionalne orijentacije), VI.
policijskom upravom i Prometnom policijom, Skolskom medicinom i nevla-
dinim udrugama (»Mali korake, »Korak po korake, »Suncokret«). Suradnja s
Centrom za socijalni rad opéine Novi Zagreb postoji, ali ne zadovoljava na-
$e potrebe i ocekivanja.

Tim za kvalitetu u akciji
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Razvaojni prioriteti Skole

Tijekom samoanalize uvidom u misljenja svih sudionika ustanovili smo da
su prioritetna podruéja: unapredivanje kulture ponasanja ucenika i postiva-
nje pravila te razvoj samostalnog rada i odgovornosti ucenika. No tijekom
rasprava uocili smo da su nam jako vazni roditelji u lancu podrske uéeni-
cima i $koli te lokalna zajednica. U skladu s time razradili smo ta podruc-
ja kao male razvojne planove. U lokalnoj zajednici pojavio se problem verti-
kalne i horizontalne prometne signalizacije naselju Buzin te uredivanje pro-
meta u okolici §kole.

Razvojni plan Skole

Razvojni plan $kole sastoji se od tri podruéja: unapredivanje kulture pona-
$anja uCenika i postivanje pravila; unapredivanje suradnje s roditeljima; una-
predivanje suradnje s lokalnom zajednicom. Sadrzaje rada u prvom projek-
tu uspjesno smo integrirali s projektom UNICEF-a »Za sigurno i poticaj-
no okruzenje u $kolama«. U okviru tog projekta u tijeku je edukacija ucite-
lja i roditelja za prevenciju nasilja medu ucenicima, razvoj socijalnih vjesti-
na svih sudionika, utvrdivanje pravila na razini skole i razrednih zajednica,
sanduci¢ povjerenja i dr. Uenici su aktivno ukljuceni u sve aktivnosti, paiu
tim za kvalitetu. Vedi dio aktivnosti s u¢enicima odvija se unutar Vije¢a uce-
nika. Za roditelje smo organizirali s nevladinom udrugom »Korak po korak«
edukaciju u okviru projekta »Skola otvorena roditeljima«. Radionice iz pod-
rudja osposobljavanja roditelja za kvalitetno roditeljstvo izvode razrednici,
stru¢na suradnica §kole i ravnateljica. Psihologinja volonterka radi na projek-
tu s darovitim ucenicima i njihovim roditeljima, ¢lan je Tima za UNICEF
te trajno radi na unapredivanju socijalnih vjestina ucenika u okviru razred-
nih zajednica. Za unapredivanje suradnje s lokalnom zajednicom uspostav-
ljeni su kontakti i odradene sve pripreme za radove koji ¢e se izvoditi u pro-
ljetnom razdoblju.

Vizija razvoja Skole

Videnje razvoja skole mozemo izraziti pomocu objavljene vizije i misije sko-

le u Skolskom kurikulumu za $k. god. 2008/2009.

Vizija $kole: Sretno dijete koje raste u sigurnom i poticajnom okruzenju za
razvoj svojih moguénosti.

Moto je OS Frana Galovica: »Svaki uéenik ne mora biti odlican dak, ali mo-
Ze postati odli¢an Covjek.«

Misija kole: Odgojem i kvalitetnim obrazovanjem osposobljavati ucenike za
samostalan i odgovoran Zivot, postivanje osnovnih ljudskih prava i usvajanje
vrijednosti rada, suradnje, zajedni$tva i tolerancije.

Cilj: Stjecanje trajnog i primjenjivog znanja te osposobljavanje ucenika za
cjelozivotno ulenje i osobni razvoj §to je pretpostavka ostvarenja Zivota u
»drustvu znanja«. Osposobljavanje ucenika za Zivot u europskom kontekstu.
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Strategija razvoja: Kreativni pristup, odabir i primjena nastavnih nacela, me-
toda i oblika rada koje ¢e kod svakog ucenika rezultirati razvojno i poticajno
na svim podruéjima njegove osobnosti.

Prvi je cilj prijava $kole za Centar izvrsnosti u podrudju rada s darovitim uée-
nicima jer imamo sve pretpostavke predvidene prijedlogom novog Pravilni-
ka o radu s darovitima. Drugi je cilj osnazZivanje roditelja za suradnju sa $ko-
lom i podrska roditeljstvu kao jednom od najizazovnijih zadataka danas-
njeg drustva.

Vidimo svoju 8kolu i kao stup zajednice (lokalne) jer su aktivnosti koje $kola
organizira, sama ili uz pomo¢ vanjskih suradnika, zapravo jedine strukturi-
rane aktivnosti za mlade u naselju.

Aktivnosti koje u tom smislu planiramo poduzimati: profesionalni razvoj
svih djelatnika skole, edukacija za roditelje, timski rad ucitelja, zaposljava-
nje stru¢nog suradnika psihologa, zaposljavanje kvalitetnih novih djelatni-
ka, unapredivanje kvalitete nastave i izvannastavnih aktivnosti, unaprediva-
nje odgojnog djelovanja razrednika, organiziranje vrsnjacke potpore i medi-
jacije medu ucenicima, preveniranje nasilja nad djecom i medu djecom. Cilj
koji bismo Zeljeli postiéi za svakog naseg ucenika jest skolski uspjeh te pozi-
tivna slike o sebi (samopostovanje). Na razini §kole Zelimo sustavno razvijati
pozitivnu skolsku kulturu i klimu te biti »skola koja uci«.
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10.7. 08 »Garesnica«
Dejana Vitez, Vesela Trnski

Gare3nica, Kolodvorska 4

Telefon: 043 531 109

E-adresa: os-garesnica-001@skole.t-com.hr
Web-adresa: www.os-garesnica.skole.hr/

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole Dejana Vitez, dipl. pedagog
Stru¢ni suradnik Zeljka Gruji¢, prof.
Uciteljice razredne nastave Ana Balog

Stefanija Andal

Uciteljice predmetne nastave Lovorka Gereci
Katica Kova¢

Predstavnice roditelja Milena Deli¢,dipl. oecc.
Melita Lozina

Predstavnica lokalne zajednice Gordana Mlinari¢

Kriti¢ki prijatelj Skole Vesela Trnski, prof., pro¢elnica Upravnog odjela za
zdravstvo i socijalnu skrb Bjelovarsko-bilogorske Zu-
panije

Rijec ravnateljice

Skola djeluje u veoma specifitnom okruzenju: (pre)velika smo skola (s ob-
zirom na broj ucenika, zaposlenika, podrué¢nih $kola, upisno podrudje...) u
okruzenju Cetiriju malih osnovnih skola. Kompleksnost se odrazava u svim
elementima: obrazovna struktura roditelja, ujedno i obrazovne potreba uce-
nika, etnicki sastav stanovnistva, socio-kulturne potrebe i navike... Velik je
pedagoski izazov usuglasiti razli¢itost ovih i mnogih drugih ¢imbenika u ci-
lju razvoja skole.

. M ; -
Tr'ajno opredJ:eljenje skole jest unapredivanje,odg(.)jno—obrazovnog rada po ' . ;fm- j
svim elementima, naravno uskladeno s moguénostima:
Dejana Vitez,

* strucno usavravanje odgojno-obrazovnih djelatnika: ulaganje u osobni i gip pedagog

profesionalni razvoj ucitelja i stru¢nih suradnika pomocu raznih oblika

edukacije na skolskoj, drzavnoj, pa i na medunarodnoj razini »Svi sudionici procesa

. o . k . nalaze se na istom pu-
* dinamika i kvaliteta meduljudskih odnosa tu, okupljanju s istim
* opremanje $kole sukladno zahtjevima struke suvremenog doba ciliem: uociti vlastite
. . . . . . . prednosti i nedostatke i
zadovoljavanje potreba ucenika za nadgradnjom obrazovnih sadrzaja (sa- [ " 7°0 Y
drzaii . . Zeljeti biti bolji.«
rzaji za uCenike izvan redovite nastave)

* podrska ucenicima u zadovoljavanju kulturnih, emocionalnih i drugih
razvojnih potreba
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* edukacija roditelja za suradnju sa $kolom

* ukljucivanje roditelja u rad skole

U projekt smo se ukljuéili iz sljedecih razloga:

* utvrditi (ne)uskladenost ocekivanja od skole na relacijama ucitelj — uce-
nik — roditelj

* saznati kako nas »vide« u€enici i roditelji

* potvrditi kvalitete koje imamo

* uoditi i sagledati nedostatke koje da sada nismo osvijestili

* uocene nedostatke, zajedno s ucenicima i roditeljima, sustavno pokusava-
ti otklanjati

Iskustvo sudjelovanja u ovom projektu veoma je dragocjeno iz nekoliko raz-

loga:

* svisudionici procesa nalaze se na istom putu, okupljanju s istim ciljem: uo-
Citi vlastite prednosti i nedostatke, Zeljeti biti bolji

* u ovom projektu nema »suprotstavljenih« strana, svi smo na istoj strani

metodologija rada na ovom projektu omogucila nam je svladavanje novih
vjestina i dala nove »alate« za uocavanje i unapredivanje razli¢itih peda-
goskih pojava

ucitelji su uodili i osvijestili Zelje i potrebe ucenika za promjenama, napre-
dovanjem

ucitelji su sagledali probleme »o¢ima uéenika«
* ulenici su osvijestili osjecaj vlastite odgovornosti i vaznost: njihovo je mis-
ljenje vazno uciteljima
* svi su sudionici za jedan korak napredovali u razvoju osobne empati¢nosti.
Rijec kritickog prijatelja Skole
Ovo je za mene bio jedan vrlo kreativan i ugodan posao. Tim za kvalitetu
i ravnateljica upoznali su me sa svim etapama rada i pritom o svemu trazili
moje misljenje. Osjecala sam se kao dobrodosla i kao osoba ¢ije se misljenje
cijeni i uvazava. U cijelom poslu najvise me se dojmilo zajednistvo i angazi-
ranost uditelja, roditelja i uéenika okupljenih oko zajednickog cilja.
Samovrednovanje skole ocjenjujem izrazito pozitivno. Nije shvaéeno kao ne-
ka obveza, ve¢ kao projekt za boljitak skole oko kojeg su okupljeni i maksi-
malno angaZirani nastavnici, roditelji i u¢enici, lokalna zajednica. Realizaci-
ja razvojnog plana ve¢ sada pokazuje mjerljive rezultate, $to raduje sve ¢im-
benike u obrazovnom procesu.

Obiljezja Skole

Povijest skole duga je 180 godina.

Upisno podrugéje: skolu pohadaju uenici iz grada Garesnice i 16 mjesta i
naselja koja pripadaju gradu.

Skola broji 862 ucenika: od 1. do 4. razreda imamo 396, a od 5 do 8. razreda
466 ucenika. Sveukupno 43 razredna odjela.



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

Organizacijska struktura

Mati¢na skola u Garesnici sa 662 ucenika i 26 razrednih odjela

2. Podru¢na skola »Garesnicki Brestovac« sa 44 ucenika i 4 razredna odjela
3. Podru¢na skola »Zdencac« s 13 uéenika i jednim trorazrednim odjelom
4. Podrucna skola »Veliki Pasijan« s 35 ucenika i 3 razredna odjela, dva re-

dovita i jedan kombinirani

5. Podru¢na skola »Tomasica« sa 16 ucenika i dva kombinirana razredna
odjela

6. Podru¢na skola »Hrastovac« s 23 ucenika i dva kombinirana razredna
odjela

7. Podru¢na skola »Kaniska Iva« s 28 ucenika i dva kombinirana razred-
na odjela

8. Podrucna skola »Kapelica« s 41 u¢enikom i dva redovita te jednim kom-
biniranim razrednim odjelom

9. Osnovna glazbena $kola »Mladen Pozaji¢« s 46 upisanih u¢enika od 1. do
6. razreda u tri odjela: klavir, gitara i harmonika.

Ukratko: od 43 razredna odjela 33 su redovita i 10 je kombiniranih (9 dvoraz-
rednih i jedan trorazredni odjel).

Prosjecan broj ucenika u mati¢noj skoli, po razrednom odjelu, iznosi 26, a u
podru¢nim $kolama 12.

Sedam podrucnih skola smjesteno je u istoimenim naseljima koja okruzu-
ju sredisnje mjesto Garesnicu. Skole su smjestene u opsegu od oko 100 km
u odnosu na mati¢nu skolu. Svako od ovih mjesta i naselja ima izrazito na-
glasene posebnosti s obzirom na etnicko podrijetlo, socio-ekonomske para-
metre, obrazovnu strukturu, kulturne i ostale navike i potrebe stanovnistva.

Po obrazovnim postignué¢ima ucenika $kola se ubraja u uspjesnije u Bjelovar-
sko-bilogorskoj Zupaniji.

Gotovo svaku godinu imamo iznadprosjecne uspjehe ucenika koji se ogle-
daju u plasmanu na drzavnu razinu u podrudjima: LiDraNo, Glazbene sve-
Canosti hrvatske mladezi, fizika, astronomija, likovno stvaralastvo, raketni
modelari, $port (nogomet, rukomet, atletika).

U 8koli je uposleno ukupno 89 djelatnika. Od toga 63 ucitelja, 3 strucne su-
radnice — pedagoginja, defektologinja i knjiznic¢arka, ravnateljica i 23 djelat-
nika administrativne i pomo¢no-tehnicke sluzbe.

Posehnosti Skole

Posebne inicijative

U nasoj se skoli ve¢ nekoliko godina uoci Uskrsa provodi zajednicka akcija
ucenika i ucitelja pod nazivom »Dar od srca«. Smisao je akcije u prigodi
blagdana Uskrsa darivati neku od $kola u Zupanijama koje su ratom pogo-
dene ili razorene.
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Nas je dar od srca u pravilu oprema za potrebe ucenika i $kole: Sportska opre-
ma, nastavna pomagala, lektira i sl.

Zupanije i skole koje smo do sada darivali:

1. Vukovarsko-srijemska Zupanija: VI. OS »Vukovar«
Sibensko-kninska Zupanija: o »Skabrnja«
Pozesko-slavonska zupanija: oS »Lipik«

Sisacko-moslavacka Zupanija: OS »Ivan Goran Kovaci¢«, Gora

REF NN

. Li¢ko-senjska zupanija: OS »Anz Frankopan«, Kosinj

Uodi Bozic¢a redovito se sjetimo onih koji su u potrebi: posjeti domovima za
stare i nemo¢ne te domovima za nezbrinutu djecu.

U prigodi Bozi¢a i Uskrsa organiziramo prigodne izlozbeno-prodajne »saj-
move« u suradnji s roditeljima.

Na kraju skolske godine organiziramo $portske susrete i meduskolska natje-
canja uenika nagih podru¢nih skola.

Paleta 2003. — likovna kolonija akademskih slikara
Likovne izlozbe uc¢enickih radova u Gradskih galeriji
Projekte skole moguce je vidjeti na web-stranici $kole. Izdvajamo:
1. Monografija »Put dug 175 godina, izdana 2002. godine u prigodi 175-¢
obljetnice
2. Projekti na kojima rade ucenici 1-4. razreda:
— Projekt »Nase mjesto — nekad i sad« — PS »Hrastovac«
— Projekt »Etno kutak« — PS »Tomasica«
— Projekt »Skolske novine« — PS »Kaniska Iva«
— Projekt »Skolarac — zidne novine« PS »Kapelica«
— Projekt »Fenofaze Sume« — 2. razred
3. Izdvajamo neke od projekata ucenika 5-8. razreda:
— Duro Sudeta — nas§ zavicajni knjizevnik
— Razlikovni rje¢nik garesnickog kraja
— Medunarodna astronomska godina
— Javna rasvjeta grada Gare$nica
— Uredivanje web-stranice Skole
Projektni dan u organizacijskoj formi terenske nastave za ucenike 5-8. raz-
reda. Teme do sada:
* Ilova na razmedu proslosti i sada$njosti
* Dan Europe
* Nikola Tesla
* Dan sunca

* Skriveno blago naseg zavicaja
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Priznanja

Skola je 2008. dobila status »Skole bez nasilja« u okviru istoimena UNI-
CEF-ova projekta

Zlatna plaketa Sportske zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2008.

godinu za osvojeno 1. mjesto u Republici Hrvatskoj u malom nogometu.

Skola je nagradena poveljom Grada Gare$nice — priznanje je dodijeljeno
2003. godine u prigodi Dana Grada.

Istim su priznanjem do sada, kao pojedinci, nagradeni ucitelji:

* Marica Balen (2001), uciteljica razredne nastave

* Ivan Klar (2001), u¢ite]j tehnicke kulture

* Zdenka Rozina (2002), uciteljica biologije i prirode
* Antun Rozina (2004), ucitelj TZK

* Katica Kovac (2005), uditeljica geografije

* Ivan Kovac (2006), ucitelj TZK

* Mato Gereci (2008), ulitelj likovne kulture

Partnerstva Skole
Skola uspjesno suraduje s lokalnom zajednicom.

1. Bjelovarsko-bilogorska zZupanija, kao osnivac Skole, osigurava uvjete
za redovit rad skole i financijski prati potrebe razvoja. Od financijskih
ulaganja od strane Zupanije izdvajamo sljedece:

— ulaganja u dovrienje i opremanje 2. kata mati¢ne $kole u Garesnici

— izgradnja zgrade Podrucne skole »Veliki Pasijan«
Bjelovarsko-bilogorski Zupan u vise je navrata uprilicio susret s najus-
pjesnijim ucenicima i uéiteljima skole.

2. Grad Garesnica, iako nije osnivac skole, financijski prati pojedine kol-
ske programe: susrete i natjecanja ucenika na op¢inskoj i meduopéinskoj
razini, $kolsku prehranu za socijalno ugrozene ucenike, materijalne uvje-
te rada u pojedinim podruénim $kolama. Grad je osigurao zemljiste za
izgradnju nove podrucne skole u Velikom Pasijanu.

Gradonacelnik je u vise navrata uprili¢io susret s najuspje$nijim ucenici-
ma i uéiteljima.

3. Suradnja s drugim skolama:

Izdvajamo suradnju PS »Kaniska Iva« i PS »Veceslavec« (Koprivnicko-
krizevacka zupanija) — medusobno dopisivanje uéenika.

4. S institucijama u mjestu izdvajamo suradnju s Hrvatskim Crvenim kri-
zem — Gradsko drustvo »Garesnicac, ¢iji pomladak i mladez djeluju i
u $koli. U listopadu svake godine u okviru akcije »Solidarnost na dje-
lu« znatan dio prikupljenih sredstava usmjerava se u nasu $kolu i koris-
ti za nabavu nastavne opreme. Isticemo i suradnju s MUP-om —IV. po-
licijskom postajom u Garesnici, koja nizom sadrzaja i akcija preventiv-
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nog karaktera sudjeluje u realizaciji $kolskih programa i edukaciji u¢eni-
ka, ucitelja, ali i roditelja.

5. Gospodarstvenici s podrucja grada pomazu kol u realizaciji $kole u pri-
rodi, $portskih susreta ucenika 1-4. razreda, uredenja $kolskog okolisa,
itd. Istiemo veliki projekt »Uredenje ekoparka.

6. Roditelji u¢enika uklju¢uju se u rad skole kao »gosti u razredu, sudioni-
ci radionica, sudionici »sajmovac, organizatori terenske nastave i naroci-
to radom u Vijec¢u roditelja.

Tim za kvalitetu u akciji

Razvaojni prioriteti Skole
Samoanaliza je provedena na sljede¢i nacin:
Zbog veli¢ine skole i sloZene organizacije rada SWOT-analizu smo tijekom

ozujka 2008. proveli na sljede¢i nacin:

1. UCenici

SWOT-analiza provedena s ucenicima 4-8. razreda na razini razrednog
odjela (oko 500 ucenika, 28 razrednih odjela). Analizu su proveli razredni
ucitelji/razrednici prema uputama ravnateljice. Time je dobiveno 28 SWO'T-
analiza.

2. Ugitelji
SWOT-analiza provedena je s uéiteljima prema ciljanim skupinama utvrde-
nim na temelju odredenih zajednickih poveznica.

a) Ucitelji razredne nastave bili su podijeljeni prema mjestu rada — mati¢na
i 7 podruénih skola. Zasto?
— zato §to rade u veoma razli¢itim uvjetima rada (od izrazito dobrih do
izrazito losih uvjeta)
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— zato §to je populacija u¢enika koja pripada svakom upisnom podrudju
veoma specificna s obzirom na socio-ekonomske, obrazovne, kultur-
ne, etnicke parametre

— zato §to su, uvjetovano prethodnim, obrazovne potrebe ucenika i rodi-
telja veoma razlicite i ucitelji se susrecu s bitno razli¢itim problemima

— zato §to svi ucenici $kole nemaju jednake obrazovne Sanse
Time je dobiveno 8 SWOT-analiza.

b) Utitelji predmetne nastave bili su podijeljeni prema nastavnom pred-
metu ili skupinama srodnih predmeta, tj. stru¢nom aktivu jer u tome
imaju vrlo jasnu poveznicu — iste uvjete rada, isti predmet, iste predno-
sti i nedostatke.

Time je dobiveno 10 SWOT-analiza.
¢) Stru¢ni suradnici — pedagoginja, defektologinja, knjiznicar — ¢inili su

posebnu ciljanu skupinu. Time je dobivena 1 SWOT-analiza

3. Roditelji

SWO'T-analiza je radena na razini Vijeéa roditelja koje broji 43 ¢lana. Po-
zivu da odradi ovaj posao odazvalo se 22 roditelja te su tako dobivene 22

SWOQOT-analize.

4. Skolsko povjerenstvo

Clanovi su Skolskog povjerenstva u ozujku i travnju 2008. takoder podije-
ljeni, prema skupinama koje predstavljaju, te su obradili prikupljene podat-
ke 69 SWOT-analiza. Dobivene su 3 SWQOT-analize — razina udenici, razi-

na uéitelji, razina roditelji.

5. Ravnateljica

Nakon rasprave na razini Skolskog povjerenstva u travnju i utvrdivanja
»Cestoce« pojedinih kriterija vrednovanja, ravnateljica je sastavila konacnu
SWOT-analiza na razini skole (svibanj).

Skolsko povijerenstvo je na temelju svih ovih pokazatelja popunilo obrazac za
samovrednovanje $kole. Zakljuéci tog obrasca kao i SWOT-analize rasprav-
ljeni su na sjednici U¢iteljskog vijeca i zakljueno je da u razvojni plan skole
udu dvije aktivnosti koje su neovisne jedna o drugoj, a vremenski ih je mo-
guce odraditi u kontinuitetu.

Rijec je o dvama podruéjima:

1. Kao prvo prioritetno podruéje odredeno je: Poboljsanje kvalitete ucenja
ulaganjem u knjizni fond
Prioritetan cilj: Opremanje skolske knjiznice lektirom, razdoblje rujan—
prosinac

2. Kao drugo prioritetno podrugje odredeno je: Podizanje kvalitete skolskih
iskustava ucenika — ucenici partneri skole

Prioritetan cilj: Uredenje skolskog dvorista, razdoblje ozujak-lipanj

183



184

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

Razvaojni plan Skole

Dva projekta ¢ine cjelinu $kolskog razvojnog plana koji se odnosi na po-
boljsanje kvalitete uéenja i skolskih iskustava ué¢enika

1. Kratkoro¢ni razvojni plan podrazumijeva opremanje skolske knjiznice
s vie od sto naslova lektirnih djela, a iz toga proizlaze u¢inci odnosno ci-
ljevi: podizanje kvalitete nastave hrvatskog jezika programsko podrugje
medijska kultura; podizanje interesa ucenika za ¢itanjem lektirnih i dru-
gih knjizevnih djela, sluZenje internetom

2. Uredenjem skolskog dvorista na nacin kako to vide ucenici, ponuditi
kvalitetnije sadrZaje za provodenje slobodnog vremena; smanjiti unista-
vanje §kolske imovine

Ova dva projekta trebaju se realizirati u tijeku ove skolske godine, a mjerlji-
ve ucinke ocekujemo tek u buduénosti.

Vizija razvoja Skole

U buduénosti se vidimo kao mjesto u kojem ucenici zele boraviti jer nalaze
niz kvalitetnih sadrzaja za sebe.

Zelimo ponuditi prepoznatljiv razvojni skolski kurikulum kao alat za ostva-
renje ove vizije.

Sto ¢emo poduzeti?

Unapredivanje postojeéih resursa: suvremene informaticke ucionice, mo-
derno opremljene ucionica za kemiju i biologiju, ucionice s interaktivnom
plocom i tzv. sustavim MIMIO, likovna kultura, kabinet za astronomiju,
$portske dvorane... Razvijati i dalje zadovoljavati potrebe ucenika na pod-
rudjima na kojima kao skola ostvarujemo iznadprosje¢ne rezultate.

Opremanje neopremljenih prostora opremom i to tempom kojim to ¢inimo
posljednjih godina u cilju osuvremenjivanja odgojno-obrazovnog procesa i
unapredivanja djelatnosti u cjelini.

Ulaganje u stru¢no usavrsavanje ucitelja, povecavati kompetencije ucitelja
za zahtjeve suvremene nastave.

Sve navedeno na najbolji na¢in prezentirati roditeljima i ucenicima, prosiri-
vati broj programa koje nudimo ucenicima radi zadovoljavanja njihovih od-
gojno-obrazovnih potreba.
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10.8. 0S »Grabrik«, Karlovac

Andreja Navijali¢, Mladen Baresi¢

Adresa: Maksimilijana Vrhovca bb

Telefon: 047/422-962

E-adresa: os-karlovac-005@skole.htnet.hr
Web-adresa: www.os-grabrik.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole

Andreja Navijali¢, prof. psihologije

Koordinator

Denis Plaveti¢, prof. engleskog jezika i povijesti

Struc¢na suradnica

Ivana Belavi¢-Gosta, prof. psihologije

Predmetne uciteljice

Darija Begedin, prof. hrvatskoga jezika
Nada Skrti¢, prof. engleskog i njemackog jezika

Uciteljice razredne nastave

Snjezana Pletikosi¢, diplomirana uciteljica razr. nast.
Gordana BeSeni¢, uciteljica razredne nastave

Stru¢na suradnica

Jovita Legat-Papra$arovski, dipl. knjizni¢ar

Predstavnici roditelja

Vesna Maravié-Hrnjak, dipl. psiholog

Marina Gojak, dipl. pedagog

Predstavnica osnivaca mr. sc. Hrvojka Bozi¢, prof. hrvatskoga jezika, procelni-

ca Ureda za prosvjetu i kulturu grada Karlovca

Ucenici lvana Paljug
Lovro Cur¢ija
Lorena Kovacevié¢

Kriti¢ki prijatelj Mladen Baresi¢, prof. psihologije, specijalist za razvoj

ljudskog resursa, Zagrebacka banka, Zagreb

Rijec ravnateljice

IzloZeni brzim tehnoloskim promjenama u suvremenom drustvu, sve sloze-
nijim zahtjevima koji se postavljaju pred pojedince te potrebom skole da pra-
ti te promjene poceli smo se baviti pitanjem kvalitete rada svoje skole. Pro-
jekt samovrednovanja dao nam je dodatni poticaj i razradenu metodologi-
ju kako ucitelji, roditelji i ucenici mogu samostalno unapredivati kvalitetu
skole. Rad na samovrednovanju procjenjujem izuzetno korisnim iskustvom.
Aktivna uloga svih sudionika u kreiranju vlastitog napretka novina je u na-
$em odgojno-obrazovnom sustavu. Zahtijeva spremnost da se uoce sve kva-
litete Skole, ali i suo€i s problemima i otvoreno o njima progovori. Raspra-
ve tima za kvalitetu potaknule su kriti¢ki na¢in promisljanja i spremnost za
unapredenje vlastitog rada.

Zelja nam je razviti $kolu s prepoznatljivim identitetom u kojoj ¢e se u krea-
tivnom i poticajnom okruZenju omoguditi napredak svakog ucenika u okvi-
ru njegovih sposobnosti, a onima najuspjesnijima dati poticaj za ostvarivanje
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vrhunskih rezultata na osobnoj razini te tako njegovati uspjesnost u okviri-
ma Sire drustvene zajednice. Uspjesni pojedinci temelj su razvoja i napret-
ka svakog drustva.

Rijec kritickog prijatelja Skole (Mladen Baresic, prof. psihologije)

Moj dozivljaj uloge krititkog prijatelja u velikoj je mjeri odreden cinjenicom
da sam ve¢ imao prilike suradivati s ravnateljicom OS »Grabrik« i time $to
smo oboje mogli procijeniti §to i koliko mogu pridonijeti u ovakvoj ulozi.

Opéenito govoredi, raditi u timu za kvalitetu nije jednostavno. Ni za ljude
»iznutras, koji su procjenjivani, ni za nas »izvana« koji imamo prividno la-
godnu poziciju da procjenjujemo druge. Kazem »prividno« jer shvatimo 1i
odgovorno svoju ulogu, onda i ta pozicija moze biti zahtjevna. Bilo kako bi-
lo, za ostvarenje svrhe ustanovljavanja ovakvih timova potrebno je iskreno i
kriti¢ki, prema danim smjernicama, sagledati vlastito ponasanje i ponasanje
kolega ¢ijem radu svjedo¢imo i o &ijem radu imamo (ne)provijerene informa-
cije od djece, roditelja, samih kolega. Naglasavam nastavni¢ku komponen-
tu zbog toga $to su ocjene veéine kategorija procjenjivanih prema Obrascu za
samovrednovanje skole u biti posljedica iskazanih kvaliteta nastavnog oso-
blja i stru¢nih suradnika.

Ovo je velika promjena i za nastavnike jer se radi o novini u sustavu i u una-
predivanju njihove uspjesnosti. Novini koja ukljucuje i »kritickog prijatelja,
osobu izvan sustava pred kojom je lako istaknuti sve ono $to se dobro radi,
ali i teZe rasprostrti i sagledati, recimo tako, »prljavi ves«. Lako je iskazati
nespremnost u suocavanju s onim aspektima skolskog sustava koje treba pri-
znati i koje treba popravljati. Lako je ne razlikovati ili biti indolentan, ne ze-
ljeti ste¢i ili iskazati vise uvida; lako je »ne talasati« jer kontrolni mehanizmi
ionako nisu odvise snazni u ovom trenutku.

Ovdje to srecom nije bio slucaj. Moje je iskustvo u radu s timom u OS »Gra-
brik« vrlo pohvalno. Rasprave su bile Zive i otvorene. Primjetna je bila iskre-
nost i izravnost u prepoznavanju svih elemenata — i onih pozitivnih, i onih
negativnih. To ne znaci da nije bilo previda ili mozda pogre$nih interpreta-
cija, no najvaznije je da je inicijalni stav svih sudionika bio takav da je na nje-
mu bilo mogude temeljiti konstruktivan rad. Za to je potrebna emocionalna
zrelost i intelektualno postenje, a mislim da su to ovi ljudi imali.

Tako je bilo moguce i prepoznati klju¢na razvojna podrudja i definirati na-
znake razvojnog plana, dovoljno specifi¢ne da se prepoznaje Zeljeno stanje,
pojedinacne odgovornosti, na¢in na koji ¢e se do Zeljenog stanja stici i raz-
doblje u kojemu se to namjerava ostvariti.

Tijekom vremena bit ¢e potrebno revidirati i sam razvojni plan i pojedine
njegove elemente, no mislim da je temelj kontinuiranog procesa unaprediva-
nja sasvim dobro postavljen.

Obiljezja Skole

OS »Grabrik« smjestena je u novom dijelu Karlovca. Gradena je po etapama.
Razredna nastava pocela je s radom 1986. godine, a izgradnjom druge eta-
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pe 1991. godine pocela je raditi kao samostalna osnovna skola. U posljednjoj
etapi izgradena je Sportska dvorana namijenjena odrzavanju nastave tjelesne
izdravstvene kulture, $portskih izvannastavnih aktivnosti te raznih skolskih
dogadanja (§portska natjecanja, priredbe i sl.). U upisnom podrucju Osnov-
ne skole »Grabrik« nema posebno udaljenih mjesta, pa djeca nisu vezana za
gradski prijevoz. Nastava se odvija u specijaliziranim ucionicama opremlje-
nim suvremenim nastavnim sredstvima i pomagalima. Za ucenike razredne
nastave organiziran je produzeni boravak.

Ove skolske godine $kolu pohada 780 ucenika rasporedenih u 32 razredna
odjela, u dvije smjene. Razredna odjeljenja broje u prosjeku 24 ucenika (naj-
manje 19, najvise 32 ucenika).

U skoli je zaposleno 18 ucitelja razredne nastave, 31 ucitelj predmetne nasta-
ve i 4 stru¢na suradnika (pedagog, psiholog, logoped, knjiznicar).

Na kraju k. god. 2007/2008. od 786 ucenika I-VIII. razreda 759 ucenika
uspjesno je zavrsilo razred. Od toga je njih 433 odli¢no (55%), 239 vilo dob-
ro (30,5%), 82 dobro (10,5%) i 1 dovoljan (0,1%). Odli¢nih uéenika s prosje-
kom ocjena 5,00 bilo je 190, $to iznosi 44% od ukupno ocijenjenih odli¢nih
ucenika. Prosje¢na je ocjena kole po opéem uspjehu 4,31. Prosje¢na je ocje-
na razredne nastave 4,57, a predmetne nastave 4,05.

Ucenici nase skole pri prelasku u srednju §kolu postizu jednako dobar uspjeh,
§to govori o dobrom predznanju ste¢enom u osnovnoj $koli. Velik broj u¢eni-
ka sudjeluje na skolskim, gradskim, Zupanijskim i drzavnim natjecanjima u
znanju i §portu te postize zapazene rezultate. Prosle skolske godine 12 uce-
nika nase $kole sudjelovalo je na drzavnim natjecanjima iz razli¢itih podruc-
ja (hrvatski jezik, LiDraNo, geografija, mladi tehnicari, aviomodelari, si-
gurno u prometu i tenis).

Posebnosti Skole

OS »Grabrik« veliku pozornost posvecuje kvaliteti odgojno-obrazovnog ra-
da s ucenicima. Osim redovne i izborne nastave ucenicima je omoguceno
sudjelovanje u velikom broju izvannastavnih aktivnost, dodatnoj nastavi te
uklju¢ivanje u razli¢ite projekte.

Izvannastavne aktivnosti organiziraju se od prvog do osmog razreda pre-
ma interesima ucenika i moguénostima skole. Ove skolske godine ucenici su
mogli birati izmedu 22 razli¢ite grupe izvannastavnih aktivnosti. Najvise se
ucenika ukljuéilo u neku od $portskih aktivnosti, zatim slijede zbor, infor-
matika, likovna grupa, ekoloska te dramsko-recitatorska grupa.

Dodatna nastava organizirana je i u razrednoj i u predmetnoj nastavi. U
razrednoj nastavi organiziran je dodatni rad iz hrvatskog jezika, prirode i
drustva, matematike i engleskog jezika. U predmetnoj nastavi dodatni je rad
organiziran iz hrvatskog jezika, matematike, geografije, povijesti, engleskog
jezika, njemackog jezika, biologije i kemije.

U skoli se provode razli¢iti projekti u koje su ukljuceni uéitelji, ucenici i ro-

ditelji:
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* Razvoj osobnosti i poticanje kreativnog misljenja ucenika 4. razreda
* Daroviti za darovite

* Preventivni program borbe protiv ovisnosti

* Ekoskola

* UNICEF-ov projekt Za sigurno i poticajno okruzenje u $kolama

* CAP-program prevencije zlostavljanja djece

* Nebo na poklon

* Samovrednovanje skola

Sve aktivnosti u $koli prezentiraju se javnosti pomocu web-stranice i §kol-
skog lista »Grabric«.

Posebnu vaznost ima kulturna i javna djelatnosti, koja obuhvaca rad s dje-
com, s roditeljima te suradnju s drugim kulturnim i obrazovnim ustanova-
ma. Radionicama, predavanjima vanjskih suradnika, izlozbama, projektima,
$portskim susretima nastojimo obiljeziti sve vaznije datume i blagdane tije-
kom 8kolske godine, s posebnim naglaskom na bozi¢ne blagdane, Dan $ko-
le (21. ozujka) i ekologki vazne datume. Svim aktivnostima u §koli nastojimo
dati humanitarni karakter.

Nasi su ucenici Cesti posjetitelji radionica i knjizevnih susreta u Gradskoj
knjiznici i predstava u Gradskom kazalistu »Zorin domc.

Nastavnicima je omoguceno stru¢no usavrsavanje da bi se poboljsala kvali-
teta njihova rada, a time i same nastave. Velik broj ucitelja ukljucen je u edu-
kacije poput: Citanje i pisanje za kriticko misljenje, ECDL-tecaj te edukaci-
je u okviru Preventivnog programa grada Karlovca, ¢iji je nositelj nasa skola.

Partnerstva Skole

Bitna je odrednica djelovanja OS »Grabrike komunikacija s drugim institu-
cijama i gospodarskim subjektima koji je mogu prepoznati kao svog partne-
ra u razvoju kvalitetnih kadrova.

Izvrsnu suradnju imamo s nadleznim institucijama i struénim sluzbama:
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta, Gradskim uredom za pro-
svjetu i kulturu, Uredom drzavne uprave, Zupanijskim uredom za prosvje-
tu i kulturu, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Hrvatskim zavodom za za-
posljavanje — Podruéna sluzba Karlovac — Odsjek za profesionalno usmje-
ravanje, institucijama zdravstva i socijalne skrbi, drugim osnovnim i sred-
njim §kolama te gospodarskim subjektima koji financijskim sredstvima pra-
te nas rad.

Razvaojni prioriteti Skole

Samoanalizu prednosti, nedostataka, razvojnih moguénosti i zapreka razvo-
ju skole proveli smo u okviru SWOT-radionice za ucenike, roditelje, djelat-
nike skole i ¢lanove tima.

Iz dobivenih rezultata odredili smo razvojne prioritete OS »Grabrike:



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

* unaprijediti odnos ucenik — uc¢itelj — roditelj

* sprijeciti/smanjiti izbjegavanje nastave

* urediti okolis i unutrasnjost skole

* poticati samoinicijativnost i poduzetnost ucenika

* bolje organizirati odrZavanje slobodnih aktivnosti (vremenski i sadrzajno).

Prioritetom smatramo unapredivanje odnosa ucenik — ucitelj — roditelj, sto-
ga je predlozen niz konkretnih mjera za poboljsanje kvalitete meduljudskih
odnosa (nabrojene u Razvojnom planu).

Razvojni plan Skole

Kao svoj primarni cilj odabrali smo unapredenje odnosa ucenik — ucitelj —
roditelj. Cilj nam je popraviti i unaprijediti komunikaciju provodenjem ni-
za aktivnosti.

1. Kvalitetnije informirati roditelje o dogadanjima u $koli (npr. popis izvan-
nastavnih aktivnosti, projekti koji se odvijaju u $koli, izvjesce o svim ak-
tivnostima u §koli...). Sve izvannastavne aktivnosti objedinit ¢emo na let-
ku koji ¢e se dijeliti roditeljima, a roditelje ¢emo bolje informirati o aktiv-
nostima u $koli na roditeljskim sastancima (izvje$éa, prezentacije...). Ta-
koder smo uveli individualne konzultacije za roditelje kod svih ucitelja
tako da roditelji informacije ne dobivaju samo od razrednika.

2. Definirati viziju, misiju i vrijednosti (ostvareno); raspravom u manjim
grupama po stru¢nim aktivima, na sastancima Vije¢a roditelja i Vijeca
ucenika definirali smo viziju, misiju i vrijednosti te smo ih objavili na
web-stranicama $kole; cilj nam je bio definirati jasne smjernice naseg
razvojnog puta.

3. Izraditi Etic¢ki kodeks skole (u fazi izrade) — raspravom u manjim grupa-
ma (razredna vijeca, Vijece roditelja, Vijece ucenika, sati razrednog odje-
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la) definirati prava i obveze svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa;
Eticki kodeks bit ¢e predstavljen svim djelatnicima, ucenicima i roditelji-
ma do kraja skolske godine.

4. lIzradit ¢e se interni priru¢nik za razrednike — priru¢nik ée sadrzavati ra-
dionice i predavanja koja ¢e pomo¢i razrednicima da osmisle roditelj-
ske sastanke i satove razrednog odjela s ciljem poboljsanja komunikacije
i osvjesc¢ivanja raznih problema s kojima se susre¢u djeca i roditelji u da-
nasnjem drustvu; rok je izrade kraj sk. godine.

5. Dodatno ¢e se educirati uditelji — stru¢no usavr$avanje na Zupanijskim
vije¢ima i na sjednicama U¢iteljskoga vije¢a (npr. razna predavanja o ko-
munikaciji, didaktici, pedagogiji, psihologiji i metodici).

Vizija razvoja Skole

Skola kreativnog i poticajnog ozracja i suvremenih metoda kojima se obli-
kuje mladi ¢ovjek koji je otvoren i spreman za susret s daljnjim obrazovnim,
profesionalnim i Zivotnim izazovima.

Da bismo ostvarili svoju viziju, potrebno je:

* osigurati kvalitetno obrazovanje ucenika koriste¢i suvremene metode i
oblike rada (terensku nastavu, grupni rad, timski rad, istrazivacki rad, ak-
tivno ucenje i suradnicku nastavu) te poticati razvoj opée kulture;

poticati osobnu izvrsnost kod ucenika i ucitelja;

poticati i pripremati ucenike za cjeloZivotno ucenje te poticati i omoguca-
vati kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenika;

stvarati toplo, sigurno i poticajno okruZje za osobni razvoj u¢enika otvore-
nom komunikacijom kojom u¢imo jedni od drugih, pomazemo jedni dru-
gima i aktivno slusamo jedni druge pazedi pritom na individualnost uce-
nika;

* poticati razvoj pozitivnih osobina kao $to su iskrenost, odgovornost,
ustrajnost, prijateljstvo, briga za druge, disciplina, njegovati moralne vri-
jednosti te nenasilno rjesavanje sukoba;

° njegovati stvaralastvo i kreativnost te pruZiti svu dostupnu stru¢nu po-
mo¢;

posebno skrbiti za u€enike s tesko¢ama u ucenju te za darovite ucenike;

* usko suradivati s roditeljima i lokalnom zajednicom te poticati partner-
ske odnose;

* brinuti se o okolisu.
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10.9. 0S »Gripe«, Split

Davor Simié, Sre¢ko Liste$

Split, Stepinceva 12

Telefon: 021/ 535-122

E-adresa. os-gripe@st.t-com.hr
Web-adresa: www.os-gripe-st.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj $kole Davor Simi¢

Stru¢ne suradnice Agnes Jelagi¢, pedagoginja
Dijana Borovina, defektolog

Ucitelji Manda Coti¢, ugiteljica razredne nastave
Branka Baji¢, uciteljica razredne nastave
Loredana Radi¢, uCiteljica matematike i fizike
Olga Zuni¢, ugiteljica matematike i fizike
Srdan Crnjak, ucitelj povijesti
Ivanka Zizi¢, ugiteljica engleskog jezika

Predsjednik Vije¢a ucenika Mislav Vuskovic¢

Roditel] Zeljka Knezovi¢

Predsjednik vije¢a roditelja Igor Speti¢

Kriti¢ki prijatelj Skole Srec¢ko Listes, prof., visi savjetnik za hrvatski jezik,

Agencija za odgoj i obrazovanje, Split

Rijec ravnatelja

Osnovna $kola »Gripe« u projekt samovrednovanja ukljucila se na prijedlog
ravnatelja vodena Zeljom za unapredenjem svog rada. Prva iskustva u samo-
vrednovanju stekli smo $k. god. 2005/2006. kada je stru¢no-pedagoska sluz-
ba Skole provela s uciteljima i roditeljima radionice samovrednovanja.

Zelja za samovrednovanjem stalno je prisutna kod odredenog dijela ucite-
lja koji su u razgovorima sa mnom i sa stru¢no-pedagoskom sluzbom stalno
preispitivali svoj rad, svoje postupke, uspjesnost sebe i svojih uc¢enika. Kod
jednog dijela ucitelja takva Zelja nije postojala, odnosno nije javno izrecena.
Pogreske i nedostaci uglavnom su se trazili u drugima, krivci su uvijek bi-
li negdje izvan. Najéesée su bili krivi u€enici, roditelji, drustvo. Upravo je na
njihov rad bilo najvise prigovora roditelja i u¢enika. Ucenicima i roditeljima,
vedini njih, uvijek su krivi uditelji.

Potrebno je napomenuti da se Skola naknadno ukljucila u projekt.

Osnovni razlozi prijavljivanja u projekt:

. Zelja ravnatelja i stru¢no-pedagoske sluzbe za stalnim unapredivanjem rada

* Stvaranje pozitivnog ozracja u skoli
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* Stvaranje svijesti kod svih ¢imbenika o tome §to dobro radimo, a $to bi-
smo mogli bolje

* Stvaranje partnerskih odnosa uditelj — ucenik — roditelj

* Cijjeli proces samovrednovanja i unapredivanja rada voditi pod stru¢nim
nadzorom (vodstvom)

* Dati poticaj svim uciteljima za stalnim unapredivanjem i preispitivanjem
uspjesnosti

Ukoliko Skola Zeli napredovati i razvijati se, mora znati kakva je, i to u vlas-

titim o¢ima i u o¢ima drugih.

NajteZe je u cijelom projektu bilo njegovo predstavljanje U¢iteljskom vijecu.

Jedan je dio Utiteljskog vijeca to razumio kao ponovno kontroliranje njiho-

va rada od strane ucenika i roditelja, jedna se kolegica otvoreno suprotstavi-

la. Postavljala su se pitanja zasto bag mi, moramo li u svemu biti prvi i sli¢no.

Utiteljima su objasnjeni razlozi zbog kojih bismo se morali ukljuéiti, o obve-

zi samovrednovanja koja ¢e se uvesti novim zakonom o obrazovanju, objas-

njeno je da samovrednovanje nije isto §to i vanjsko vrednovanje. U¢iteljsko
vijeée prihvatilo je projekt.

Imenovanje tima za kvalitetu izazvalo je neka pitanja. Samoinicijativno se
nitko nije javio. Osim ucitelja koji se isti¢u samoinicijativnoscu i zalaganjem
u tim sam ukljucio i inertnije kolege. Clanovi tima iz reda ucitelja ozbiljnost
su svoga posla shvatili tek dolaskom kriti¢kog prijatelja. Cak su se samoini-
cijativno sastali ranije.

Provodenje SWOT-analize
1. Ucitelji:
— Nedostaci su se uglavnom trazili kod drugih
— Najvece probleme vide u materijalnim uvjetima rada
— Otpor provodenju SWOT-analize
2. Ucenici:
— SWOT-analizu proveo ravnatel;j
— Izuzetno ozbiljno i samokriti¢no pristupili zadatku
— Iznenaden sam bio dubinom kojom su usli u proces samovrednovanja
i §to su sve primijetili, iako, kao i uéitelji, nisu preispitali sebe, vise su
bili okrenuti zgradi i u¢iteljima
— Pomogli su mi u uo¢avanju nekih nedostataka
3. Roditelji:
— Metodom sluc¢ajnog uzorka
— Pedagoska je sluzba prema SWOT-analizi priredila poseban upitnik
— Uglavnom su rad skole visoko ocijenili

Moja su iskustva u provodenju projekta za sada pozitivna. Bilo je potrebno
uloziti dosta napora u razbijanje predrasuda, u objasnjavanje ciljeva projekta.
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Postojale su u pocetku odredene nedoumice oko nacina rada, nacina provo-
denja analize i na¢ina obrade podataka.

Uglavnom su od ravnatelja svi sve ocekivali.

Rijec kritickog prijatelja Skole

U Skoli sam bio cetiri puta. Jednom sam razgovarao samo s ravnateljem Sko-
le, jednom s ravnateljem i pedagoginjom (odvojeno) te dva puta s ¢lanovima
tima za kvalitetu. Drugi posjet timu za kvalitetu je, po mojoj procjeni, bio
sadrzajniji i kvalitetniji jer se raspravljalo o odgojno-obrazovnoj djelatnosti,
a ne o nekim vanjskim i prate¢im ¢imbenicima kao $to je to bilo tijekom pr-
voga sastanka s timom. Drugi put su se nastavnici posve usredoto¢ili na uce-
nike te na svoj rad i odnose. Valja primijetiti da se prije svega planira i pre-
porucuyje bolja komunikacija medu uciteljima (dakako i medu ostalim djelat-
nicima), medusobno informiranje o poslovima koje obavljaju, projektima u

kojima sudjeluju itd. Pobolj$anje komunikacije trebalo bi rezultirati boljim
meduljudskim odnosima te u konac¢nici boljim rezultatima rada s ucenicima.

Utitelji, zaposleni u 08§ »Gripes, Split, savladali su planiranje i vodenje pro-
jekata. Ve¢ godinama su ekoskola pa su naucili raditi timski, voditi i pred-
stavljati rezultate svoga rada. To im je velika prednost.

Vanjsko vrednovanje tek probija barijere nepovjerenja jer se uditelji boje re-
zultata, pa Cak i rezultata na predmetnim nacionalnim ispitima (koji su u
Skoli bili iznad drzavnoga prosjeka u svim predmetima, a u nekim predme-
tima znatno iznad).

Najvise je pomoglo da se ¢ulo i za moguénost samovrednovanja. U¢iteljima je
ovaj projekt nesto posve novo, iznenadeni su da mogu raspravljati i o svoje-
mu radu i priredivati planove za pobolj$anje. Naviknuti na direktivnost i is-
punjavanje zadaca dosad nisu razmatrali mogucnost da i sami mogu progo-
voriti o svojim problemima, dobrim stranama i nedostacima te planirati ka-
ko iskoristiti svoje dobre strane, odnosno kako ispraviti pogreske.

Rad na vlastitim resursima, ¢ini se, ve¢ je nakon kraceg vremena dobro udi-
nio ovoj skoli.

Na razini sustava treba osigurati zakonsku podrsku, ali i stru¢njake za po-
drsku nastavnicima (uciteljima, stru¢nim suradnicima, ravnateljima). Svrha
je da krajnji korisnici (u€enici i roditelji) imaju koristi od poboljsanja. Svaka-
ko je potrebno promijeniti fokus sa sadrzaja na odnose i procese.

Valja nauditi uditelje, ali i sve sudionike podrske uciteljima da ucenje nije sa-
mo za ucenike, veé i za njih te da mnoge stvari koje su znali trebaju odbaciti
ako se doslo do novih spoznaja.

Moja su iskustva sa zaposlenicima OS »Gripe« vrlo pozitivna. Vjerujem da
¢e otpori u hrvatskim $kolama nestajati kada do ucitelja budu dolazile pra-
vodobne i podrobne informacije te poruke koje se ne mogu interpretirati, ve¢
temeljiti na evidenciji. Iz razgovora s uciteljima naucio sam da ih se moze br-
zo 1 uéinkovito potaknuti na osvjes¢ivanje vlastitih misli u svrhu promislja-

Srecko Listes, prof.,
kriticki prijatel]
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nja o razli¢itim rjeSenjima. U¢itelji Zele da $kola bude bolja, samo ih valja na-
uciti da postoje drugi/novi pogledi na neku situaciju i na rad.

Obiljezja Skole

Osnovna skola »Gripe« osnovana je 1983. godine

Razrednih odjela: 23

Zaposlenih: 58

Utitelja: 42

Struéno-pedagoska sluzba: 3

Smjestena na podrudju Gradskog kotara »Lokve«

Prosjecan broj uéenika po razrednom odjelu: 23

Najveéi broj ucenika u razrednom odjelu: 28
Najmanji broj u¢enika u razrednom odjelu: 17

Broj ucenika opada iz godine u godinu, nema doseljavanja novih obitelji u

kotar, roditelji su u¢enika uglavnom sa SSS, a zatim slijedi VSS i VSS.

Projekti:

1. Ekogkola (od 1988. prva ekoskola u Dalmaciji)

2. Skola »Armalove zaklade«

3. Uctitelji ukljuceni u projekte: Korak po korak, Citanje i pisanje za kriti¢-
ko misljenje, Kvalitetna kola

4. UNICEF - »Za sigurno i poticajno okruzenje u skolamac

5. Skola bez arhitektonskih barijera

6. Turisticka kultura, eksperimentalna izborna nastava Splitsko-dalmatin-
ske Zupanije

7. Samovrednovanje

8. Univerzalna $portska skola, Hrvatski Sportski savez

9. Projekt »Petra«, Grad Split, Udruga »Split zdravi grad«

Kratak demografski opis skole i §kolske zajednice (obiljezja ucenika), loka-

cija, broj ucenika, broj nastavnika, veli¢ina razrednih odjela, uspjesnost uce-
nika isl.

Posebnosti Skole

Projekti:

1. Ekogkola (od 1988. prva ekoskola u Dalmaciji)

2. Skola »Armalove zaklade«

3. Ucitelji ukljuceni u projekte: Korak po korak, Citanje i pisanje za kriti¢-
ko misljenje, Kvalitetna skola

4. UNICEF - »Za sigurno i poticajno okruzenje u skolamac

5. Skola bez arhitektonskih barijera

6. Turisticka kultura, eksperimentalna izborna nastava Splitsko-dalmatin-
ske Zupanije
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7. Samovrednovanje
8. Univerzalna $portska skola, Hrvatski $portski savez
9. Projekt »Petra«, Grad Split, Udruga »Split zdravi grad«

2007. Cetvrti put obnovili status ekoskole (broncani certifikat), o¢ekujemo
2009. peto obnavljanje statusa.

2002. nagrada Grada Splita za 2001. godinu

Izborna nastava: Odgoj za demokraciju i gradanska prava, Turisticka kultu-
ra, Palace i dvorci Splitsko-dalmatinske Zupanije, Njemacki jezik
Ucenicima se nude edukativne radionice u organizaciji Etnografskog muze-

ja, Muzeja hrvatskih arheoloskih spomenika.

Suradnja s Djecjim odjelom Gradske knjiznice Marka Maruli¢a (redovita
suradnja).

Izdavacka djelatnost: u suradnji s lokalnom zajednicom izdajemo slikovnice
— bojanke ekoloskog sadrzaja.

Partnerstva Skole

Suradnja:

1. Kumovi u projektu ekoskole: Poglavarstvo Grada Splita, Komunalno po-
duzece »Cistocag, tvrtka »SMS«, »Hrvatske vode«, Hotel »Split«

2. Udruge: »Split zdravi grad«, PPP »Lijepa nasac, »Sunce«

3. »Turisticka zajednica« Split

Skola kvalitetno suraduje s lokalnom zajednicom, posebno s udrugama koje

promicu ekoloski i zdravstveni odgoj i rade na prevenciji ovisnosti te udru-
gama koje se bave slobodnim vremenom mladih.

S »Cisto¢om« i ostalim splitskim ekoskolama zajednicki obiljezavamo eko-
loske datume, posebno Dan planeta Zemlje.

Razvaojni prioriteti Skole
Potrebno unaprijediti sljede¢a podrucja rada:

1. Skolsko ozralje — razvijati komunikaciju medu svim sudionicima odgoj-
no-obrazovnog procesa, razvijati komunikacijske kompetencije svih ve-
zanih za $kolu: uditelja, u€enika, roditelja, ostalih zaposlenika; skolu udi-
niti sigurnim mjestom za ucenike i ucitelje

2. Skolska knjiznica — unaprijediti rad skolske knjiznice, u€initi je centrom
zbivanja u $koli, krajnji cilj bila bi knjiznica kao prikuplja¢ informacija i
posrednik znanja

3. Izvannastavne aktivnosti — povecati broj izvannastavnih aktivnosti i broj
ukljucenih ucenika

Do prijedloga unapredenja navedenih podrugja doslo se samoanalizom pro-
vedenom medu uditeljima, uéenicima i roditeljima Skole (SWO'T).
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Utvrdeno je da je veéina »problema« uzrokovana losom komunikacijom iz-
medu uéenika, ucitelja i roditelja. Ni uéitelji ni u€enici ni roditelji nisu zado-
voljni dosadasnjim aktivnostima knjiznice i slazu se da njezin rad treba una-
prijediti.

Vedina je izvannastavnih aktivnosti tradicionalna, nisu prilagodene intere-
sima uéenika (izuzev $portskih aktivnosti), uéenici moguénost biranja imaju
samo formalno, u praksi se to svodi na rad ucitelja s u¢enicima kojima preda-
je (posebno u razrednoj nastavi). Zanimljivo je da su u tom pogledu ucenici
podijeljeni: dok jedni smatraju da je broj izvannastavnih aktivnosti znatan,
dotle drugi smatraju da je izvannastavnih aktivnosti malo.

Tako skola ve¢ godinama vodi ucenike na tzv. »terensku nastavu«, uéenici
smatraju da bi je trebalo biti jo$ vise. Zbog opseznosti razvojnog plana u
dvogodisnjem razdoblju na ovom ¢e se podrucju poceti raditi pocetkom idu-
¢e skolske godine uvodenjem novih izvannastavnih aktivnosti te promjenom
organizacije rada.

Analizom rezultata vanjskog vrednovanja potvrdena je ispravnost Razvoj-
nog plana, odnosno da je tim za kvalitetu to¢no predvidio koja podrugja ra-
da treba unaprijediti.

Ukratko opisati koja bi podruéja rada skole valjalo unaprijediti, kako je pro-
vedena samoanaliza, kako se doslo do toga, §to je najvaznije uiniti.

Razvojni plan Skole

Razvojni plan napravljen je za dvogodi$nje razdoblje 2009-2010.

Medutim, odmah nakon njegova prihvacanja uvidjelo se da je plan za dvo-
godisnje razdoblje opsezan te da je primjereniji petogodisnjem razdoblju.
Potrebno je unaprijediti prioritetna podrudja:

1. Skolsko ozradje
2. Skolska knjiznica
3. Izvannastavne aktivnosti

Skolsko ozradje:

* Informirati sve o Skolskim aktivnostima (mediji, Dani $kole, roditeljski
sastanci, sastanci SSV, mediji)

* Razvijati komunikacijske vjestine u odnosima ucitelj — ucitelj, ucitelj —
ucenik, roditelj — ucitelj, u¢enik — ucenik.

* Projekt UNICEF - »Za sigurno i poticajno okruzje u skolamag, cilj je
postati skola bez nasilja. (Iako je SWOT-analizom utvrdeno da je nasi-
lja malo, ucenici su se usporedivali s drugim skolama i ustvrdili da je me-
du njima znatno manje nasilja nego u drugim $kolama te da se uglavnom
pridrzavaju pravila ku¢nog reda i eti¢kih normi u medusobnim odnosima.
Nisu medutim upoznati s vrstama nasilja jer nasiljem uglavnom smatra-
ju fizicke obracune.)

* Radionice u organizaciji stru¢no-pedagoske sluzbe u uéiteljima i ostalim
zaposlenicima



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

* Rad na satima razredne zajednice

* Debate medu ulenicima, izborna nastava »Odgoj za demokraciju i gra-
danska pravac

Skolska knjiznica:

* Prostor u¢initi ugodnim: novi ormari, stolovi, LCD-projektor, nov¢ana
sredstva osigurana

* Napraviti informaticki kutak (tri ra¢unala), ¢itaonicu — posebna novéana
sredstva nisu potrebna

* Sat u skolskoj knjiznici

* Unaprijediti suradnju knjiznice — predmetnih ucitelja — uenika u didak-
tickoj pripravi nastave, korelacija nastavnih sadrzaja

* Stvoriti naviku boravka ucenika u knjiznici — predloziti nove programe i
sadrzaje rada

Izvannastavne aktivnosti:

* Predloziti nove programe

* Informirati uenike o programima koji ve¢ postoje

* Omoguditi u€enicima prijavljivanje prema interesima, a ne prema ucitelji-
ma (u¢itelji uglavnom rade s uéenicima kojima predaju)

Vizija razvoja Skole

Skola sebe u buduénosti vidi kao sigurno mjesto, ugodno uciteljima, uceni-
cima i roditeljima, mjesto u kojem ¢e ucenici stjecati temeljne kompetencije
za zivot i daljnje obrazovanje.

Skola mora stvarati uvjete kojima ¢e motivirati ucenike za stjecanje novih
znanja, a kod roditelja stvarati osjecaj da su istinski suradnici Skole.

Razvojni je plan drugi korak onoga sto Skola veé nekoliko posljednjih godi-
na radi, a to su razvoj komunikacijskih kompetencija i unapredivanje kvali-
tete nastave. Vaznost je razvojnog plana u tome $to su svi koraci objedinjeni
na jednom mjestu i §to je postignuta suglasnost svih za njegovo provodenje.
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Biserka Spiljak,
prof. psih.

»Projekt samovredno-
vanja prepoznali smo
kao mogucnost da pre-
ispitamo gdje smo i ka-
mo bismo Zeljeli i¢i, Sto
moramo mijenjati da bi-
smo postali bolji.«

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

10.10. 0S »Hum na Sutli«
Biserka Spiljak, Nada Sutina Spiljak

49231 Hum na Sutli, Hum na Sutli 152/1

Telefon: 049/341-162;

E-adresa: os-hum-na-sutli-O01@skole.htnet.hr
Web-adresa: www.os-vkovacica-humnasutli.skole.hr/

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Biserka Spiljak, prof. psihologije

Stru¢ni suradnik defektolog Marija Rebi¢, prof. defektologije

Stru¢ni suradnik lvana Novak, apsolvent pedagogije

Uciteljice razredne nastave Nives Mrkus, nastavnik razredne nastave
Dunja Spoljar, mr.

Uciteljica razr. nast./roditel] Jadranka Cesarec, diplomirana uciteljica

Predmetni ucitelji Vesna Kunstek, prof. matematike
Bogdanka Solman, nastavnik hrvatskog jezika

Ucenik Danijel Javori¢ Bari¢, 8.b

Predsjednik Skolskog odbora Robert Borovecki

Predsjednik Vije¢a roditelja Gordan Spiljak

Predstavnik lokalne zajednice  Paulina Bogovi¢ (Op¢ina Hum na Sutli)

Kriticki prijatelj Skole Nada Sutina Spiljak, ravnateljica Osnovne $kole Janka
Leskovara, Pregrada

Rijec ravnatelja

OS Viktora Kova&i¢a Hum na Sutli pograni¢na je skola. Mnogi su nasi uce-
nici iz mijeSanih brakova, pa ve¢ godinama uo¢avamo tendenciju upisa djece
s naseg podrucja u susjedne slovenske skole. Zbog toga smo izuzetno moti-
virani da unaprijedimo kvalitetu naseg rada te da po kvalitetnoj nastavi, ak-
tivnostima i sadrzajima koje u 8koli realiziramo, opremljenosti skole, bude-
mo konkurentni $kolama s druge strane Sutle. Htjeli bismo nasim ucenici-
ma osigurati uspjesan nastavak skolovanja, omoguciti im razvoj svih njiho-
vih potencijala i §to bolje ih pripremiti za suvremene potrebe drustva. Otvo-
reni smo za sve promjene u kojima vidimo moguénosti za na$ razvoj i na-
predovanje.

Dosadasnja iskustva s vrednovanjem pojedinih podruéja i sudionika rada sko-
le uglavnom su se odnosila na primjenu odredenih upitnika, njihovu analizu i
izvjesée o dobivenim rezultatima. Procjena nije bila cjelovita i nije bila efika-
sno iskoristena za provodenje potrebnih promjena i unapredenje vlastitog rada.

Rad na projektu samovrednovanja procjenjujem izuzetno korisnim iskus-
tvom. Postupak samovrednovanja omogucio je kriticku procjenu razlicitih
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podrucja rada nase skole. Prepoznali smo pozitivne stvari, ali i iskreno pro-
govorili o podrué¢jima na kojima ima puno prostora za promjene i unapre-
denje rada. Osvijestili smo potrebu stalne promjene i vaznost unapredivanja
vlastitog rada. Potaknuto je kriticko promisljanje i rasprave na svim razina-
ma. Sastanci tima za kvalitetu i posjeti kriti¢kog prijatelja omogucili su i po-
taknuli novi nacin raspravljanja, kritickog promisljanja, produciranja dobrih
ideja i povecanje motivacije za unapredivanje rada skole. Svi su ¢lanovi tima
ocijenili posjete kritickog prijatelja vrlo korisnima, jer su one znatno pomog-
le u kritickom preispitivanju, vodenju dobre rasprave, usmjeravanju, stvara-
nju pozitivne klime.

Najvise problema imali smo pri izradi razvojnog plana — izboru prioritetnih
podrudja i definiranju razvojnih ciljeva. Pokazalo se da smo ih postavili pre-
Siroko i preambiciozno. Stoga smo radili izmjene u razvojnom planu i to tako
da smo nastojali bolje razraditi ciljeve za prvo prioritetno podrudje (ocjenji-
vanje i vrednovanje postignuca ucenika), a rad na drugom prioritetnom pod-
rudju odgodili smo za iduéu godinu. Takoder smo imali poteskoéa u odredi-
vanju mjerljivih pokazatelja ostvarenja ciljeva. Sada smo uglavnom zadovolj-
ni realizacijom postavljenih ciljeva u razvojnom planu.

Procijenili smo da je proces samoanalize i samovrednovanja zahtjevan, da
trazi veliku odgovornost i samokriti¢nost, spremnost na promjene i unapre-
divanje rada. No, smatram da je $kolama potrebno kontinuirano samovred-
novanje kao osnova za kvalitetno unapredivanje rada.

Rijec kritickog prijatelja Skole

U procesu samovrednovanja kriticki prijatelj skole ima ulogu vanjskog ¢la-
na tima za kvalitetu, no istovremeno treba biti i neovisan vanjski promatrac i
dobronamjeran suradnik. Budu¢i da samovrednovanje iziskuje samokriti¢nu

i sustavnu analizu rada i djelovanja skole, tako i kriti¢ki prijatelj treba stalno
propitivati svoju ulogu u timu za kvalitetu.

Suradujuéi s timom za kvalitetu u §koli V. Kovaci¢a iz Huma na Sutli, na-
stojala sam u procesu samovrednovanja biti neovisan promatrac, ali i dobro-
namjeran prijatel;.

Suradnja s ravnateljicom bila je vrlo bliska i otvorena. Sastanci tima za kva-
litetu bili su dobro pripremljeni i dobro vodeni. Konstruktivno se i otvore-
no raspravljalo o svim podruéjima koja su vazna za provedbu procesa samo-
vrednovanja. Detaljno je analiziran razvojni plan, dogovarana je i usuglasa-
vana provedba postupaka koji mogu dovesti do unapredenja kvalitete rada.
Aktivnosti su bile usredotolene na napredovanje ucenika, njihova postignu-
¢airazvoj.

Samokriti¢no preispitivanje vlastitog rada moze dovesti do trenutka kada ce-
mo realno mod¢i sagledati koliko i u ¢emu smo dobri, gdje su nase predno-
sti i nasi nedostaci, spoznati zapreke i pronadi putove i moguénosti za njiho-
vo rjesavanje. Ovakvo sustavno preispitivanje kroz provedbu projekta samo-
vrednovanja moze dovesti do pronalazenja novih pristupa radu, pobolj$anja
rada i ostvarivanja dogovorenih ciljeva.
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Nada Sutina Spiljak,
kriticki prijatel]

»Provedba samovred-
novanja iziskuje pozna-
vanje procesa i odnosa
u Skolama, trazi kompe-
tentne osobe koje mogu
samokriticno i sustavno
analizirati vlastiti rad,
rezultate rada i djelova-
nja, trazi dosljednost i
upornost svih sudionika
procesa. Upravo takve
kvalitete uocila sam kod
ravnateljice, strucnih
suradnica i ostalih ¢la-
nova tima za kvalitetu u
0S V. Kovatica u Humu
na Sutli.«
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Rad u timu za kvalitetu bio mi je dragocjeno iskustvo, obogatio me novim
znanjem i spoznajama koje ¢e mi biti korisni i u mojem buducem radu.

Obiljezja Skole

OS Viktora Kovacica smjestena je u sjeverozapadnom dijelu Republike Hr-
vatske, na samoj granici s Republikom Slovenijom, na podruéju opé¢ine Hum
na Sutli, koja se proteze na 40 km? u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. U sasta-
vu §kole je sredisnja skola i 5 podrucnih kola — PS »Druskovec, PS »Pris-
lin«, PS »Brezno«, PS »Taborsko« i PS »Lupinjak«. Sredi$nja je skola smje-
§tena u samom centru Huma na Sutli, tik uz rijeku Sutlu, dok su podrucne
skole smjestene u zaseocima Huma na Sutli, a udaljene su od sredisnje sko-
le 3 do 9 kilometara.

Broj se ucenika posljednjih godina znatno smanjio (u posljednje 4 godine
imamo po jedan razredni odjel manje — broj se smanjio za ukupno 86 uce-
nika). Skolske godine 2008/2009. upisano je u 400 ucenika, u 26 razred-
nih odjela. U tri podruéne skole, u kojima se broj ucenika kreée od 16 do 21,
ustrojeni su kombinirani razredni odjeli razredne nastave. U predmetnoj na-
stavi imamo ukupno 8 odjela u kojima se broj ucenika krece od 23 do 26.
Ucenici s tesko¢ama u razvoju uspjesno se integriraju u redovne uvjete. Osim
manjeg dijela ucenika, koji dolaze iz sredista Huma na Sutli, vecina je djece
iz seoske sredine, a vise od 80% ucenika predmetne nastave u skolu svako-
dnevno putuje skolskim autobusima. U 8koli je trenuta¢no zaposleno 20 uci-
telja predmetne i 19 uditelja razredne nastave te tri stru¢na suradnika (defek-
tolog, pedagog i knjiznicar).

Ve¢ smo niz godina §kola bez ponavljaca te se svi u€enici uspjesno ukljucuju
u srednjoskolsko obrazovanje. Uenici sudjeluju na mnogobrojnim natjeca-
jima, susretima i smotrama likovnog, literarnog i glazbenog stvaralastva za
koje svake godine dobivaju priznanja i nagrade. Postizu dobre rezultate na
natjecanju iz biologije (drZavna razina), kemije, fizike i ekologije.

Posehnosti Skole

Skola je 2005. godine dobila status medunarodne ekoskole. Na tom podrué-
ju postiZe zapazene rezultate i na natjecanjima (nekoliko puta sudjelovali na
drzavnom kvizu, bili i drzavni prvaci). Ekoloske aktivnosti $kole prepoznat-
ljive su i u okruzju te se na njima temelji intenzivna suradnja s lokalnom za-
jednicom. U skoli djeluje Ucenicka zadruga »Glazuta«, koja kroz nekoli-
ko razli¢itih sekcija promovira rad i poduzetnistvo ucenika te su boziéni i
uskrsnji sajam zadruge gotovo tradicionalni u nagem mjestu. Zadruga svo-
je proizvode prodaje i lokalnim poduzeéima, obrtnicima, a suraduje i s Tu-
ristickom zajednicom na izradi i promoviranju humskog suvenira. Radom
u $kolskim vrtovima ucenici uzgajaju i njeguju cvijece, voce i povrée koje se
koristi u $kolskoj kuhinji.

U skoli se velik naglasak stavlja na programe prevencije nasilja i ovisnosti

u sklopuvkojih se provode mnoge radionice za ucenike i roditelje (Skola za
mlade i Skola za roditelje).
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Za ulenike 8. razreda organizira se te¢aj plesa na kojem se ucenici priprema-
ju za »zavrsni ples osmasa« kojim se u posebno sve¢anom ozracju oprastaju
od osnovne $kole u prisutnosti svih ucitelja i roditelja.

U posljednjem tjednu travnja organizira se program »Otvorena vrata $kole,
kada u sklopu obiljezavanja i Dana Op¢ine upoznajemo roditelje i lokalnu
zajednicu s aktivnostima i radom $kole, postignu¢ima ucenika, provedenim
projektima. Povodom Dana kruha svake godine radimo na jednom projek-
tu koji je vezan za tradiciju naseg kraja — narodni obicaji, stara jela, ocuva-
nje autohtonih biljaka.

OS Viktora Kovacica od sk. god. 2007/2008. ima produzeni boravak, za sa-
da jos uvijek kao jedina skola u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Za sudjelovanje ucenika na razli¢itim natjecanjima, susretima i natjecajima
skola dobiva priznanja i zahvalnice. Tradicionalno sudjelujemo na festivali-
ma »Kaj u rijedi, pjesmi, slici i plesu« u Krapini, »Dani kajkavske rije¢i« u
Zlataru, a uklju¢ujemo se i na natjecaje likovnog i literarnog stvaralastva na
regionalnoj i drzavnoj razini. Skola je dobila priznanja i za projekte koje smo
proveli na razini skole ili za uklju¢ivanje u projekte na $irim razinama.

Partnerstva Skole

Skola ostvaruje dobru suradnju s lokalnom zajednicom, prije svega u reali-
zaciji sadrzaja na podrudju kulture i ekologije. Op¢ina Hum na Sutli sufi-
nancira prehranu uéenika slabijeg socijalnog statusa te sadrzaje iznad propi-
sanog pedagoskog standarda (plivanje ucenika, kampiranje, $kola u prirodi),
a odredena sredstva izdvaja i za pobolj$anje uvjeta rada u sredisnjoj i pod-
ruénim $kolama. Skola se ukljucuje u realizaciju razli¢itih projekata na ra-
zini opéine, ove i prosle godine sudjelovali smo u realizaciji projekta »Vo-
da je zivot«. S Turistickom zajednicom suradujemo u organizaciji razli¢itih
manifestacija na razini opéine. Suradnju s drugim skolama ostvarujemo na
razli¢itim podrudjima: sudjelujemo u likovnim kolonijama skola iz Sloven-
ske Bistrice i Rogatca (susjedne $kole u Republici Sloveniji), zajednicki obi-
liezavamo djecji tjedan, sudjelujemo u kulturno-umjetni¢kom programu na
»Otvorenim vratima $kole«. Uenici skole »Rogatec« odazivaju se na razli-
Cita sportska natjecanja u nasoj $koli, posebno na Dan $porta koji ve¢ tradi-
cionalno organiziramo povodom svjetskog dana §porta. Na podrucju sport-
skih aktivnosti suradujemo i s 08§ »Pregradac, 08§ »Krapinske Toplice«, 08§
»Sveti Martin pod Oki¢em« i nekim zagrebackim $kolama. U suradnji s lo-
kalnim poduzeé¢ima (Vetropack Straza, BDF servis, Straza plastika), poljo-
privrednim gospodarstvima i obrtnicima vrlo uspje$no realiziramo izvan-
ucionic¢ku nastavu. Posebno je uspjesna i kvalitetna suradnja s udrugom lo-
vaca i ribica, koji za ucenike nase $kole organiziraju kvalitetna predavanja i
aktivnosti na o¢uvanju prirode. Svake godine u sklopu profesionalne orijen-
tacije uCenici 8. razreda posjecuju lokalna poduzeéa i obrtnike, upoznaju se
s procesom rada i kadrovskim potrebama.

Bili smo ukljueni i u eksperimentalnu provedbu HNOS-a u suradnji s

MZOS-om.
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Tim za kvalitetu u akciji

Razvaojni prioriteti Skole

U OS Viktora Kovaci¢a trebalo bi unaprijediti kvalitetu nastave, posebno u
nekim predmetnim podrucjima (matematika, povijest, engleski jezik). Tu
prije svega mislimo na izmjenu nacina i metoda poucavanja koje bi treba-
le biti usmjerene na razvoj kompetencija ucenika i na ocekivane ishode. U
tom smislu treba mijenjati i pobolj$avati nacin pracenja i ocjenjivanja uceni-
ka. Boljim informiranjem i isticanjem oCekivanih ishoda motivirati u¢enike,
utjecati na razvoj radnih navika koje poticu samostalno ucenje.

Iz SWOT-analize proizlazi da treba kontinuirano provoditi stru¢no usavr-
$avanje nastavnika (stru¢no, informati¢ko, menadzmentsko), poboljsavati
materijalne uvjete rada, razvijati suradnju s lokalnom zajednicom i rodite-
ljima, raditi na odgojnom podrudju — usmjeravati ucenike na prava i obveze,
kao i na odgovornost za vlastite rezultate, odgovornost prema sebi i drugima.

Samoanaliza je provedena ispitivanjem i analiziranjem migljenja svih sudi-
onika rada skole. Ucenici i roditelji svoj su stav i misljenje o razli¢itim seg-
mentima rada iznosili ispunjavanjem upitnika. U¢itelji su takoder prvo izvr-
§ili procjenu pomocu upitnika. Nakon toga provedena je radionica na U¢i-
teljskom vijecu, a poslije je napravljena SWOT-analiza. Rezultati SWO'T-
-analize objedinjeni su posebno za razrednu, posebno za predmetnu nastavu.
SWOT-analizu izradile su stru¢ne suradnice i ravnateljica.

Nakon toga je, koristeéi sve prikupljene podatke, provedena rasprava na sa-
stanku tima za kvalitetu, a na osnovi nje napravljeno je i samoevaluacijsko
izvjesce.

Ukljucivanje u projekt samovrednovanja senzibiliziralo je ucitelje na kriticko
promisljanje i na drugim razinama tako da je i na sjednicama razrednih vi-
jeca, a posebice na U¢iteljskom vijecu, svaka rasprava o rezultatima, postig-
nuéima ucenika i analiza uspjeha rezultirala i prijedlozima za moguéa una-
predenja i pozitivne promjene. Temeljem svega toga definirana su prioritet-
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na podrudja, a medu njima je istaknuta kvaliteta nastave. Buduéi da je rijec
o dosta sirokom podrudju, tim za kvalitetu prvotno je (vodeéi ra¢una o pod-
rudjima koja su najslabije procijenjena u samoevaluacijskom izvjescu i u ak-
tualnoj analizi uspjeha) za izradu razvojnog plana za iduée razdoblje oda-
brao dva manja podruéja — ocjenjivanje i pracenje postignuca uspjeha te rad
na razvoju radnih navika. Nakon detaljnije razrade i procjene vlastitih mo-
guénosti odlucili smo da ¢emo ove godine raditi samo na aktivnostima za
ostvarenje ciljeva na podrucju ocjenjivanje i vrednovanje postignuca ucenika. Na
sastanku tima za kvalitetu doradivali smo razvojni plan jer smo konstatirali
da su ciljevi i nadalje presiroko postavljeni, da metode i aktivnosti za njiho-
vo ostvarenje nisu dosta dobro operacionalizirane i da mjerljivi pokazatelji za
njihovo ostvarivanje nisu precizno definirani.

Razvojni plan Skole

Temeljem provedenog samovrednovanja ove smo godine izdvojili ocjenjiva-
nje i vrednovanje postignuca u¢enika kao prioritetno podruéje za unaprede-
nje rada skole. Ciljeve smo definirali prema onim segmentima na kojima bis-
mo zeljeli poboljsati kvalitetu i unaprijediti rad. Tako smo definirali ukupno
5 ciljeva te razradili metode i aktivnosti za njihovo ostvarenje:

* Uskladivanje i definiranje kriterija ocjenjivanja — formirani su stru¢ni ti-
movi ucitelja po razredima u RN i predmetima u PN, koji su dobili svoje
zadatke (ujednaditi kriterije i izraditi procjenu stupnja ucenickih postignu-
¢a odnosno usvojenosti znanja i vjestina za pojedinacne ocjene). O tome ée
se izvijestiti na struénim vije¢ima, a struéni suradnici objedinit ¢e prikup-
ljene procjene te Ce se izraditi »vodi¢« (brosura) o kriterijima ocjenjivanja
po razredima ili/i predmetnim podruéjima.

Razvijanje kompetencija nastavnika dodatnim stru¢nim usavr$avanjem —
planirali smo obradu teme na Uciteljskom vijecu te posebno predavanje i
radionice na temu »Kako unaprijediti ocjenjivanje znanja u skoli«. Pomo-
¢u upitnika za ucitelje dodatno smo istrazili njihova o¢ekivanja, potrebe i
sugestije. Upitnikom mozemo procijeniti razvoj kompetencija i zadovolj-
stvo ucitelja.

Ocjenjivanje znanja ucenika prema ocekivanim ishodima obrazovanja i
prema individualnim odgojno-obrazovnim programima — ovo je svakako
najzahtjevnije podrudje rada na kojem e trebati dugotrajno raditi. Tu smo
predvidjeli zajednicku izradu zadataka objektivnog tipa, izradu zadataka
prema individualiziranim programima i unapredivanje ocjenjivanja soci-
jalnog i emocionalnog podrudja uc¢enikova funkcioniranja. Zeljeli bismo
smanjiti utjecaj osobne jednadzbe ucitelja i poboljsati prognosticku valja-
nost ocjene, ali prije svega kvalitetnim ocjenjivanjem potaknuti u¢inkovi-
tije poucavanje usmjereno prema ishodima obrazovanja i utjecati na kva-
litetu znanja.

* Smanjivanje stresa pri ocjenjivanju, poticanje motivacije i kvalitetnijeg ra-
da ucenika — to planiramo ostvariti dobrim informiranjem ucenika o kri-
terijima, nadinima ocjenjivanja, terminima, analizom rezultata. Ostvare-
nje ciljeva provijerit ¢e se upitnikom za ucenike.
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* Razvijanje vertikalne povezanosti i uskladenosti kriterija ocjenjivanja u
razrednoj i predmetnoj nastavi — potrebno je stalno pracenje postignu-
¢a, analize te postavljanje novih ciljeva. Zeljeli bismo izbjeéi velike razli-
ke u uspjehu uéenika u RN, PN ili kasnije u srednjoj skoli. Takoder bismo
zeljeli da ucenici mogu §to objektivnije procijeniti vlastite moguénosti i u
skladu s tim postavljati realne ciljeve.

Vizija razvoja Skole

Skola sebe vidi kao dobro opremljenu modernu $kolu koja svojim ucenicima
zeli osigurati uspjesan nastavak §kolovanja, omoguditi im razvoj svih njiho-
vih potencijala i §to bolje ih pripremiti za suvremene potrebe drustva.

Zeljeli bismo skolu u kojoj ée se ucenici dobro osjecati, imati moguénost ra-
diti i napredovati na razli¢itim podruéjima interesa, razvijati samopouzda-
nje. Zeljeli bismo uéenike odgajati za strpljivost i toleranciju, razvijati surad-
nju i dobru komunikaciju izmedu uéenika, ucitelja i roditelja.

Da bismo to ostvarili, trebamo unapredivati i razvijati razli¢ita podrudja ra-
da: kvaliteta nastave, moderna tehnologija i metode ucenja, materijalni uvje-
ti i opremljenost $kole, rad s nadarenim uéenicima, odgoj za toleranciju, rad
na razvoju samopouzdanja, samopostovanja i odgovornosti, komunikacijske
vjestine, ekologija i pozitivan odnos prema prirodi, sport.

Da bi se kvaliteta nastave podigla na visu razinu, treba unaprijediti meto-
de poucavanja, kvalitetu ucenja, razinu znanja, sposobnost primjene znanja,
razvijati samostalnost u ucenju. Potrebno je stalno mijenjati i prilagodava-
ti sadrzaje, oblike i metode poucavanja, poboljsavati i osuvremenjivati uvje-
te rada.

Trebalo bi detaljnije razraditi plan i program rada s nadarenim uéenicima.
Briga o nadarenima treba se unaprijediti tako da se zajednicki utvrde pod-
rudja rada za koji oni pokazuju najvece potencijale, interes i motivaciju. Tre-
ba kontinuirano raditi na dogovorenim podrudjima, pri ¢emu treba voditi
skrb o njihovu opterecenju.

Nuzno je ustrajno i kontinuirano raditi na odgojnom podruéju. Trebalo bi
na razini Skole razraditi projekte kojima bi se razvijalo samopouzdanje uce-
nika, kvaliteta komunikacije, kultura ophodenja s drugima u svim situacija-
ma. Kod ucenika treba razvijati odgovornost za vlastiti uspjeh, ali i odgovor-
nost prema opéem dobru, prirodi, radu, Zivotu.

Suradnju s roditeljima treba progiriti radom na projektima u kojima bi se
mogla iskoristiti njihova profesionalna znanja.

Odgojno-obrazovni proces odvija se u koraku s vremenom, stoga treba upo-
trebljavati modernu tehnologiju i metode ucenja, razvijati informaticku pis-
menost ne samo kod uc¢enika ve¢ i kod u¢itelja.

Radom na ekoloskim sadrzajima i Sportom treba poticati zdrav nacin Zivota.
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10.11. 0S »Katarina Zrinska«, Meéenéani
Nenad Kljai¢, Vesna Mili¢

44 431 Donji Kukuruzari

Telefon: 044/510-074

E-adresa: os.zrinska@email.t-com.hr

Web-adresa: www.os-kzrinska-mecencani.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Nenad Kljaié¢

Pedagoginja Svjetlana Tufekovié¢

Defektologinja Aleksandra Valjevac-Saban

Uciteljica razr. nastave Irena Mihali¢

Uciteljica engleskog jezika Aldina Zmiri¢-Mulali¢

Uciteljica hrvatskog jezika Jasna Kapelec

Profesor TZK Hrvoje Alduk

Kriti¢ki prijatel] Vesna Mili¢, viSa savjetnica u Agenciji za odgoj i obra-

zovanje, Zagreb

Rijec ravnatelja

Nove generacije u¢enika uvjetuju promjene u odgojno-obrazovnom sustavu.
Uskladivanje njihova nac¢ina razmisljanja, percepcije Zivota uopée i nastav-
nih programa, nacina rada uditelja i cjelokupne organizacije rada skole na-
$a je obveza i velik izazov. To je proces koji traje i trazit ée redovitu revalori-
zaciju. Na uditeljima je kao nositeljima odgojno-obrazovnog procesa, struc-
nim suradnicima i ravnateljima da ucine sve kako bi u¢enici stekli adekvatna
znanja, vjestine i kompetencije po pojedinim obrazovnim razdobljima. No-
vim zakonom, kurikulumom i pedagoskim standardom stvoreni su osnovni
preduvijeti za to. Ostaje obveza Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta
da osigura uvjete za permanentno stru¢no usavr§avanje djelatnika skole ka-
ko bi se u osnovi dobre ideje pretocile u stvarnost.

Uz sve to vrlo je vazno podi¢i opéu razinu svijesti javnosti o promjenama u
odgojno-obrazovnom procesu. Ukljucenost svih zainteresiranih u rad skole
na taj bi se nacin mogla povecati na zadovoljavajucu razinu.

Sve su to mogucénosti koje do kraja treba iskoristiti da bi podrska ucenici-
ma u realizaciji njihovih potreba bila §to je moguée veca. Isto tako potreb-
no je da razvojni program $kole bude uskladen s razvojnim programom lo-
kalne zajednice.

Cilj nam je optimalno iskoristiti sve kapacitete $kole da bi nasim ucenicima
pruzili moguénost izbora u Zivotu koji je tek pred njima. Proces samovred-
novanja prepoznat je kao jedan od instrumenata koji ¢e nam pomodi u ostva-
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Nenad Kljai¢, ravnatelj
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Vesna Milic, kriticki pri-
jatelj

Visa savjetnica u Agen-
ciji za odgoj i obrazova-
nje, Zagreb
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renju naseg cilja. To je i osnovni razlog uklju¢ivanja skole u ovaj eksperimen-
talni projekt. S obzirom na to da samovrednovanje novim zakonom posta-
je obveza, sudjelovanje u ovom projektu bit ¢e nam od velike koristi u dalj-
njem radu $kole.

Ponovno se pokazalo da timski rad daje odli¢ne rezultate. Rad s kolegama u
koje imate povjerenje ugodan je i motivirajuéi. U takvoj atmosferi stvaraju se
nove ideje i otkrivaju do tada nepoznate dimenzije. Sve to vodi boljem razu-
mijevanju i ve¢oj toleranciji. Zahvaljujem gospodi Mili¢ na velikoj pomod¢i.
Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Uvazavanjem temeljnih nacela djelovanja, zadataka i nadleznosti kritickog
prijatelja $kole, suradnja s ravnateljem i timom za kvalitetu bila je uspjesna.
Tako je zapocela relativno kasno (prosinac), nakon provedenog samovredno-
vanja i SWOT-analize zajednickim su radom i poja¢anom aktivnos§éu svih
definirana razvojna podruéja i ras¢lanjeni razvojni ciljevi te stvoren razvojni
plan skole. Tim za kvalitetu istakao se razvijenoséu vjestine samoprocjen;ji-
vanja i prepoznavanja prioriteta, otvorenos¢u za ponovna preispitivanja, pri-
hvacanja drugih i drugacijih ideja i prijedloga te spremnosti da preuzete ob-
veze kvalitetno obavi.

Ozragje u kojem se odvijao zajednicki rad bilo je konstruktivno, produktiv-
no i poticajno, u znaku medusobnog uvazavanja i postivanja dogovorenih ro-
kova i sadrzaja rada.

Obiljezja Skole

Nasa $kola nalazi se u mjestu Mecenc¢ani, Opéina Donji Kukuruzari u Si-
sacko-moslavackoj Zupaniji. Skolu pohada 155 ucenika. Opéi uspjeh uceni-
ka na kraju prosle skolske godine bio je 3,5. Od 27 djelatnika 17 je uéitelja.
Imamo 8 odjeljenja u kojima je od 15 do 24 ucenika. Ucenici su u najve¢em
dijelu djeca doseljenika iz Bosne i Hercegovine. Vedi je broj obitelji s troje,

Cetvero i vise djece. Nezaposlenost je velika, pa tako znatan broj obitelji Zivi
od socijalne pomodi i dje¢jeg doplatka.

Posehnosti Skole

Zbog smanjenih prostornih kapaciteta skole i velikog broja ucenika putni-
ka otezano nam je organiziranje dodatne i dopunske nastave. Stoga smo po-
krenuli inicijativu meduucenicke solidarnosti u kojoj bolji ucenici bez obzi-
ra na razred koji pohadaju pomazu ucenicima koji postizu slabije rezultate.
Ucenici su u moguénosti izabrati informatiku kao izborni predmet ve¢ od
prvog razreda.

Unutar ucenicke zadruge ucenici su bili ukljuceni u projekt kojem je bio cilj
upoznavanje ucenika i njihovih roditelja s moguénoscu iskoristavanja pri-
rodnih resursa u njihovu okruzenju, konkretno, prikupljanje samoniklog lje-
kovitog bilja. U okviru istoga projekta ucenici su ukljuceni u rad Pcelarske
udruge koja djeluje na podruéju nase opéine. Projekt ¢e se nastaviti edukaci-
jom ucenika o gljivama.
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Pokrenuli smo projekt »Banijski prsten« koji bi se u suradnji s 0OS »Rudes«
iz Zagreba bavio multimedijalnim projektima. Ucenici aktivno sudjeluju u
uredenju okolisa skole.

Preko programa Agencije za mobilnost i programe EU »Comenius« pokusa-
vamo nadi partnere iz zemalja EU za suradnju na zajednic¢kim programima.

S obzirom na mali broj ucenika i kratko vrijeme rada $kole ucenici osim na
Zupanijskim natjecanjima nisu imali zapazenijih rezultata. Iznimka su hrva-
¢i 1 hrvacice koji su u kratkom vremenu postigli odli¢ne rezultate na Zupa-
nijskim, drzavnim i medunarodnim natjecanjima. Od hrvacke sekcije nase
skole prosle je godine nastao Hrvacki klub »Zrin«.

Partnerstva Skole

Izravno suradujemo s Pcelarskom udrugom »Maslacak, OS »Rudes«. Sa
skolama u nasem okruZenju u odli¢nim smo odnosima i Zelja nam je da se i
one ukljuce u projekt »Banijski prsten«. Sa svim institucijama s kojima smo u
izravnom ili neizravnom odnosu suradujemo na obostrano zadovoljstvo. Si-
sacko-moslavacka Zupanija kao osniva¢ pomogla nam je u opremanju skole
materijalno-tehnickim pomagalima, a Opéina Donji Kukuruzari pomaze u
sufinanciranju uenicke kuhinje i skole u prirodi.

Razvaojni prioriteti Skole

Prioritet nam je pobolj$anje meduljudskih odnosa na svim relacijama odgoj-
no-obrazovnog procesa, a §to bi rezultiralo povecanjem kvalitete rada. Dru-
gi je na$ prioritet razvijanje poduzetnickog duha uéenika aktivnim ukljuci-
vanjem u rad ucenicke zadruge. Razvijanje poduzetnickog duha kod mladih
ljudi namece se kao nuznost suvremenog nacina Zivota. Ova dva prioriteta
¢ine okosnicu razvojnog plana nase skole.

Uklju¢ivanjem u projekt samovrednovanja proveli smo ankete i SWO'T-
-analizu, koje su ukazale na prioritete. Ovaj projekt pomogao nam je da $to
objektivnije ocijenimo svoj rad.

Razvojni plan Skole

1. Unapredenja meduljudskih odnosa:
— Poboljsanje meduljudskih odnosa na relaciji uéitelj — ucitelj
— Poboljsanje meduljudskih odnosa na relaciji uéitelj — ucenik
— Poboljsanje odnosa medu djelatnicima skole
2. Razvijanje poduzetni¢kog duha:
— Edukacija ucenika i roditelja o prikupljanju samoniklog ljekovitog bi-
lja i Sumskih plodova
— Edukacija u€enika i roditelja o uzgoju péela i proizvodnji meda
3. Uredenje vanjskog dijela skolskog prostora za potrebe u¢enika

— Projekt oblikovanja okolisa skole
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Vizija razvoja Skole

Osnovna uloga $kole u nasem drustvu, bez obzira na sredinu u kojoj djelu-
je, uvijek je ista. Ipak, specifi¢nosti pojedinih sredina odreduju i smjer razvo-
ja Skole. Nas je cilj prepoznatljivost skole kao sredisnje institucije u opéini,
stvaranje zaokruzene cjeline s prepoznatljivim identitetom. Mjesto odrzava-
nja kulturnih, sportskih i svih ostalih drustvenih dogadanja.

U okruzenju u kojem radi skola ima vaznu ulogu u otkrivanju i usmjerava-
nju ucenickih potencijala te stvaranju rezidencijalnog statusa sadasnjih i bu-
ducih generacija. To ¢emo postici jo§ ve¢om ukljuceno§éu roditelja, uéeni-
ka i ostalih partnera u rad skole. Uskladivanje razvojnih planova skole i lo-
kalne zajednice pomo¢i ¢e pozicioniranju svih zainteresiranih za rad skole
na opce zadovoljstvo.
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10.12. 08 »0Obrovac«
Zeljko Modri¢, Darko Tokié

Bana Josipa Jelagica 13, Obrovac
Telefon: 023/689059
E-adresa: os-obrovac-001@skole.htnet.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Zeljko Modri¢, prof. hrvatskog jezika i knjizevnosti

Stru¢ne suradnice Ljiljana Veselinovi¢, diplomirana defektologinja
Dijana Mari¢, diplomirani pedagog

Uciteljica PN Ivana Zupan, prof. engleskog jezika i knjizevnosti
Uciteljica RN Biserka Karamarko, dipl. uciteljica

Predsjednik Vijeéa roditelja Zeljko Branilovi¢

Ucenici Andrej Araci¢

Martina Zupan

Kriti¢ki prijatel] Darko Toki¢, prof., ravnatelj Srednje Skole Obrovac

Rijec ravnatelja

U danasnjim vremenima kad su promjene u svim segmentima Zivota gotovo
svakodnevne, ukazala se potreba i za druk¢ijim promisljanjem unapredenja
zivota i rada Skole. Ispalo je zgodno da se istovremeno s eksperimentalnim
vanjskim vrednovanjem pojavio i projekt samovrednovanja skola.

Buduéi da sam veé imao saznanja o ulozi samovrednovanja u nekim eu-
ropskim zemljama, odlucio sam da bi bilo zgodno prihvatiti sudjelovanje u
ovom projektu, a uvodenje samovrednovanja kao zakonske obveze dalo je
potvrdu da sam bio u pravu.

Najdragocjenija iskustva stekao sam pri provodenju SWOT-analize (proveo
sam je s uCenicima vi§ih razreda, njihovim roditeljima i u¢iteljima), a naro-
¢ito u radu s roditeljima, jer sam shvatio da dobar broj njih ne zna kako $ko-
la funkcionira, kako je ustrojena, koja je uloga osnivaca, lokalne samoupra-
ve, koje su zakonske odrednice i sli¢no.

Zato su se susreti provedbe SWOT-analize pretvarali u ugodne i manje
ugodne razgovore u kojima sam roditelje upuéivao u bitne postavke Zivota i
rada skole, ali i dobivao dragocjene spoznaje i upute s njihove strane. Koris-
ne su bile i njihove inicijative i prijedlozi (nudenje pomod¢i u uredenju §kol-
skih prostora, ozivljavanje starih obicaja i zanata i sl.).

Rijec kritickog prijatelja Skole

S obzirom na ozbiljan pristup provedbi projekta od strane Osnovne skole
»Obrovac, cjelokupan posao na razradi i definiranju prihvatljivih razvojnih
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Zeljko Modri¢, prof.

»Dobro je da se isto-
vremeno s eksperimen-
talnim vanjskim vred-
novanjem pojavio i pro-
jekt samovrednovanja
Skola.«
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Darko Toki¢, prof.,
Srednja Skola Obrovac,
kriticki prijatelj

»lz svega videnog u
Skoli neosporno je da se
sve ucinjeno moZe isko-
ristiti kao poticaj za
promjene i organiziranje
jo$ kvalitetnijeg obrazo-
vanja.«
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ciljeva, uvjerenja sam da ¢e projekt kao i provedba prihvacenih ciljeva biti u
potpunosti realizirana. Svi ¢lanovi §kolskog tima za kvalitetu savjesno pri-
stupaju svojoj obvezi, a prema osobnim saznanjima i svi drugi ¢imbenici od-
govorni za realizaciju projekta. Vjerujem da su moje dobronamjerne sugesti-
je vrlo dobro prihvaéene i u tom su smislu moja iskustva u radu sa skolom is-
klju¢ivo pozitivna.

Obiljezja Skole

Nasa je skola jedina mati¢na §kola koja radi na podrucju Grada Obrovca, ko-
jije udaljen 45 km sjeveroisto¢no od Zadra. U svom sastavu ima tri podruc-
ne $kole (Karin, Krusevo i Zegar). Skola u Krugevu je osmorazredna, Ka-
rin i Zegar su etverorazredne. Nase je podru&je povratnicko i od posebnog
drzavnog interesa. Struktura stanovnistva bitno je izmijenjena u odnosu na
prijeratno razdoblje. Skola u ovoj §kolskoj godini ima ukupno 384 ucenika
u 23 razredna odjela, 15 ucitelja razredne, 20 predmetne nastave i 3 struc-
ne suradnice. Razredni odjeli imaju velik raspon ucenika (od 8 do 31). Uce-
nici postizu zadovoljavajuce uspjehe na kraju skolske godine, ali postoji jos
velik prostor za poboljanje. Vecina ih uspjesno upisuje Zeljene srednje sko-
le i fakultete.

Posehnosti Skole

Vedina su ucenika i uéitelja nase skole putnici, pa je to razlog zasto se sve ak-
tivnosti dogadaju unutar vremena u kojemu su i jedni i drugi u skoli. I po-
red toga prepoznatljivi smo po skolskom zboru (jedno je vrijeme bila aktivna
i zenska klapa), likovnom izricaju (uéenici redovito sudjeluju na Zupanijskoj
i drzavnoj smotri likovnog stvaralastva), aktivna je sekcija raketnih modela-
ra, prosle smo $kolske godine imali u¢enika na drzavnom LiDraNu (u kate-
goriji pojedina¢nih scenskih nastupa).

2004. godine skola se uklju¢ila u UNICEF-ov projekt »Stop nasilju medu
djecom« i dobila status $kole bez nasilja. U listopadu 2008. godine obnovi-
li smo taj status.

Partnerstva Skole

Skolaje od pocetka svoga rada (1995. godine) suradivala s raznim ustanova-
ma i organizacijama. Do 2003. godine radili smo u zgradi srednje skole za-
jedno s njihovim u€enicima i profesorima. To je bilo razdoblje iznimne su-
radnje, prijateljstva i dijeljenja zajednickih teskih povratnickih, ali i rados-
nih trenutaka.

Lokalna zajednica aktivno je sudjelovala u obnovi zgrade mati¢ne skole u
Obroveu, koja je obnovljena sredstvima USAID-a (koji je bio partner gra-
da). Skolu smo opremili namjestajem, i to sredstvima koja je doniralo Vele-
poslanstvo Japana u Hrvatskoj. Uspjesno suradujemo sa svim sluzbama, in-
stitucijama i udrugama na podrugju grada (Crveni kriz, KUD Galeb — Ka-
rin Gornji, Pucko otvoreno u¢iliste u Obroveu, Djeéji vrti¢ Obrovac, Centar
za socijalnu skrb u Obrovcu, Policijska postaja Obrovac i ostalima).
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Razvaojni prioriteti Skole

Svakako valja unapredivati kvalitetu $kole na dvjema razinama. Jedna je
razina materijalna (na nju moZemo manje utjecati, ali je ipak provodimo),
a ogleda se u stvaranju optimalnih prostornih uvjeta (izgradnja dvorane u
Krusevu, nove skolske zgrade u Karinu i daljnja obnova zgrade u Zegaru) i
opremanju $kole nastavnim sredstvima i pomagalima. Druga je razina od-
gojno-obrazovna, a ogleda se u podizanju razine svijesti o nuznosti promjene
nacina komunikacije, medusobnog uvazavanja svih u sustavu, odnosa prema
materijalnim dobrima $kole i sli¢no.

Svakako valja raditi i na jo§ boljoj suradnji izmedu roditelja i $kole. Stvaraju
se uvjeti da roditelji postanu aktivni sudionici Zivota §kole uklju¢ujuéi se na
razne nacine (akcije uredenja vanjskog i unutarnjeg prostora, radionica o nje-
govanju starih obicaja i ostale aktivnosti).

Najvaznije je uvjeriti ucitelje, ucenike i njihove roditelje da su promjene stal-
ne, da su vremena bitno drukd¢ija i da doista zahtijevaju drukeéije pristupe
svakoga od nas pojedinacno, ali i nas kao zajednice.

T2 AMRMR,

il

Razvojni plan Skole

Skolski tim za kvalitetu odluio je da u skolski razvojni plan za ovu i sljede-
¢u skolsku godinu udu:
1. Ciséei urednije ucionice i okoli§ skole

2. Izgradnja boljih medusobnih odnosa (uéenici — roditelji — ucitelji).

Vizija razvoja Skole

Tesko je i nemoguce izdvajati $kolu iz njezina okruzenja. Onog trenutka kad
socijalna i gospodarska slika Obrovca bude na puno visoj razini, i mi ¢emo
puno lakse modi ostvarivati svoje zahtjeve i o¢ekivanja u smislu pobolj$anja
materijalnih, prostornih i ljudskih kapaciteta.
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Skolu prije svega vidimo kao mjesto u kojem ¢e se svi dionici u¢iti toleranci-
ji, prihvatljivosti, uspjesnoj komunikaciji, mjestu novih spoznaja i stjecanja
znanja. Vidimo je i kao ustanovu koja ¢e imati optimalne prostorne uvjete u
svim naseljima u kojima su nasi uéenici.

Da bi se ta slika ostvarila, treba biti strpljiv, uporan i odluc¢an, treba ustraja-
ti na odgajanju, uvjeravanju, dokazivanju, pokazivanju osobnim primjerom.
Treba jo$ poboljsati suradnju sa svim nadleznim institucijama, sluzbama,
ustanovama u uzem i $irem okruZenju.
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10.13. 0S »Popovac«

Jadranka Sabljak, Ruzica Pazin llakovac

Popovac, Vladimira Nazora 26

Telefon: 031/728-119

E-adresa: os-popovac@os.t-com.hr
Web-adresa: os-popovac.skole. hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole

Jadranka Sabljak

Stru¢ne suradnice

Katarina Benovi¢, psiholog
Marijana Kuna, knjizni¢ar

Nadelnik opcine

Zoran Kontak

Clan poglavarstva opéine

Oskar Mravlingi¢

Zupnik Bozidar Petrovi¢, predsjednik Skolskog odbora
Uciteljice Lidija Markovi¢
Suzana Vencl
Roditelji Marija Beti
Danijela Matkovi¢
Vesna Kletu$
Ucenici Nikolina Matkovi¢

Davor Kletus
Antonio Beti

Kriti¢ki prijatel] Ruzica Pazin-llakovac, dipl. pedagog, vi$a savjetnica,

Agencija za odgoj i obrazovanje, Osijek

Rijec ravnatelja

Osnovna skola »Popovac« nalazi se na podru¢ju od posebne drzavne skrbi.
Povratkom, poslije mirne reintegracije, odluéili smo da ¢emo se truditi da
nasu Skolu, bez obzira na to $to je seoska, s malim brojem ucenika, u¢inimo
prepoznatljivom. Uklju¢ivali smo se u razlicite projekte na drzavnoj razini
koje i danas provodimo (Ekogkole, Za sigurno i poticajno okruzenje u skola-
ma, Skole za djecu Afrike), a i sami smo realizirali vie projekata na skolskoj
razini s ciljem poboljanja komunikacije u $koli te razvijanja osje¢aja pripad-
nosti skoli. Svi ucitelji smatraju da treba raditi na unapredivanju rada skole i
omoguciti u¢enicima njihov optimalni razvoj.

U projekt samovrednovanja ukljucili smo se jer smo Zeljeli nesto novo. Htjeli
smo spoznati svoje dobre, ali i lose strane, bez obzira na to koliko nam to tes-
ko palo. Drago nam je $to su svi bili iskreni, saznali smo koje su nase pred-
nosti i bilo nam je drago zbog toga. Nedostaci koje su naveli roditelji i uce-
nici, prvo su nas $okirali, neke ¢ak i jako razljutili, ali su nam bili materi-
jal za razmisljanje i raspravu. Saznali smo kako nas vide, ali i da nemaju vi-
soko misljenje o radu svakoga uitelja, a tu sliku svakako Zelimo izmijeniti.
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»Htjeli smo spoznati
svoje dobre i loSe strane
bez obzira na to koliko
nam to tesko palo.«



214

RuZica Pazin-llakovac,
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Formirali smo $kolski tim za kvalitetu u koji smo imenovali uéitelje, rodite-
lje, ucenike i predstavnike lokalne samouprave. Izabrali smo i kritickog pri-
jatelja §kole. Upoznali smo ih s rezultatima SWOT-analize.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

U Osnovnoj skoli »Popovac« (tijekom uloge kritickoga prijatelja u projektu
Samovrednovanje u osnovnim skolama) zapazila sam vrlo velik interes i mo-
tiviranost Skole za ovaj proces i za vlastiti razvoj. Skolski je tim za kvalite-
tu, uz izvrsno voditeljstvo ravnateljice, vrijedno i kvalitetno proveo sve eta-
pe projekta; osjetila sam izrazito pozitivan pristup i energiju te zalaganje za
provedbu razvojnoga plana. Nakon SWOT-analize, koja je svojom svrhovi-
to$cu otvorila mnoge izazove za djelovanje, postavljen je veci broj ciljeva koje
su u Skoli zeljeli ostvariti kako na pobolj$anjima uvjeta rada tako i na podi-
zanju kvalitete odgojno-obrazovnoga procesa. Na primjeru ove Skole odli¢-
no je vidljivo djelovanje samovrednovanja kao mehanizma razvoja jer su tije-
kom projekta ve¢ ostvarene mnoge aktivnosti iz kojih je vidljivo (ve¢e/manje
ili potpuno) ostvarivanje postavljenih razvojnih ciljeva. Bili su ukljuceni go-
tovi svi dionici (ili predstavnici) rada Skole.

Prema ovome je mogudce predvidjeti uspjesno ostvarivanje i ciljeva koji jos
nisu u potpunosti ostvareni. Smatram vrlo vaznim postignutu bolju suradnja
Skole s roditeljima i osobito s lokalnom zajednicom.

Ulogu sam kritickoga prijatelja dozivjela kao potrebnu i korisnu za proces
samovrednovanja. Uvjerila sam se da stru¢na osoba izvan skole moze prido-
nijeti kvaliteti razgovora/rasprave o razvoju $kole i pomo¢i u jasnijem obli-
kovanju predlozenih ciljeva te nacina i pokazatelja njihova ostvarivanja. Vaz-
no je uspostaviti medusoban odnos razumijevanja i otvorenosti ravnatelja, ti-
ma za kvalitetu i kritickoga prijatelja.

U ovoj 8koli projekt je dodatno pokrenuo vlastite resurse za unapredivanje
rada, uokvirio ve¢ prije pokrenute aktivnosti i iskustva te ih povezao s novi-
ma; osnazio je djelatnike te potaknuo ¢vr§éi, sigurniji razvoj prema skolskoj
autonomiji i ve¢oj povezanosti s lokalnom sredinom.

Obiljezja Skole

Skola »Popovac« nalazi se u seoskoj sredini, osim mati¢ne skole u Popoveu
imamo jo§ dvije podrucne skole: osmogodisnju u Knezevu te Cetverogodis-
nju u Branjini. Imamo ukupno 190 ucenika koji su rasporedeni u 16 razred-

nih odjela, Cistih i kombiniranih. Najmanji razredni odjel ima samo Cetiri
ucenika, a najveci 20.

Nasi uéenici dolaze iz obitelji koje imaju znatnih financijskih poteskoca, tre-
¢ina nasih obitelji Zivi od socijalne pomodi, tako da ekskurzije ne mozemo
organizirati, a terenska se nastava provodi ako za nju ne treba financijska
potpora obitelji. Dvanaest u¢enika ima teskoca u ucenju i svladavanju gradi-
va, ali su integrirani u redovitu nastavu, realizirajuéi posebne ili prilagode-
ne programe. Desetak uéenika ima ozbiljne bolesti (astma, alergije, dijabe-
tes, epilepsija, ostecenje govora) koje utjecu na njihov uspjeh u skoli, sve je
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vise ucenika s poremecajem u ponasanju, pa imamo dosta teskoc¢a s odrzava-
njem radne discipline na nastavi. Svi su uéenici u obradi Centra za socijalnu

skrb, ali postupak je jako spor.

Vedina je ucenika motivirana za ucenje u skladu sa svojim moguénostima, a
i ocjene su u skladu s postignu¢ima. Ucenici koji su u nasoj skoli bili uspjes-
ni obi¢no takvi budu i u srednjoj skoli.

Posehnosti Skole

Uz dopunsku i dodatnu nastavu u $koli poceli smo organizirati i radionice na
temu »Kako uditi« i tzv. vr$nja¢ku pomo¢ za ucenike kojima je potrebna po-
mo¢ pri savladavanju gradiva.

Utitelji s u¢enicima rade na nekoliko projekata tijekom skolske godine, koji
se prezentiraju roditeljima i lokalnoj zajednici na kraju $kolske godine.

U nasoj mjesnoj crkvi svake godine organiziramo sa Zupnikom sveanu misu
posvecenu domovini u koju se aktivno uklju¢uju skolski zbor, ucitelji i uce-
nici.

Tijekom zimskih praznika organiziraju se razli¢ite kreativne radionice i igre,
ali i pomo¢ u uéenju.

Organiziraju se projektni dani, 14. studenoga dan je posvecen ekologiji i
zdravoj prehrani s prakti¢nom radionicom u $kolskoj kuhinji, posljednji dan
nastave u prvom polugodistu odrzava se projektni dan posveéen nenasilju
kada se u okviru radionice u€enici uce pravilnoj komunikaciji koja je ugod-
na svima. Dan prije proljetnih praznika projektni je dan posveéen prevenci-
ji ovisnosti.

Ukljuéili smo i roditelje, uz ucenike, u rad kreativnih radionica vezanih uz
obiljezavanje blagdana ili obi¢aja, nakon ¢ega uratke izlazemo na prodajnim
§tandovima, a prikupljena sredstva koristimo za realizaciju terenske nastave.

Formirali smo i $kolske timove: tim za kulturnu i javnu djelatnost, tim za
$port, tim za zabavu, razonodu i medijsku kulturu, tim za humanitarnu dje-
latnost i prevenciju ovisnosti, tim za ekologiju, tim za kulturno i tehnic¢ko
stvaralastvo. Svaki tim ima svoga voditelja, a voditelji su izabrali bliske su-
radnike, izradili su svoje godisnje programe koji su sastavni dio godi$njeg
programa $kole.

Skola je Cetvrti put obnovila status ekoskole, potvrdili smo i produzili sta-
tus skole bez nasilja. Dobili smo Povelju Zupanije osjecko-baranjske za rad
s djecom na podruéju ekologije. Nasa je web-stranica dobila priznanje i na-
gradu jer je odabrana kao jedna od desetak najboljih stranica u Hrvatskoj.

Njegujemo i tradiciju nasega kraja, povratkom u Baranju 1997. godine pri-
kupljali smo sve odbacene stare stvari s tavana nasih kuéa i u skoli stvori-
li lijepu etnozbirku koja je stalno smjestena u skolskom predvorju. Pokrenu-
li smo obicaj fagnika (maskenbala) u nasem selu koji smo povezivali uz eko-
logiju, svake godine izradujemo ekoloske maske i kostime, a suradujemo i s
udrugom »Maskac, koja je kasnije nastala u nasem selu i zajedno s njima or-
ganiziramo maskenbal.
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Partnerstva Skole

Lokalna samouprava pomaze $koli u radu, financira pojedine skolske pro-
jekte/skolsko igraliste, u¢ionicu na otvorenom, predskolski minimum, pro-
jekt »Ekoskolac, suradnju sa skolom u Madarskoj. Na nasu se Opéinu mo-
zemo uvijek osloniti.

Skola svojim izvannastavnim radom obogacuje Zivot sela. Imamo dobru su-
radnju i s nasom Crkvom i Zupnikom koji je ¢lan skolskog tima za kvalite-
tu. On tijekom euharistije obavijesti mjestane o svim vaznim dogadanjima u
gkoli i pozove ih da se ukljuée u aktivnosti skole.

Suradujemo sa svim $kolama u Zupaniji, a naravno i sa svim srednjim $ko-
lama te njihovi predstavnici dolaze u 8koli radi profesionalnog informiranja
nagih ucenika.

Ucenici su ukljudeni u nogometni turnir »Kruna kup« pekarnice »Kruna« ¢i-
me im je omoguéeno druZenje i s drugim ucenicima u Zupaniji.
Suradujemo s OS »Lipo« u Madarskoj, za sada kao sudionici na $kolskim
priredbama i Sportskim susretima.

S udrugom »Maska« iz Popovca zajedno organiziramo seoski maskenbal.

Suradujemo i s Turistickom zajednicom i redovito se uklju¢ujemo u njiho-
ve projekte.

Razvaojni prioriteti Skole

* Organizirati $kolske timove za kvalitetu za pojedina podrudja rada
* Nastavu usmjeriti na ucenika i njegovo postignuce
* Dovrsetak skolske zgrade te izgradnja $portske dvorane i vanjskih igralista

* Opremanje skole potrebnim ucilima za rad i osposobljavanje ucitelja da se
njima koriste

* Zaposljavanje defektologa i pedagoga

* Pokretanje barem predskolskog minimuma

* Poticati ucitelje da se stru¢no usavrsavaju i napreduju u struci
* Organizirati skolu za roditelje

* Unaprijediti suradnju s roditeljima i uvesti viSe aktivnosti i radionica za
svrsishodno provodenje slobodnog vremena ucenika
* Poboljsati disciplinu uéenika na nastavi i uopée u skoli, posebno PS »Kne-

7evo«

* Vrednovati postignuca ucenika, ali i rad uditelja, stru¢nih suradnika, rav-
natelja, Skole

Razvojni plan Skole

Razvojni plan skole izradili smo jos pocetkom 2008. godine, ali smo ga ne-
koliko puta analizirali i razradivali. U nas razvojni plan ugradili smo pobolj-
$avanje uvjeta rada Skole te tu planiramo izradu ograde oko podruéne skole
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u Knezevu, asfaltiranje igralista te uredenje dvorista podrucne skole. Uz po-
mo¢ lokalne samouprave te nogometnog kluba zavrseno je igraliste, a osta-
li nas poslovi tek o¢ekuju. Planiramo i izgradnju $portske dvorane u Popov-
cu, u tijeku je izrada projektne dokumentacije te pregovori sa Zupanijom ra-
di uvrstavanja u prorac¢un. Planiran je i projekt izgradnje uc¢ionice na otvore-
nom, dio sredstava dobili smo od lokalne samouprave, a ostatak ¢emo osigu-
rati iz donacija i raznih prodajni izlozbi ucenickih radova i koncerata u ¢emu
smo i do sada bili vrlo uspjesni.

U podrugju ucenja i poucavanja zelimo nastavu usmjeriti na ucenike, (ali Ze-
limo) da uéenici napreduju prema svojim sposobnostima, ali da su i ocjene u
skladu s njihovim znanjem.

Slabija disciplina ucenika jako je izrazen problem na nastavi i tijekom od-
mora te ¢emo izradom $kolskih pravila, pracenjem ponasanja ucenika, rea-
giranjem na svaki oblik nepozeljnog ponasanja, proucavanjem bontona uci-
niti korak naprijed k poZeljnom ponasanju. U 8koli Zelimo stvoriti ugodni-
ju atmosferu za boravak te poboljsati odnose s roditeljima kroz partnerstvo i
ukljué¢ivanjem roditelja u sve oblike rada s djecom u skoli.

o 17 00 . 16
21T R
smecihmy

Vizija razvoja Skole

U buduénosti zelimo da nasa skola bude otvorena, suvremeno opremljena,
da u nju ucenici dolaze rado, da u njoj prikupe sva znanja u skladu sa svojim
sposobnostima i interesima te razviju sve potrebne kompetencije za Zivot.

Da bismo to postigli, Zelimo maksimalno koristiti sve svoje potencijale, u
rad skole §to vide ukljucivati i roditelje. Nastojati da ucenici budu aktivni
sudionici u nastavi i u ostalim odgojno-obrazovnim oblicima rada. Stalno
stru¢no osposobljavati nase ucitelje te ih dodatno educirati za rad s uceni-
cima s posebnim potrebama. Kod uéitelja poticati pripremanje za nastavu u
skladu sa zahtjevima suvremene nastave uz koristenje svih raspolozivih na-
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stavnih sredstava, vodedi ra¢una o stalnom opremanju $kole suvremenim na-
stavnim sredstvima. Uvazavati dje¢ja prava, poucavati uenike o njihovim
pravima i obvezama te da sami ucenici donesu pravila ponasanja i mjere za
prekrsitelje tih pravila. Poticati samovrednovanje uditelja i u¢enika kao me-
hanizam razvoja skole.

Suradivati s lokalnom samoupravom i stru¢nim institucijama, prezentirati
svoj rad javnosti te se stalno brinuti o ugledu skole.
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10.14. 0S »Sokolovac«

Dragica Osman, Vesna Mili¢

48306 Sokolovac, Trg dr. T. Bardeka 10

Telefon: 048/838 068; 091/799 41 77

E-adresa: os-sokolovac-001@skole.htnet.hr
Web-adresa: www.skole.htnet.hr/os.sokolovac-001/skola

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Dragica Osman

Stru¢ne suradnice Goranka Teodor€evi¢, stru¢ni suradnik pedagog
Natasa Brekalo, stru¢ni suradnik Skolski knjizni¢ar

Uciteljice Verica Cuti, u€. njemackoga jezika
Biljana Novosel, u¢. hrvatskoga jezika
Sasa Kork, uc. tjelesne i zdravstvene kulture
Ljiljana Glavina, u¢. razredne nastave
Silvija Holi¢ek, u¢. razredne nastave
Visnja Sakulj-Savi¢, u¢. razredne nastave
Anita Fajdeti¢, u¢. vjeronauka

Kriti¢ki prijatel] Vesna Mili¢, dipl. geograf, vi§a savjetnica za geografiju,
Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb

Rijec ravnateljice

Svaka je skola specificna drustvena ustanova koja ima svoju dinamicku
strukturu i elemente: cilj, ulogu, zadatke, ljude, sredstva, procese, tehniku i
medusobnu povezanost, povezanost sa sredinom u kojoj djeluje. Pri ukljudi-
vanju u ovaj projekt glavna je misao vodilja bila da se na temelju samoanali-
ze dode do poboljsanja u bilo kojem segmentu rada. To smo i uéinili razvoj-
nim planom koji ima dva prioritetna podruéja:
1. Bolja suradnja s primarnim sudionicima u Zivotu §kole — roditeljima, s ci-
ljem uredenja sobe za prijem roditelja
2. Velik broj uéenika putnika — nekvalitetan prijevoz, s ciljem poboljsanja
kvalitete prijevoza
Devetero¢lani tim za kvalitetu sastavljen je od ulitelja razredne nastave,
predmetne nastave i stru¢nih suradnika, a primarni mu je cilj osiguravanje
optimalne podrske za razvoj osobnih potencijala svakog u¢enika. Ukljuciva-
njem kritickog prijatelja u rad tima dobiva se pregledniji i objektivniji pri-
stup rjeSavanju problema i samim time pospjesuje se konacni cilj projekta.
Uocava se spremnost svih uéitelja, ne samo tima, na samovrednovanje i vlas-
titi razvoj.
Procesom samovrednovanja dolazi se do stvarnih, objektivnih podataka ko-
ji ukazuju na to:

* $to se treba mijenjati,

* $to mi mozemo mijenjati,
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kriticki prijatel]
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* koga sve izvan skole ukljuciti,

* zasto to Ciniti.

Tako smo do sada »malo« uéinili, to je viSe nego da nismo nista uinili. Na-
stavljamo dalje. Najpozitivnije je u tom cijelom radu spremnost svih ¢lanova
tima da svojim emocionalnim i intelektualnim angaziranjem doprinose da se

planirano ostvari. Naravno i poticaj kritickog prijatelja, koji se relativno kas-
no ukljucio u cijeli proces, no bez obzira na to vierujemo »bas u pravi ¢as«.

Rijec kritickog prijatelja Skole

Suradnja s ravnateljicom i timom za kvalitetu bila je uspjesna, a iskustvo koje
sam time stekla vrlo dragocjeno. Nasa medusobna suradnja zapocela je rela-
tivno kasno — nakon provedenog samovrednovanja, SWOT-analize, defini-
ranih razvojnih podrugja i razvojnih ciljeva. Tim za kvalitetu istakao se dob-
rom organizirano§éu, visokim stupanjem samostalnosti u radu, razvijeno$éu
vjestine samoprocjenjivanja i prepoznavanju prioriteta, ali i otvorenoscéu za
ponovna preispitivanja i prihvacanja drugih i drugacijih ideja i prijedloga te
teze¢i boljim i ostvarivijim rjeSenjima.

Ozragje u kojem se odvijao zajednicki rad bilo je u znaku medusobnog uva-
Zavanja, izrazito konstruktivno, poticajno i produktivno. Dogovoreni su ter-
mini u pojedinim etapama rada i sadrzaj rada postivani.

Obiljezja Skole
Skola »Sokolovac« pokriva skolsko podrucje Opéine Sokolovac koja je smjes-
tena u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji. Stanovnistvo se u ve¢oj mjeri bavi

poljoprivredom. Uéenici putuju u kolu iz 28 naselja. Od 269 ucenika 203

ucenika su putnici.

U sastavu mati¢ne skole »Sokolovac« nalaze se i Cetiri podruéne skole. U nji-
ma nastavu polazi u dvorazrednim kombinacijama 68 ucenika. Jedna je pod-
ru¢na skola s Cetverorazrednom kombinacijom od 10 ucenika. U mati¢noj
skoli po jedan je razredni odjel od I. do IV. razreda sa 64 ucenika. Nastavu,
koja je 100% strucno zastupljena, izvodi 11 ucitelja razredne nastave, a jedna
je uciteljica i savjetnica. Rano ucenje stranog jezika, njemacki jezik, radi ap-
solventica germanistike, dok je izborna nastava vjeronauka i engleskog jezi-
ka (IV. raz.) takoder stru¢no zastupljena.

U predmetnu nastavu ukljuceno je 127 ucenika, rasporedenih u 7 razrednih
odjela. U svim je razrednim odjelima do 20 uéenika osim osmog razreda ko-
ji broji 29 u¢enika. Predmetnu nastavu izvodi 15 ucitelja. Dio nastave iz ma-
tematike i cijela nastava iz fizike nestru¢no je zastupljena. U¢iteljica likovne
kulture i matematike radi na dvije skole, a uciteljica povijesti ¢ak u tri skole.

Uspjeh ucenika:

Na kraju k. god. 2006/2007. od 252 uéenika 239 uéenika (95%) uspjesno je
zavrsilo §kolsku godinu i preslo u visi razred, a 11 ucenika (4,3%) upucuje se
na popravni ispit. Od toga se 2 ucenika (0,7%) upucuju na ponavljanje razre-
da. Ucenici upuéeni na popravni ispit uspjesno su ga polozili.
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Na kraju k. god. 2007/2008. od 268 ucenika 264 uenika (98%) uspjesno su
zavrsila skolsku godinu i presla u vidi razred, a 4 ucenika (2%) upucuju se na
popravni ispit. Ni jedan u€enik nije upuéen na ponavljanje razreda. Ucenici
upuceni na popravni ispit uspjesno su ga polozili.

Posehnosti Skole

Dopunska nastava organizirana je za ucenike koji imaju poteskoce u svlada-
vanju redovitog programa iz hrvatskog jezika i matematike (I-IV. raz.), hr-
vatskog jezika, matematike i njemackog jezika (V=VIIL. raz.).

Dodatnom nastavom obuhvadeni su uéenici koji pokazuju poseban interes za
rad iz: matematike, hrvatskog jezika, njemackog jezika, biologije i geografi-
je. Dio je ucenika ukljucen u Skolski sportski klub (nogomet, kosarka, atle-
tika). Likovna skupina vodi rac¢una o estetskom uredenju cijele skole.

Ukljuceni smo u GLOBE-projekt. Nasa je skola ve¢ pet godina ekoskola.

Uklju¢ili smo se u projekt »Zbrinjavanje organskih ostataka« i nagradeni
nov¢anom nagradom od 3.000,00 kn. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drutva nagradila je projekt »Skola prijatelj zajednice« (10.000,00 kn) kao
najbolju volontersku inicijativu u Republici Hrvatskoj u 2008.

U projekt prevencije ovisnosti »Otvoreni kiSobran« u organizaciji Zavoda za
javno zdravstvo Koprivnicko-krizevacke Zupanije ukljucen je 31 ucenik Ses-
tog razreda.

Skolski preventivni programi: Skolski program prevencije ovisnosti, Pro-
gram mjera za povecanje sigurnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama i
Program preventivnih aktivnosti u cilju suzbijanja trgovanja ljudima u orga-
nizaciji Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta. Svi programi obuhva-

¢aju sve ucenike u skoli u preventivnim aktivnostima uklopljenim u svako-
dnevni odgojni rad skole.
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Partnerstvo Skole

Partnerski odnos s lokalnom zajednicom izgraden je na temelju obostranog
razumijevanja i promisljanja, pritom vodeéi rac¢una jedino o dobrobiti svih
ucenika nase skole. Pokazatelj je normalnih odnosa i to da ve¢ pet godina
obiljezavamo Dan $kole i Dan opéine zajedno. Svojim postupcima u javnosti
pokazujemo pozitivan odnos prema lokalnoj zajednici i dajemo primjer sre-
dini u kojoj Zivimo i djelujemo. Ostale institucije koje su pridonijele kvalitet-
nijem radu $kole: Agencija za odgoj i obrazovanje, Unija-papir Koprivnica,
Udruga »Lijepa nasa«, Zavod za javno zdravstvo, Muzej grada Koprivnice,
HPD Bilo Koprivnica, Sumarija »Sokolovac«, Gradska knjiznica i ¢itaonica
»Fran Galovié« Koprivnica, Prehrambena industrija »Podravkac.

Razvaojni prioriteti Skole

Unaprijediti bi valjalo vise podruéja rada koja smo iskazali nakon provedene
samoanalize, tj. SWOT-analize. Puno toga nije u nagoj domeni odlu¢ivanja
jer su u pitanju veéi materijalni izdaci. Zbog toga smo se odlucili za ova dva
prioritetna podruéja u kojima moZemo napraviti pomak na bolje.

1. Bolja suradnja s primarnim sudionicima u Zivotu §kole — roditeljima, s ci-
ljem uredenja sobe za prijem roditelja

2. Velik broj ucenika putnika — nekvalitetan prijevoz, s ciljem poboljsanja
kvalitete prijevoza

Prvo je prioritetno podruéje zavrseno i evaluirano — nastavljamo dalje s an-

ketnim listi¢ima.

Drugo je prioritetno podrudje u fazi realizacije, o¢ekujemo pozitivan pomak

u dolasku i odlasku uéenika.

Najvaznije je da su se tim i kriticki prijatelj slozili s dinamikom rada.

Razvojni plan Skole

1. Bolja suradnja s primarnim sudionicima u Zivotu §kole — roditeljima, s ci-
ljem uredenja sobe za prijem roditelja
Razradeni plan djelovanja s nosiocima aktivnosti u potpunosti je realizi-
ran. Evaluacija je predstavljena Uciteljskom vije¢u 8. sije¢nja 2009. (rad
se nastavlja)

2. Velik broj ucenika putnika — nekvalitetan prijevoz, s ciljem poboljsanja
kvalitete prijevoza

Ovgj je razvojni plan Skole zahtjevniji i sadrzi vise dijelova.

* Izrada obrazaca za pracenje (razrednici, dezurni uéitelji, ravnateljica)

* Informiranje Utiteljskog vijeca

* Informiranje prijevoznika s dobivenim podacima pracenja

* Informiranje lokalne zajednice s dobivenim podacima praéenja

* Informiranje osnivaca

* Informiranje Vije¢a roditelja



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM 223

* Zajednicki sastanak tima sa svim vaznim Cimbenicima (prijevoznik, lo-
kalna zajednica, osniva¢, Vijece roditelja, Skolski odbor)

* Informiranje javnosti s rezultatima projekta

* Sistematizacija, evaluacija

Za sve navedeno zaduZeni su nosioci aktivnosti i odredeni su rokovi.

Vizija razvoja Skole

U buduénosti Zelimo postati mjesto na kojemu ¢emo sustavno propitivati i
poboljsavati kvalitetu svoga rada da bismo bili u moguénosti pratiti promje-
ne i odgovoriti zahtjevima suvremenog drustva, a §to je predvideno i Nacio-
nalnim kurikulumom. Samovrednovanjem rada i razvojnim projektima ¢i-
nimo male korake u tom smjeru.
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-
Karmen Hans-JalSovec,
prof., ravnateljica

»Qvakav nacin rada
podloga je za razvijanje
dobrih suradnickih od-
nosa i stvaranja novog
ozracja u Skoli.«
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10.15. 0S »Varazdin«

Karmen JalSovec, Violeta Vidacek-Hain$

Varazdin, Kralja Petra KreSimira IV. 10
Telefon: 042-320-444, 320-465
E-adresa: os-varazdin-001@skole.t-com.hr
Web-adresa: www.os-prva-vz.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole

Karmen Hans-JalSovec

Stru¢ni suradnik-pedagog

Vesna For$ek

Stru¢ni suradnik-psiholog

Tea Pahi¢

Ucitelj-savjetnik

Marica Sukner

Ucitelj-mentor

Burda Trpeza

Ucitelj-savjetnik

Marija Posavec

Ucitelj-mentor

Snjezana Hudek

Predstavnica ucenika

Agata Kigi¢

Predstavnica osnivaca

Karmen Trubi¢

Predstavnica roditelja

Mirjana Jarmic

Kriticki prijatel]j dr. sc. Violeta Vidacek-Hain§, SveuciliSte u Zagrebu,

Fakultet organizacije i informatike, Varazdin

»Cistoca zemlje, vode, neba — to je sve $to nam treba!«

Rijec ravnatelja

Uklju¢ivanje u projekt samovrednovanja osnovnih $kola novo je iskustvo.
Pokusaj je to da se na novi na¢in proanaliziraju resursi $kole i da se u budu¢-
nosti maksimalno iskoriste. Vaznim smatram medusobne suradnicke odno-
se unutar tima te Zelju ¢lanova tima da prema svojim osobnim i stru¢nim
kompetencijama pridonesu realizaciji postavljenih ciljeva. Nakon pocetnog
snimanja stanja i popunjavanja obrasca doslo se do zakljuc¢ka da stru¢ni tim
sastavljen od ¢lanova Uciteljskog vijeca treba progiriti predstavnicima rodi-
telja, uCenika i osnivaca jer je to proizaslo iz postavljenih ciljeva. Pomoc¢u
upitnika, anketa i ljestvica procjena prikupili su se i obradili potrebni poda-
ci. Velika pomo¢ u radu pruzena je sugestijama, usmjeravanjem rada i po-
drskom kritickog prijatelja $kole. Vaznim takoder smatram medusobne su-
radnicke odnose unutar tima i uvazavanje misljenja koje se u konstruktiv-
nim diskusijama argumentiralo i profiltriralo te na kraju dovelo do zajednic¢-
kog stava tima.

Ovakav nadin rada podloga je za razvijanje dobrih suradnickih odnosa i
stvaranje novog ozra¢ja u $koli koje se temelji na vecoj odgovornosti prema
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preuzetim zadacima. Naglasak stavljam na vaznost kontinuiranog prikup-
ljanja podataka i informacija od svih relevantnih ¢imbenika vezanih uz rad
skole, analizu istih i jos vecu otvorenost skole za suradnju uz uvazavanje spe-
cifiénosti rada u §koli i zastiti profesije. Svakako u prvi plan treba staviti uce-
nike i osigurati im maksimalnu podrsku u radu koja ¢e se temeljiti na poti-
cajnom okruzenju i strué¢nom radu. Omoguditi u¢enicima dovoljno vremena
za viezbanje, ponavljanje i prakti¢an rad. Motivirati uenike da ne uce samo
za ocjenu, veé ih kroz nastavu pripremati za stvarni zivot. U svakoj situaci-
ji pruziti im emocionalnu podrsku i individualnu pomoé. Stvoriti situacije u
kojima ¢e do izrazaja do¢i njihova kreativnost, istrazivacki i stvaralacki rad.

Temeljem rada na ovom projektu dobili smo realniju i objektivniju sliku sta-
nja u $koli, a to ¢e nam pomodi u planiranju strategije daljnjeg djelovanja i
rada skole.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Osobna su iskustva u radu na ovom projektu pozitivna. Ovo je za mene bio
izazov i moguénost da se bolje upoznam s radom skole te da imam priliku iz
prve ruke ¢uti prednosti i nedostatke odgojno-obrazovnog rada u skoli. Bu-
dudi da nisam ¢lanica kolektiva, imam uvid koji je objektivan i nepristran.
Uvodenju i promicanju samovrednovanja najvise je pridonio strukturirani
radni materijal s jasno definiranim ciljevima i prioritetima, zatim timski rad
i kreativnost u pristupu. Tim za kvalitetu proveo je detaljno i svrsishodno sa-
movrednovanje $kole, pri ¢emu je neupitan izuzetan angazman ravnateljice i
svih ¢lanica tima koje su svojim stru¢nim kompetencijama doprinijele reali-
zaciji projekta, a njegovi su rezultati vidljivi i mjerljivi. U radu je uoceno da su
¢lanovi tima samokriti¢ni, da imaju iskustva u radu na projektima, otvoreni
su za promjene i novine, prihvacaju ih i nemaju strah od rezultata. U procje-
nu su ukljuceni svi vazni dionici, pri éemu bih prvo istaknula roditelje, uce-
nike i ¢lanove lokalne uprave i samouprave te institucije na drzavnoj razini.
Napravljeni su okviri za pojedine analize. O tome su obavijesteni nadlezni
subjekti i institucije koje ¢e omoguciti provedbu i evaluaciju.

Ovo je za mene zanimljivo i korisno iskustvo jer sam imala prilike vidje-
ti kreativan pristup analizi i evaluaciji kvalitete u osnovnoskolskom obra-
zovanju.

Obiljezja Skole

U samom srcu starog baroknog grada Varazdina nalazi se I. osnovna skola
»Varazdin«. U svoje okrilje prima nara$taje mladih Varazdinaca i uvodi ih u
svijet novih otkri¢a i saznanja. Kroz cijelo vrijeme postojanja $kola je ponos
grada. Djelatnici i uenici $kole sudjeluju u cjelokupnom kulturnom, javnom

i $portskom Zivotu, a $kola i nadalje nastavlja dugogodisnju uspjesnu tradici-
ju postizudi nova ostvarenja i rezultate.

Skolsko podruéje obuhvacéa 57 ulica, ali u $kolu se upisuju i ucenici s drugih
skolskih podruéja i iz susjedne Medimurske Zupanije. Na ovom $kolskom
podrudju nema znatnije izgradnje, pa prema tome ni veéih fluktuacija sta-
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novnistva. Posljednjih godina skola biljezi lagani pad ucenika, ali jo$ uvijek
zadrzava tendenciju upisa po tri odjeljenja prvog razreda. Jedno je od glav-
nih obiljezja u€enika njihova zainteresiranost za ostvarena osobna postignu-
¢a koja se mogu promatrati kroz njihov uspjeh. Krajem sk. god. 2007/08.
od ukupno 260 ucenika I-IV. razreda s odli¢nim uspjehom razred je zavrsi-
lo 208 ucenika, s vrlo dobrim 49, a 3 ucenika ocijenjena su ocjenom dobar.
Od ukupno 309 ucenika V=VIII. razreda s odli¢nim uspjehom razred su za-
vréila 162 ucenika, s vrlo dobrim njih 102, s dobrim 42, a 3 su ucenika oci-
jenjena ocjenom dovoljan. Tendencija je rada da se sve negativne ocjene su-
stavno rje$avaju u dogovoru — ucenik, predmetni uéitelj, stru¢na sluzba sko-
le i roditelj. Na taj nadin izbjegava se negativan uspjeh na kraju godine i upu-
¢ivanje ucenika na popravni ispit. U posljednje dvije godine to je bilo uspjes-
no odradeno.

U sk. god. 2008/09. skola broji 552 uéenika u 24 razredna odjela. Veli¢ina
je razrednih odjela razli¢ita, od 17 do 29 ulenika. Svi predmeti stru¢no su
zastupljeni. U skoli radi 14 ucéitelja razredne nastave, 22 ucitelja predmetne
nastave, 2 vjerouditeljice i 3 stru¢na suradnika (pedagoginja, psihologinja i
knjiznicarka). Za ucenike nizih razreda organiziran je produzeni boravak u
skoli, a u njegov rad ukljucena su 62 ucenika. U skoli 380 ucenika dnevno
koristi uzinu i 140 ucenika rucak.

Velik broj u¢enika sudjeluje na natjecanjima u znanju, pa $kola ima predstav-
nike u svim natjecateljskim podruéjima. Svake su godine ucenici sudionici
zupanijskih i drzavnih natjecanja. Nakon zavrsetka osnovne skole veéina
njih nastavlja $kolovanje u gimnazijama. Socijalni je i ekonomski status uce-
nika razlicit. S obzirom na smjestaj $kole podrugje iz kojeg ucenici dolaze
jest centar grada i njegovo okruzenje. Skola vodi posebnu skrb o ucenicima
koji su smjesteni u udomiteljske obitelji te o onima kod kojih se pojave obi-
teljski ili odgojni problemi. Grad Varazdin kao osniva¢ osigurava besplatnu
prehranu za 5% ucenicke populacije, a ucenicima slabijeg imovinskog stanja
pomaze se i prilikom organiziranja terenske nastave, izleta i ekskurzija. Uce-
nike koji su tijekom svih osam godina postigli odli¢an uspjeh Uciteljsko vije-
¢e nagraduje knjigom u prigodi urucivanja zavr$nih svjedodzbi.

Posebnosti Skole

Skola pripada prvoj generaciji ekoskola u Republici Hrvatskoj. Ministrovo
priznanje za uspjesan rad skola je primila 2001. godine, a uéitelji skole 2000,
2001. i 2002. godine. U skoli djeluje 21 grupa izvannastavnih aktivnosti i
time su pokrivena gotovo sva interesna podrucja ucenika. U suradnji grada
Varazdina i Zajednice $portskih udruga pri svakoj skoli djeluju sportske gru-
pe, pa se u njihov rad u€enici uklju¢uju prema osobnim interesima. Osim en-
gleskog i njemackog jezika, koji se uce kao prvi strani jezik ili izborni, uce-
nici imaju mogucénost kao izborni predmet birati i francuski jezik. Dodatna
nastava organizira se za ucenike koji pokazuju poseban interes za pojedine
predmete, a kroz te sadrzaje ucenici se pripremaju i za natjecanja.

U skoli se provode nacela aktivnog uenja primjenom razlicitih oblika i me-
toda rada. Nastoji se uenike potaknuti na samostalno uklju¢ivanje u razli-
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Cite oblike rada te omoguéiti individualan pristup. O kvaliteti izvodenja na-
stave i drugih oblika odgojno-obrazovnog rada u skoli govor i ¢injenica da su
u savjetnike promovirane 3 uciteljice, a u mentore njih 7. Voditeljima Zupa-
nijskih stru¢nih vijeca imenovano je 6 ucitelja i ravnateljica. Skola je ekspe-
rimentalno provodila HNOS. Ponos su $kole rezultati postignuti u natjeca-
njima u znanju, glazbi, §portskim aktivnostima i u¢eni¢kom zadrugarstvu.
U skoli je uredena »Soba trofeja« s osvojenim medaljama i peharima te foto-
grafijama sa sportskih natjecanja. Uenik $kole bio je nas poznati slikar Mi-
ljenko Stancié. Skola je prepoznatljiva i po »pink« boji fasade. Geslo je sko-
le: »Prva je uvijek prvac.

Partnerstva Skole

Skola ostvaruje dobru i uspje$nu suradnju sa svim vaznim ¢imbenicima u
svom okruzenju. Iz godine u godinu ta se suradnja prosiruje i nadopunjuje.
Dio nastavnih sadrzaja kad god je to moguée odvija se u prostorima muze-
ja, kazalista, galerija i na otvorenim gradskim prostorima. Edukativni pro-
grami realiziraju se i u suradnji s Policijskom upravom, vatrogasnom postroj-
bom, gradskom knjiznicom i ¢itaonicom. Dio aktivnosti financira osnivac
grad Varazdin, pa tako ucenici imaju besplatan ulaz u sve muzeje, a na grad-
skim bazenima organizira se $kola plivanja za ucenike tre¢ih razreda. Drus-
tvo »Nasa djeca« organizira interesne grupe i provodi organizirano ljetovanje
i 8kolu u prirodi, a u skoli djeluje i Dje&ji forum. Uenici Glazbene skole odr-
Zavaju ogledne satove sviranja u $koli. Folklorna skupina koja djeluje u sko-
li ima suradnju s folklornim drustvom »Zeljezniéar«. Dani otvorenih vra-
ta Skole prilika su za sve one koji se Zele upoznati s aktivnostima skole. Pri
skoli djeluje ucenicka zadruga »Barok« u okviru koje djeluje keramicarska i
likovno-proizvodna sekciju. Na taj na¢in ucenici uée o malom poduzetnis-
tvu jer prolaze sve faze razvoja proizvoda od nabavke materijala, izrade pro-
izvoda, ponude, prodaje i raspodjele dobiti. Svoje uratke zadruga prodaje na
skolskim izlozbama i za vrijeme »Spancirfesta«. Lokalni tjednici »Varazdin-
ske vijesti« i »Regionalni tjednike, zatim Varazdinska televizija te Radio Va-
razdin prate zbivanja u 8koli, slikom i tekstom informiraju o radu skole. Ov-
dje takoder treba spomenuti projekt pod nazivom »Osvijetlimo okoli§ $ko-
le« koji je realiziran prije nekoliko godina u suradnji roditelja, skole i lokal-
ne zajednice. Tom je prilikom prikupljeno 60.000,00 kuna koje su upotrije-
bljene za nabavku i postavljanje reflektora na §portskom igralistu i vanjskim
prostorima §kolskog dvorista. Skola se svake godine uklju¢uje u humanitar-
nu akciju »Dan narcisa«, a ima i dobru suradnju s Drustvom invalida i slije-
pih osoba. U okviru edukativnih radionica uéenici se senzibiliziraju za pro-
bleme ove populacije i njihovo ukljué¢ivanja u svakodnevni zivot. Kao eko-
skola brinemo se i o Zivotinjama, pa se tako organiziraju i akcije prikupljanja
nov¢anih sredstva i hrane za udrugu »Spas«, koja se brine o napustenim zi-
votinjama. Skola je ugostila i poznatog varazdinskog slikara Zivka Toplaka
¢ija je izlozba slika bila postavljena u skoli i otvorena za javnost.

Budu¢i da Varazdin i Vukovar povezuje mnogo toga, $kola ostvaruje surad-
nju sa skolom Dragutina Tadijanoviéa u Vukovaru. Pocetak suradnje bio je
6. prosinca 2007. kada je odrzana videokonferencija izmedu dviju skola, $to
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je bilo ugodno i zanimljivo iskustvo, nastavilo se posjetom vukovarskih uce-
nika osmih razreda Varazdinu u lipnju 2008. godine, a djelatnici skole bi-
li su u posjetu Vukovaru u studenom 2008. godine na sam Dan sjecanja na
Vukovar.

Razvaojni prioriteti Skole

Nakon upoznavanja s projektom samovrednovanja na U¢iteljskom vijecu pr-
vi je uéinjen korak bila provedba samoanalize odnosno procjena sadasnjeg
stanja $kole. Procjenu su vrsili uditelji i struéni suradnici koji su na ljestvi-
ci procjene od 1 do 5 procjenjivali sljedeca podrucja rada: kvaliteta nastave,
kvaliteta nastavnog plana i programa, postignuca ucenika, podrska uceni-
cima, slobodne aktivnosti ucenika, uvjeti rada, rukovodenje skolom, surad-
nja s lokalnom zajednicom, razvoj skole. Nakon toga tim je obradio podat-
ke i dosao do zakljucka da ista ova podruéja moraju procijeniti i ucenici kako
bi se dobila realnija slika. Broj u¢enika ogranicili smo na pet po razrednom
odjelu od IV. do VIII. razreda. S u€enicima Eetvrtih i osmih razreda prove-
deno je i samovrednovanje rada ucitelja i »odredenih« predmeta u skoli. Re-
zultati su se kretali u rasponu: nikad, vrlo rijetko, povremeno, Cesto, goto-
vo uvijek. Neka su od pitanja bila: u razredu mogu slobodno reéi §to mislim,
znam svoje ocjene, u §koli nailazimo na razumijevanje i rjeSavanje problema,
s uditeljicom dogovaramo kako ¢emo uciti, obrazlazemo svoja misljenja i od-
luke.... Nakon toga izradena je i ljestvica procjene za roditelje koja je popu-
njavana na Vijecu roditelja. Ljestvica se takoder kretala od 1 do 5, a podrug-
ja procjene bila su sljedeca: nastava u $koli, razvojne potrebe ucenika, podrs-
ka ucenicima, podrska roditeljima, organizacija izvannastavnih aktivnosti,
prostorni uvjeti i opremljenost $kole, rukovodenje skolom, suradnja s rodite-
liima, opée misljenje o §koli, procjena napretka skole u posljednje tri godine.
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Nakon obrade podataka provedena je SWOT-analiza pri cemu su uzeta u
obzir misljenja svih navedenih grupacija i njome su definirane prednosti §ko-
le, nedostaci, moguénosti, poteskoce i opasnosti. Temeljem ove analize defi-
nirana su prioritetna razvojna podrudja rada skole: dogradnja skole za jedno-
smjensku nastavu (radovi su tada bili u tijeku) i organizacija jednosmjenske
nastave; jedinstveno odgojno-djelovanje skole; prehrana uéenika; suradnja s
osnivacem. Ova su podruédja naknadno razradena u Razvojnom planu skole.

Razvojni plan Skole

Razvojni plan skole obuhvaca Cetiri prioritetna podruéja koja je potrebno u
buduéem radu unaprijediti.

1. Rad skole sada se ve¢ odvija u jednosmjenskoj nastavi. Pri njezinoj or-
ganizaciji uzeti su u obzir svi relevantni elementi prikupljeni u snimanju
pocetne situacije. Promjene koje se rade vrlo su male i odnose se na neke
segmente i izmjene rasporeda izborne nastave i izvannastavnih aktivno-
sti. Povratne informacije u€enika i roditelja ve¢inom su pozitivne. Ovaj
podatak potkrepljujemo informacijama o pozitivnim stavovima uceni-
ka, roditelja i ucitelja. Rasprave o jednosmjenskoj nastavi provedene su
na Vije¢u roditelja, Vijecu uéenika i U¢iteljskom vije¢u. O tome postoje
sluzbeni zapisnici i biljeske. Proc¢elnica Upravnog odjela za obrazovanje i
znanost grada Varazdina Karmen Trubi¢ takoder je iznijela tvrdnju da je
zadovoljna s organizacijom jednosmjenske nastave i svim popratnim sa-
drzajima koje skola pruza.

2. Jedinstveno odgojno djelovanje skole jest podruéje koje je od svih ¢imbe-
nika procijenjeno kao prioritetno. Istaknuta je potreba jo$ tjesnje medu-
sobne suradnje i predloZene su mjere za uspostavu dodatne komunika-
cije: suradnja s razrednicima, ali i predmetnim nastavnicima, zajednicki
roditeljski sastanak s ¢lanovima Razrednog vije¢a pocetkom petog razre-
da, donosenje etickog kodeksa kojim bi se regulirali odnosi $kola — uce-
nik — roditelj i odredila prava i obveze svih, stru¢na predavanja i radioni-
ce o specificnim problemima ucenika s posebnim potrebama, modaliteti
rjesavanja disciplinskih prekrsaja i ocjenjivanja. Kao problem istaknuti su
poneki ucitelji s nerazvijenim kompetencijama u provodenju ovog pod-
rudja te je predlozena njihova dodatna edukacija.

3. Prehrana ucenika u postojeé¢im uvjetima dobro je organizirana. Istaknu-
to je zadovoljstvo ucenika i roditelja uvodenjem i moguénoséu konzumi-
ranja rucka i kvalitetom jelovnika, ali je u idué¢em razdoblju potrebno do-
govoriti s osnivatem moguénost dogradnje nove §kolske kuhinje i blago-
vaonice.

4. Suradnja s osnivac¢em, Gradom Varazdinom, dobra je dugi niz godina.
Ulaze se u razlicite programe, opremanje i dogradnju objekata. U svrhu
jo§ bolje organizacije bilo bi potrebno pocetkom godine imati plan finan-
cijskih sredstava za programe koje $kola moze realizirati (projekti, dodat-
ne i dopunske aktivnosti, sportske aktivnosti i dr.). Skoli bi to bilo bitno
zbog donosenja godisnjeg plana i programa rada te Skolskog kurikuluma
koji se donosi u rujnu tekuée skolske godine.
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Vizija razvoja Skole

Skola od pocetka sk. god. 2008/09. radi u jednoj smjeni, $to je doprinijelo
i dalo novu kvalitetu odvijanju redovne nastave, ali i organizaciji svih osta-
lih aktivnosti u $koli. Smatram da skola posjeduje velike kapacitete za daljnji
razvoj. Prvenstveno se to odnosi na ljudske resurse odnosno uditelje, struc-
ne suradnike, ali i ostale djelatnike skole koji svaki prema svojim moguéno-
stima pridonose razvoju $kole. Ono §to je najvaznije jest da se konstantno
iskazuje spremnost za nove izazove i inovacije, odnosno ukljué¢enost u razne
projekte i akcije ili kako se ¢esto u nasoj zbornici zna re¢i — »ima nas sve po-
svud«. Takav rad rezultira ve¢im angazmanom ulitelja i stru¢nih suradnika,
pa se ucenicima pruzaju raznovrsniji sadrzaji i na¢ini poucavanja. U budué-
nosti bit ¢e potrebno raditi na opremanju dogradenog dijela $kole suvreme-
nim nastavnim sredstvima i pomagalima te omoguiti kontinuirano struc¢-
no usavr$avanje. Buduéi da se organizacijom jednosmjenske nastave pove-
¢ao broj ucenika koji imaju uzinu i ruéak u skoli, bit ¢e potrebno u §to sko-
rije vrijeme prosiriti kapacitet kuhinje i dograditi blagovaonicu. U perspek-
tivi o¢ekujemo ukljucivanje veceg broja roditelja u dogadanja skole te razvi-
janje partnerskih odnosa i jo§ veéeg medusobnog uvazavanja i dogovaranja
oko odgojnih postupaka. Smatram da ¢e i Vije¢e ucenika pridonijeti izgra-
divanju »imidZa« $kole u skladu s promjenama koje se dogadaju i pomoéi u
donosenju etickog kodeksa skole. Uredenje odnosno oplemenjivanje skolskih
prostora mora biti stalna briga da bi se stvorilo ugodno radno ozraéje. U ci-
lju jo§ kvalitetnije skrbi o u¢enicima bilo bi potrebno ekipirati strué¢nu sluz-
bu skole stru¢nim suradnikom logopedom. Vjerujemo da ¢e Grad Varazdin
kao osniva¢ prepoznati nase kvalitete i omoguditi nam potporu za realizaci-
ju novih programa i pratiti nas u nagem razvoju kao i do sada.

Noseni tradicijom i duhom »prve«, po ¢emu smo poznati i prepoznatljivi,
spremni smo u buduénosti za nove ideje, zamisli i izazove da bismo jos vise
pospjesili ugled skole u zajednici i uinili je ugodnom i poticajnom sredinom
za nase sadasnje i za buduce polaznike.
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10.16. 0S Vilima Korajca, Kaptol
Mato Nosi¢, Ancica Eded

34334 Kaptol, Skolska 12

Telefon: 034 — 231 040; 231 709

E-adresa Skole: os-kaptol-O01@skole.htnet.hr
E-adresa ravnatelja: mato.nosic@po.htnet.hr
Web-adresa: www.os-vkorajca-kaptol.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Mato Nosi¢

Struéni suradnik Nino Dikli¢

Ucitelji Josipa Tau$
Biljana Gaji¢

Mirjana Brizi¢
Ljubica Maljur
Jasminka Grgi¢

Skolski odbor Ante Zeba, dipl inz. biokemije

Vijece roditelja Drazen Biljman, kriminalist

Kriticki prijatelj Skole Angica Eded, voditeljica ZSV pedagoga

Rijec ravnatelja

Samovrednovanje je kao nacin evaluacije sporadi¢no i neosvijesteno, pone-
kad intuitivno, primjenjivano na nastavi, dosljednije i sustavnije pri hospi-
tacijama u osvrtima na odrzane nastavne sate, jo$ obuhvatnije s upoznava-
njem podrudja kvalitete Skolskoga Zivota i rada na Visokoj pedagoskoj sko-
li u Welmu i Austrijskom pedagoskom institutu u Grazu, zatim u provedbi
HNOS-a, kada smo ga vezali uz nove nastavne paradigme (projektnu, istra-
zivacku, problemsku nastavu i projekte). Ono je jos puniji i najobuhvatniji
smisao dobilo pri razradi samoprocjena ukupnosti skolskoga rada u najnovi-
jem projektu samovrednovanja. Holistic¢ki pristup samoprocjenama baziran
na indikatorima kvalitete bio je put sagledavanja cjelokupnog rada, put sen-
zibiliziranja i tima za kvalitetu i svih ucitelja ove Skole. Primjena SWOT-
-analize i rezultati, pa i postupci i rjeSenja koja je ona dala, otvorili su putove
polivalentnog sagledavanja skolskih problema, njihovo fokusiranje i slaganje
u tzv. $kolski mozaik potreba, zahtjeva, trazenja izlaza i rjeSenja.

Sve je rezultiralo razvojnim planom $kole koji je u najvecoj mjeri realiziran
i koji je time kod mnogih izazvao osjecaj samosvijesti, podigao samoposto-
vanje, stvorio kriticku mrezu poticaja, primisli i aluzija, a $to je takoder izu-
zetno vazno, ponegdje razbio razli¢ite iluzije! Dobiveno je iskustvo u ovo-
me radu izvanredno. On nas je uvjerio da ne razvijamo ustanovu u formal-
nom smislu, nego zivu $kolsku zajednicu. Rezultatima inicijalnih anketa ko-
je smo proveli medu starijim ucenicima na tom podrudju zajednistva nismo
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Mato Nosi¢, ravnatelj,
voditelj tima

»Stvorivsi posebno rad-
no ozracje, ostvarili
smo jedan mali projekt
i stekli kompetencije za
slozeniji, poduzetniji i
ucinkovitiji rad.«
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Ancica Eded, voditeljica
7SV pedagoga, kriticki
prijatelj Skole

»Iskustva u radu s rav-
nateljem, koordinato-
rom i timom za kvalite-
tu bila su izuzetno po-
zitivna.«
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nezadovoljni, no na duhovnom povezivanju, nadgradnji, treba raditi dalje,
sustavnije i intenzivnije.

Na kraju, samovrednovanje jedne $kolske sredine izuzetno je snazan »vjetar
u leda« kurikularnom radu na $kolskoj razini. Ako skolski kurikulum izvo-
dimo iz nacionalnoga, onda samovrednovanje daje vrlo kvalitetnu osnovu za
njegovu provedbu. Razvojni plan skole tu je jedan od klju¢nih dokumena-
ta. Na toj osnovi i $kolski smo kurikulum s obzirom na njegovu otvorenost,
fleksibilnost, autonomnost i posebnost nazvali razvojnim.

Kao ravnatelj i voditelj tog inicijalnog projekta uvjeren sam se da e projekt
samovrednovanja ustanove trajno sazivjeti u nasoj koli, pa i u svim hrvat-
skim $kolama. Skola je prostor dnevnih promjena, razvoja. Realni i izvedivi
skolski razvojni planovi dokidaju stihijnost i slu¢ajnost, oslobadaju sinergi-
ju stvaranja, daju mnostvu razli¢itih interesa, stavova i misljenja, zajednicki
télos rada. Mogu, zajedno s koordinatorom projekta prof. Dikli¢em, biti za-
hvalan voditelju nacionalnog projekta dr. Bezinovi¢u i njegovim suradnici-
ma, nasim savjetnicima prof. Matasu i prof. Rogacu te nasoj kritickoj prija-
teljici prof. Ancici Eded za korisne upute i savjete, a jednako tako svim uci-
teljima nase skole, mnogim roditeljima, predstavnicima lokalne vlasti na ce-
lu s nacelnikom Opéine Kaptol M. Pavi¢i¢em, a posebice ¢lanovima tima za
kvalitetu.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Pozvana sam za suradnju kao kriti¢ki prijatelj u OS Vilima Korajca nedu-
go nakon ukljucivanja te skole u eksperimentalno provodenje projekta samo-
vrednovanja u 2008. godini (ravnatelj je voditelj ZSV-a ravnatelja u Pozes-
ko-slavonskoj Zupaniji). Tadasnje moje spoznaje o ulozi kritickoga prijatelja
u procesu samovrednovanja bile su samo teorijskoga karaktera. No, otvorilo
se podrudje ucenja i sudjelovanja u neposrednoj skolskoj praksi.

Iskustva u radu s ravnateljem, koordinatorom i timom za kvalitetu doista su
bila izuzetno pozitivna. Dostupni su mi bili svi dokumenti o tijeku ostvari-
vanja projekta:

* informiranje o projektu na razini Uciteljskoga vije¢a — ravnateljeva prezen-
tacija za djelatnike,

* formiranje tima za kvalitetu,

* imenovanje koordinatora,

* aktivnosti koje su prethodile izradi samoevaluacijskoga izvjes¢a, SWO'T-
-analizi, odredivanju razvojnih ciljeva i prioritetnih podrudja razvoja, izra-
di razvojnoga plana, ostvarivanju razvojnoga plana, vrednovanju provedbe
projekta samovrednovanja,

* analiza mjerljivih pokazatelja ostvarenja razvojnih ciljeva,

* koji su razvojni ciljevi razvojnoga plana ostvareni, a koji nisu i iz kojih razloga.

Komentirala sam pojedine dokumente i postavljala pitanja u svezi s pojedi-

nim fazama procesa samovrednovanja $kole. Uspjesno smo se dogovarali o
nekim razli¢itim razmisljanjima i usuglagavali stavove. Upravo ovdje poka-
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zala se otvorenost i spremnost za suradnju ravnatelja, koordinatora i tima s
vanjskim suradnikom — kriti¢kim prijateljem tako da je moje iskustvo pozi-
cije kritickoga prijatelja izuzetno pozitivno:

* ostvarivanje profesionalne suradnje s drugom skolom,

* stjecanje iskustva, sudjelovanjem u pojedinim fazama provedbe projekta,
o cjelokupnom procesu samovrednovanja u neposrednoj skolskoj praksi,

* bogato iskustvo potrebno za provedbu projekta samovrednovanja skole u
kojoj radim, a provedba je projekta sada i zakonska obveza,

* spoznaja koliko je kvalitetna provedba procesa samovrednovanja bitna za
izradu gkolskoga kurikuluma (osobito njegova razvojnoga dijela).

Smatram ulogu vanjskoga suradnika — kriti¢koga prijatelja u procesu samo-
vrednovanja skole izuzetno vaznom, prvenstveno zbog analiziranja rada sko-
le iz »drugoga« kuta, §to pridonosi objektivnosti. Takoder bismo trebali po-
stupno poticati razvijanje kompetencija kritickih prijatelja kod svojih nepo-
srednih stalnih suradnika: ucitelja, odnosno svih prosvjetnih djelatnika sko-
le i ucenika, a svakako, gdje i kad god je to moguce i roditelja.

Tako bismo tezili razvoju osobnoga kriti¢koga prijateljstva s ciljem ostvari-
vanja medusobnoga kriti¢koga prijateljstva neposrednih ¢imbenika odgoj-
no-obrazovnoga procesa jedne skole. Svakako, u svrhu unapredivanja rada s
ucenicima i podizanja kvalitete rada i funkcioniranja skole.

Obiljezja Skole

Skolu pohada 439 u&enika u 23 skolska odjela. U mati¢noj skoli Kaptol je
19 razrednih odjela, a u podru¢nim skolama »Alilovci« i »Podgorje« po dva.
Prosjecno odjeli imaju 19 ucenika. Prosjek snizavaju kombinirani razredni
odjeli podrucnih skola gdje je broj ucenika gotovo minimalan. Skolsko pod-
rudje biljezi demografsku stagnaciju. Prostire se na gotovo 100 km?, kvadra-
ti¢nog je oblika sa sredistem u Kaptolu kojem gravitira jo§ 9 naselja. Na di-
jagonali od jugozapada do sjeveroistoka smjestile su se dvije spomenute po-
druéne gkole tako da su Alilovci od Pozege, Zupanijskog centra, udaljeni 8
km, Kaptol 11 km, a Podgorje 16 km. Cijelo podruéje ima izrazito ruralna
obiljezja.

Obrazovna je razina roditelja nezadovoljavajuca, a njezin prosjek smanjilo
je stanovni$tvo izbjeglo s podruéja zapadne Bosne. S tim u svezi otezana
je uc¢inkovitija suradnja s roditeljima, a takvi su roditelji u pravilu nedostat-
na potpora djeci. U skoli je zaposleno 38 uditelja sa struénim suradnicima.
Osjeca se problem ucitelja putnika, njihova ¢esta fluktuacija i znatna stru¢na
nezastupljenost. T ¢imbenici utje¢u ne samo na ukupan rad nego i na dub-
lje integracijske procese u 8koli. S obzirom na opée uvjete smatramo da ku-
rikularna nastava daje Sansu nasoj djeci za bolji uspjeh u pojedinim, posebi-
ce prirodnim predmetima.

Posebnosti Skole

Osobito su razvijeni posebni programi na $portskom podruéju. Zahvaljujuéi
suradnji s nekim klubovima i pojedincima, uspjesno se i masovno u slobodno
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vrijeme vjezba gimnastika kao temeljna Sportska disciplina, nogomet, ruko-
met, a u program mazoretkinja ukljuceno je 49 ucenica. Ove programe pot-
pomaze lokalna samouprava. Skola nudi kvalitetne programe scenskog od-
goja, novinarstva, literarnih i likovnih aktivnosti, matematickih grupa, ra-
da na polju astronomije, kitnicarstva i izradbe ukrasnih predmeta, progra-
me ekoloskog odgoja, keramicarstva i sl. Neki se od ovih programa rade i na
prihodovnoj, trzisnoj osnovi te se tako stvaraju prva ucenic¢ka poduzetnic-
ka iskustva. Najvece su uspjehe postigli literati, novinari i matematicari su-
djelovanjem na razli¢itim natjecajima i drzavnim $kolskim natjecanjima, a u
okviru projekta Slusaj kako zemlja dise i zadrugarstva osvajanjem prvih dr-
zavnih nagrada (npr. za najbolji skolski tradicijski kontinentalni vrt, najbolje
uredeni okolig) i dobivanjem brojnih priznanja postiglo se najvise.

Skolski tim za kvalitetu

Partnerstva Skole

Skola odrzava partnerske odnose s Op¢inom Kaptol na podrudju kulturne i
javne djelatnosti, u okviru svih vaznijih razvojnih projekata, u provedbi za-
jednickih poslova, u projektima koji su povezani s opéinskim razvojem, pr-
venstveno na ekoloskom planu. Partnerske odnose imamo i s drugim udru-
gama, organizacijama, tijelima lokalne uprave: Zupanijska poljoprivredna
savietodavna sluzba u Kaptolu, Kulturno drustvo »Ceska beseda« iz Kap-
tola (javni kulturni nastupi), Zupa Kaptol, Zdravstvena ambulanta »Kap-
tol«, APP Pozega, Hrvatske sume, Park prirode »Papuke, Kutjevo d.d., Po-
zezanka d.d., Vinogradarstvo Kutjevo, HEP Pozega, Gradski muzej u Po-
zegi, Gradsko kazaliste u Pozegi, Prometni odjel Zupanijske policijske upra-
ve, neki obrtnici, Zupanija pozesko-slavonska, Ured drzavne uprave — Poze-
ga, Grad i Op¢ina Pozega. Svi oni tijekom skolske godine pletu mrezu kol-
skoga rada pruzajuéi ucenicima i skoli razlicite sadrzaje i aktivnosti. Na §i-
rem podrudju partnerstvo se ostvaruje sa svim Skolama, ¢ak i sa srednjim
skolama, Medicinskim fakultetom u Zagrebu posredstvom Skole narodnog
zdravlja »Andrija Stampar«, uciteljskim fakultetima, osobito U¢iteljskim fa-
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kultetom u Osijeku, Agencijom za odgoj i obrazovanje, posebice s Isposta-
vom Osijek, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta, Odjelom Upra-
ve za inspekcijske poslove iz Osijeka itd. Stalna je suradnja s Crvenim kri-
zem u Pozegi, Hrvatskim Caritasom u Zagrebu, Biskupijskim i Zupnim Ca-
ritasom. Osobito se istice suradnja sa $portskim organizacijama (nogomet,
gimnastika, kosarka) i drzavnim $portskim savezima (npr. kosarka, ruko-
met). Vrlo je dragocjeno da se ve¢ nekoliko godina odvija suradnja s roditelji-
ma koji (ponegdje redovito, a ponegdje povremeno) dolaze u udionice i pru-
zaju uliteljima pomo¢ u provedbi pojedinih nastavnih sadrzaja, osobito u ni-
Zim razrednim odjelima.

Razvaojni prioriteti Skole

I. Struéno podrucje

a) struéni razvoj svih djelatnika; dokazi aktivnog, sutvornog sudjelovanja
na stru¢nim skupovima, ne samo puko pasivno pribivanja; promocija
dvaju djelatnika u visa zvanja

b) na opcoj razini poboljsavati nastavne procese; povezati jo§ vise skolski
rad i stvarni zivot u okruzenju; skladno uravnoteziti vodenje, poucavanje
i ucenje, od treéeg razreda provedba projekta ucinkovitog itanja i raz-
vijanja tehnike ¢itanja

¢) neprestano razvijati svijest o §koli na razini duhovnog i tvarnog zajednis-
tva i sudioni$tva; ovlas¢ivanje ucitelja po nacelu supsidijarnosti i ovjere-
ne demokratske prakse

d) pojacavanje suradnje sa skolama na vodoravnoj i okomitoj razini

Il. Materijalno podrucje

a) prikljuciti skola na novu kanalizacijsku mrezu i prosiriti vrt

b) prosiriti skolski voénjak tradicijskim sadnicama voca i obnoviti postoje-
¢ dio

¢) poceti s prvom fazom dogradnje i adaptacije gradevinskog prostora (uci-
onice i predvorja)

d) iskopati baru u blizini stare taloznice

e) na staroj taloznici podiéi sjenicu, prethodno prekriti humusom, uredi-
ti taj dio prostora

f) rasporediti i popuniti ukupni $kolski prostor prema idejnom i izvedbe-
nom projektu.

Razvojni plan Skole

Razvojni plan skole donesen je nakon provedenih predradnji projekta samo-
vrednovanja. U nj su usli projekti za koje su ¢lanovi tT'ima za kvalitetu sma-
trali da se objektivno izvodljivi. Tijekom same izrade razvojnog plana za ne-
ke se akutne probleme ukazao nacin njihova rjesavanja, pa su takoder uvr-
$teni u na$ plan. Prema uputama voditelja projekta prosirili smo sastav tima
za kvalitetu i dopunili prijedloge za razvojni plan (npr. postavljanje okomite

235



236

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

prometne signalizacije i rjeSavanje nogostupa uz prilaznu i glavnu, Zupanij-
sku, cestu $to je poveéalo sigurnost ucenika i poboljsalo komunikaciju na re-
laciji skola — srediSte mjesta). Do kraja 2008. godine ostvarilo se:

* Uredenje povrdina na Celnoj strani §kolske zgrade i dvorane — postavljanje
rubnika, postavljanje kamenjare, sadnja ukrasnog bilja, uredenje povise-
nog ronda; investicija — nabava sadnog materijala, motorna kopacica, ka-
men, kompost

* Straznja strana dvorane — odrzavanje travnjaka i postojeceg raslinja, sadnja
novog prema hortikulturnom planu koji je izradio dipl. ing. Tomislav Ben-
¢i¢, voditelj rasadnika Hrvatskih suma u Hajderoveu —angazman ucenika,
ucitelja, 46 roditelja, ravnatelja; cijena: gorivo, sadnice

* Postavljanje u¢ionica u prirodi — roditelji, radnici Hrvatskih $uma i drugi,
domar i ravnatelj, 8 uCenika osmih razreda

* Izrada i postavljanje klupa od prirodnih drvenih oblutaka — roditelji, do-
mar, ravnatelj

* Postavljanje vertikalne signalizacije — Tvrtka »Elektromoglul—promet« Osi-
jgk, Op¢ina Kaptol, Opéina — nacelnik i Poglavarstvo, Skola — ravnatelj,
ZUC Pozega — dipl. ing. Mijo Jozi¢; semafor, dovod struje 80.000,00 kn

* Postavljanje staze uz Skolsku prilaznu i glavnu Zupanijsku cestu, placen
materijal (betonska galanterija i rubnici) bivSem uceniku i sada roditelju

Ani Zeba, tvrtka »Zeba«, Opéina — Skola

* Izradba ukrasnih i uporabnih predmeta, dokvalifikacija djelatnika za
izradbu ukrasnih i uporabnih predmeta, za izradbu keramike, izlozbe u
skoli, prodajne izlozbe, prigodno koristenje izradenoga materijala (Uskrs,
Bozi¢, Nova godina) — te¢ajevi, konac, boje, svila, ukrasni papir, ljepilo, zi-
ca, glina, pribor za obradu gline, te¢aj za Cetiri djelatnice

Unutarnji prostor:

« Osposobljavanje sanitarnog &vora za invalide (Ministarstvo i Skola)

Organizacija rada:

* raspored sati prilagoden potrebama ucenika
* raspored smjena, funkcionalno koristenje u¢ionica
* poboljsanje kvalitete nastave jacanjem suradnje medu uciteljima

* izrada idejnog plana dogradnje skole, dobivena suglasnost Ministarstva za
idejni projekt, ishodenje je lokacijske dozvole u tijeku...

Vizija razvoja Skole

Skola koja ¢e imati potpunu struénu zastupljenost, u kojoj nece postojati
kroni¢ni nedostatak prostora, u kojoj ¢e se klasi¢na predavacka nastava svesti
na mjeru podnosljivu za u¢enike. U toj skoli nastavna ¢e praksa biti istrazi-
vanje, prezentiranje, raspravljanje, eksperimentiranje, stalna aktivnost uce-
nika i ucitelja, skladan odnos ucenja i poucavanja, policentri¢ni izvori ucenja
i poucavanja. To bi bila §kola s odlikom nenametljive organiziranosti i bliske



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

spontanosti koje stvara povoljno i Zeljeno ozraéje, prostor koji bi bio »i hram,
i radionica, i izlagaonica, i igraonica«!

Da bi se to ostvarilo, moraju se poboljsati uciteljski studiji, treba se stvori-
ti u¢inkovitiji sustav stalnog stru¢nog usavr$avanja zaposlenih, na svim po-
liima obvezati ulitelje na cjeloZivotno ucenje, ne samo $kole nego i druge in-
stitucije, udruge, drustva, raditi s roditeljima, rjesavati probleme djecjeg slo-
bodnog vremena, ulagati daleko vise u znanje...
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Sanjica Samac, dipl.
hist., ravnateljica
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10.17. 08 Vladimira Nazora, Virovitica
Sanjica Samac, Vesna Bedekovi¢

Tome Masaryka 21, 33000 Virovitica
Telefon: 033/721-410

E-adresa: os-virovitica-002@skole.t-com.hr
Web-adresa: www.o0s-vnazor-vt.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole Sanjica Samac, dipl. hist.

Kristijan Gostimir, prof. povijesti

Kristina Deri, prof. hrvatskog jezika

Buga Zdjelar, prof. povijesti

Marieta kanizaj, prof. psihologije

Antonija Cevelak, dipl. u¢itelj

Drazenka Vernik, nastavnik razredne nastave
Zeljka Lovrekovié, dipl. u¢itelj

Kriticki prijatelj Skole Mr. sc. Vesna Bedekovi¢, proc¢elnica Upravnog odjela
za drustvene djelatnosti VirovitiCko-podravske Zupanije

Rijec ravnateljice

Uklju¢ivanjem u projekt samovrednovanja zeljela sam da steknemo objektiv-
nu sliku o radu skole, da prepoznamo i sami sebi priznamo svoje prednosti
i nedostatke te pokrenemo promjene kroz timski rad, a ne da one dolaze od
jedne osobe, npr. ravnatelja ili stru¢ne sluzbe (pedagoga, psihologa). Zeljela
sam da naucimo ucinkovitije i zajednicki rjesavati poteskoce (obi¢no se rje-
$avanje poteskoca ostavi ravnatelju), dogovarati projekte i aktivnosti za po-
boljsanje kvalitete obrazovanja ucenika te prezentirati svoje uspjehe.

Smatram da ovakvim radom poti¢emo bolju komunikaciju medu kolegama
uditeljima, podizemo kvalitetu rada skole te time postizemo da ucenici, uéi-
telji i roditelji budu zadovoljni §kolom.

Iskustva rada u timu vrlo su vrijedna. U radu je ostvarena dobra komunika-
cija, nitko se nije osje¢ao prozvanim ili uvrijedenim, uvazavali smo medu-
sobne prijedloge, raspravljali s razli¢itih gledista o dobrim i lo§im stranama,
pronalazili kreativna rjesenja problema. U medusobnim raspravama prepo-
znali smo kvalitetne strane nase skole kojih ponekad nismo ni svjesni, ali se
i razocarali zbog pretjerano negativnog misljenja nekih uéitelja (obi¢no onih
koji Cesto kritiziraju, a gotovo nikada nemaju prijedloge za konkretne akcije
i projekte kako bismo ih rijesili).

U danagnjem radu osnovnih 8kola, koje su jako opterecene raznim projekti-
ma, javnom i kulturnom djelatnoséu, ovakav je projekt vremenski zahtjevan,
ali smatram da se viSestruko isplati. Ve¢ pri prvim koracima primijeti se da
¢e biti poteskoca na koje nismo racunali, ali mi ¢emo svoje razvojne planove
dopunjavati i jedva ¢ekamo da vidimo realizaciju onoga $to smo dogovorili.
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Rije¢ kritickog prijatelja Skole

Svaki posjet Osnovnoj skoli Vladimira Nazora u Virovitici bio je ugodno is-
kustvo i prigoda za nove razmjene ideja. Ako sam pritom kolegicama i kole-
gama pruzila podriku podupiruéi proces njihova profesionalnog razvoja, po-
taknula ih na promisljanje vlastitih postupaka i mijenjanje vlastite prakse,
ohrabrivéi ih na prvi korak prema profesionalnom izazovu u kreiranju vizije
skole temeljene na razvojnim potrebama ucenika i §kolske zajednice, vjeru-
jem da ucinkovitost rezultata procesa samovrednovanja Osnovne $kole Vla-
dimira Nazora Virovitica neée izostati.

Obiljezja Skole

Osnovna $kola Vladimira Nazora u Virovitici osnovana je 1961. godine, a
sliednik je prve osmogodisnje skole u Virovitici osnovane 1845. godine. Sko-
la ima 951 ucenika, od ¢ega 419 ucenika pohada razrednu nastavu, a 532
ucenika pohada predmetnu nastavu. Uz mati¢nu $kolu koja je smjestena u
gradu Virovitici, imamo i tri podruéne $kole koje se nalaze u prigradskim
naseljima Sv. Purad, Podgorje i Korija. Ukupno imamo 43 razredna odjela

(23 razredna nastava, 20 predmetna nastava). Zbog velikog broja u¢enika rad
skole organiziran je u dvije smjene, a neki razredi broje i do trideset ucenika.

Iz prigradskih naselja svakodnevno na nastavu u mati¢nu $kolu organizira-
nim autobusnim prijevozom dolaze 183 ucenika.

U skoli su zaposlena 64 odgojno-obrazovna djelatnika. Uz ravnateljicu skole
zaposleno je 5 struénih suradnika (pedagog, psiholog, defektolog i dva knjiz-
nicara) i 58 ucitelja (23 ucitelja u razrednoj nastavi, 35 ucitelja u predmet-
noj nastavi).

Skolska knjiznica sadrzi velik broj lektirnih i stru¢nih knjiga, a imamo i bo-
gat fond video i DVD-sadrzaja primjerenih ucenicima. Za sve ucenike koji
to zele organizirana je prehrana u skoli te se tome odazvao velik broj uce-
nika.

U skoli se kontinuirano vodi briga o stvaranju ugodnih uvjeta rada i uceni-
ka i ucitelja jer u lijepoj i urednoj skoli svi rade i uce radosnije i uspjesnije.
Utenike poducavamo da ¢uvaju postoje¢i inventar skole, a uprava skole na-
stoji osigurati potreban nastavni materijal, nastavna pomagala te se brine za
obnovu radnog prostora. Za vanjski i unutarnji izgled i uredenje skole brinu
se 1 ucenici zajedno sa svojim uciteljicama iz biologije i likovne kulture. Ve-
lik se broj ucenika sa svojim uciteljima i voditeljima izvannastavnih aktivno-
sti tijekom godine ukljucuje u ostvarivanje kulturne i javne djelatnosti skole.

Posebnosti Skole

Osnovna 8kola Vladimira Nazora sudjelovala je sk. god. 2005/2006. u eks-
perimentalnom provodenju HNOS-a, a od sk. god. 2006/2007. HNOS se
provodi kao redovni program.

Skola je 2000. godine dobila ministrovo priznanje za uspjesan, kvalitetan i
kreativan rad. Kvaliteta rada vidljiva je i po brojnim zapazenim rezultatima
koje postizu ucenici nase skole na Zupanijskim i drZavnim natjecanjima, $to
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je rezultiralo proglasenjem najuspjesnije skole u Viroviticko-podravskoj zu-
paniji.

Ugenici se u skoli ukljucuju i u dodatni rad iz pojedinih nastavnih predme-
ta (hrvatski jezik, engleski jezik, matematika, geografija, povijest, kemija, fi-
zika, vjeronauk, biologija) te u razlicite izvannastavne aktivnosti: dramsko-
recitatorske grupe, likovnu grupu, plesne grupe, ekolosku grupu, GLOBE,
astronomsko-modelarsku grupu, folklornu grupu, lutkarsku grupu, grupu
vr$njacke potpore, pjevacki zbor.

Ucenici s potesko¢ama u ucenju ukljuceni su u dopunsku nastavu iz pojedi-
nih predmeta (hrvatski jezik, matematika, engleski jezik, fizika).

Skola ima i svoj sportski klub »MIladost«: ucenici sportasi svake godine osva-
jaju velik broj prvih mjesta na Zupanijskim natjecanjima, a ostvarivali su
uspjehe i na drzavnoj razini. Za sada ucenici vjezbaju u neprimjerenoj sport-
skoj dvorani te se uz pomo¢ lokalne zajednice ocekuje izgradnja nove sport-
ske dvorane.

Posebno se ponosimo i astronomsko-astronautskim klubom koji je 2001. go-
dine osvojio prvu nagradu za internetsku stranicu na svjetskom Tjednu sve-
mira te su uCenici i njihov mentor nagradeni posjetom sjedista NASA-e u
SAD-u. Osim toga u $koli djeluje i skolski radio koji svakodnevno emiti-
ra program izmedu dviju smjena i tijekom velikog odmora te se svaki tjedan
uklju¢uje u radioemisiju HRT-a »Stigla je posta«.

Skola je ukljuéena i u projekt GLOBE od 2000. godine te ucenici aktivno
sudjeluju u razli¢itim aktivnostima (pracenje vegetacije, natjecanja) te pro-
micu ekoloske vrijednosti. Prosle skolske godine nasi su ucenici prikuplja-
li sredstva kojima smo podrzali Jadranski projekt dupin tako $to smo usvaja-
njem dupina Debby pridonijeli aktivnostima istrazivanja i zastite dobrih du-
pina na podrudju Cresa i LoSinja.

Skola je od 2005. godine ukljucena i u UNICEF-ov projekt Stop nasilju
medu djecom. Ove godine ucenici i uditelji uspjesno su sudjelovali u UNI-
CEF--ovu projektu Skole za Afriku te se svake godine povodom bozi¢nih
blagdana uklju¢ujemo u Caritasovu akciju za pomo¢ siroma$nim obiteljima.
Osim toga provodimo i projekt Poboljsanje djelotvornosti skole Korak po
korak kojim nastojimo prepoznati glavne teskoce u svojoj skoli te ih uspjes-
no otkloniti.

Partnerstva Skole

Skola ostvaruje dobru suradnju s lokalnom zajednicom, sudjeluje u natjecaji-
ma Turisti¢ke zajednice, redovito posjeéuje izlozbe Gradskog muzeja te su-
djeluje u organiziranim radionicama za ucenike. Na poziv Gradskog kaza-
lista Virovitica posje¢ujemo organizirane kazalisne predstave, a povodom
Mjeseca knjige nasi ucenici i ucitelji odazivaju se pozivu Gradske knjiznice
i ¢itaonice u njihovim organiziranim aktivnostima. Svake godine ucenicima
osmih razreda Hrvatski zavod za zapogljavanje daje informacije o moguéno-
stima i potrebama na trzi§tu rada, a sve srednje $kole vr$e promociju svojih
programa da bi se uenici lakse odludili za buduce zanimanje.
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Na pocetku svake skolske godine predstavnici HAK-a i MUP-a ucenicima
prvih razreda odrze predavanje o sigurnosti u prometu. Uenici su upozna-
tiis radom Podru¢nog ureda za zastitu i spasavanje Virovitica i vatrogasnog
drustva koji redovito odrzavaju pokazne vjezbe za ucenike razredne i pred-
metne nastave.

U skoli je redovito organizirana i suradnja s lije¢nikom $kolske medicine, a
u sklopu Djeéjeg tjedna ucenici i uéitelji odrzavaju priredbe za bolesnu djecu
Djegjeg odjela viroviticke bolnice.

Roditelje i njihovu djecu po potrebi upuéujemo u Obiteljski centar radi do-
datne pomod¢i u uéenju i ponasanju, a uéenici su sudjelovali i u njihovoj Zim-
skoj skoli ucenja matematike za ucenike.

Prilikom obiljezavanja vjerskih blagdana i Dana kruha i zahvalnosti za plo-
dove zemlje suradujemo s Franjevackim samostanom.

Povremeno ostvarujemo suradnju s Crvenim krizem te Hrvatskom udru-
gom pripovjedaca, Drustvom »Naga djeca«, SOS telefonom i Centrom za
prevenciju ovisnosti, a podru¢ne $kole organiziraju obiljezavanja prigodnih
datuma sa svojim mjesnim odborima.

Sve nase aktivnosti prati Informativni centar Virovitica, Viroviti¢ki list, Vi-
rovitica Online i Virovitica.net i o njima redovito izvje$éuju.

Posebno smo ponosni na dugogodisnju suradnju i prijateljstvo sa $kolom
»Ferenz Deak« iz susjednoga grada Barcsa u Republici Madarskoj s ¢ijim
ucenicima i uditeljima razmjenjujemo susrete, sportska natjecanja i izlete.

Razvaojni prioriteti Skole

Prosle skolske godine nasa se $kola ukljucila u projekt samovrednovanja
osnovnih 8kola koji je organizirala Agencija za odgoj i obrazovanje i Insti-
tut za drustvena istrazivanja u Zagrebu. U sklopu projekta ustrojili smo svoj
tim za kvalitetu koji uz ravnateljicu ima sedam ¢lanova, a zajednic¢kim ra-
dom ispunjeni su obrasci za samovrednovanje skole. Nakon $to su se upo-
znali s projektom, definirane su uloge, odreden je koordinator projekta te su
upoznati s postupkom samovrednovanja.

Na Uciteljskom vijecu svi su uditelji upoznati s pokretanjem projekta, tako-
der i u€enici, a njihovi roditelji na roditeljskim sastancima. Nakon obavljene
SWOT-analize koju su napravili ¢lanovi tima, svi su uéitelji bili u mogué-
nosti ispuniti tu analizu te je zajednicki doneseno samoevaluacijsko izvjesce.
Prema rezultatima SWOT-analize tim za kvalitetu odredio je razvojne prio-
ritete, definirao ciljeve, metode i aktivnosti za ostvarivanje ciljeva te krenuo
u izradu skolskog razvojnog plana. Priklju¢io nam se i kriticki prijatelj koji je
na zajednickim sastancima svojim prijedlozima i primjedbama pomagao da
pronademo $to bolja rjesenja.

Dva su prioritetna podruéja koja je definirao tim za kvalitetu §kole, a to su:

a) Stru¢ni timovi za organizaciju i provedbu kulturne i javne djelatnosti skole

b) Kvalitetnije provodenje slobodnog vremena ucenika putnika do organi-
ziranog prijevoza
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Ostvarena je dobra suradnja s Institutom za drustvena istrazivanja u Za-
grebu koji su nam po potrebi pomagali u procesu samovrednovanja te smo
uspjeli utvrditi sve zadane korake.

Sastanak tima za kvalitetu s kritickom prijateljicom

Razvojni plan Skole

Nakon $to je tim utvrdio prioritete, postavljeni su kratkoro¢ni razvojni pla-
novi. Prvi postavljeni prioritet jest formiranje stru¢nih timova za organiza-
ciju i provedbu kulturne i javne djelatnosti skole. Tim za kvalitetu predlozio
je pet projekata kojima Ce se razvojni plan ostvarivati. Do kraja skolske godi-
ne provest Ce se inicijalna anketa medu uciteljima kojom ¢e oni pokazati ko-
liko su zadovoljni dosadasnjim zaduzenjima u kulturnoj i javnoj djelatnosti
skole i $to bi se moglo promijeniti. Nakon ankete uvest ¢e se organizacijske
promjene. Na skolskim aktivima krajem skolske godine odredit ¢e se timo-
vi i voditelji timova za provedbu $kolskih priredbi, projekata, radionica, su-
djelovanja na natjecajima, natjecanjima i dr. Slijedi postavljanje pravila u ra-
du timova. Svi timovi bit ¢e u moguénosti pratiti svoj rad prema dogovore-
nim obrascima u kojima ¢e se voditi evidencija izvrSavanja postavljenih cilje-
va. Na kraju skolske godine ucitelji ¢e zavr$nom anketom mo¢i pokazati svoj
stav o promjenama u radu te predloziti ideje za daljnji rad.

Drugi je prioritet skole osiguravanje kvalitetnijeg provodenja slobodnog vre-
mena ucenika putnika do organiziranog prijevoza. Pocetkom $kolske godi-
ne na roditeljskim sastancima roditelji u¢enika putnika bit ¢e upoznati s pro-
mjenama koje ¢e omogucavati njihovoj djeci kvalitetnije i sigurnije provode-
nje vremena do dolaska organiziranog prijevoza. U §koli ¢e biti organizira-
ne dnevno dvije grupe u kojima ¢e uéenici moéi sudjelovati. Svakodnevno ée
ucenici imati osiguran prostor, u kojem ¢e mo¢i pisati svoje domace zadace,
i ucitelja. Njima Ce biti osigurana i pomo¢ vr$njaka, takoder ucenika putni-
ka koji ostvaruju odlican uspjeh u skolskim obvezama, a Zele pomagati svo-
jim prijateljima. Druga grupa mo¢i ée sudjelovati na radionicama u knjizni-
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ci koje ¢e svakim danom u tjednu voditi struéni suradnici knjiznicari, psiho-
log i pedagog koji ¢e sami odabirati aktivnosti primjerene ucenicima npr. cr-
tanje, origami, gledanje filmova, pedagosko-psiholoske radionice. Roditelji
¢e biti upoznati s time da ¢e djeca biti svakodnevno evidentirana te skola ne-
¢e modi preuzeti odgovornost za one koji ne budu htjeli sudjelovati u ponu-
denim aktivnostima u skoli.

Tim za kvalitetu s ravnateljicom Sanjicom Samac (desno dolje) i kritiCkom prijateljicom Ves-
nom Bedekovi¢ (u sredini gore).

Vizija razvoja Skole

Skola u buduénosti trebala bi biti ugodno i poticajno okruzje za ucenje, po-
ucavanje, razvoj kreativnosti, odgovornosti i suradnje.

To ¢e se najuspjesnije ostvariti u okviru projekta ostvarivanja razvojnog pla-
na skole. Uspjeh i razvijanje meduljudskih odnosa nece izostati ako ucenici
i u¢itelji i u buduénosti budu odgovorno i kreativno ispunjavali svoje obve-
ze. U tome ¢e nam pomo¢éi godisnji skolski projekt kojim pocinjemo sljede-
¢u skolsku godinu. Ona ¢e biti proglasena godinom lijepog ponasanja te ¢e
svi biti poticani tijekom godine na ostvarivanje tog projekta raznim radioni-
cama, izlozbama, predavanjima te izborom najuspjesnijeg ucenika i razreda.
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Jasenka Jonji¢, ravna-
teljica

»Projekt mi se uginio
pogodnim da poboljSa-
mo kvalitetu nastave i
osiguramo najbolji mo-
gudi rezultat u radu
svakog djeteta.«
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10.18. II. 0S »Vrhovec«, Vrhovec

Jasenka Jonji¢, Michelle Bra$ Roth

Brdo bb, Vrbovec

Telefon: 01/2792-929

E-adresa: os-vrbovec-003@skole. t-com. hr
Web-adresa: www. os-druga-vrbovec. skole. hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnatelj Skole Jasenka Jonji¢, dipl. ucitelj razredne nastave

Stru¢ni suradnik SnjeZzana Holjevac Popovi¢, dipl. pedagog

Suzana Mojsilovi¢ Pintari¢, dipl. psiholog
Ljiljana Skrinjar, dipl. knjizni¢ar

Ivana Bakula, defektolog

Katarina Kerha¢, logoped

Sandra Cmelak, prof. hrvatskog jezika

Andreja Radakovi¢, dipl. ucitelj razredne nastave

Kriticki prijatelj Skole Michelle Bras-Roth, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja — PISA-centar, nacionalna projektna menadzerica

Rijec€ ravnatelja

IzloZeni smo promjenama u drustvu, a sve se to odrazava i na Skolu kao
dio toga drustva. Vlastita svijest o neophodnim promjenama i preispitivanju
vlastite kvalitete, kao i trazenje nacina kako poboljsati kvalitetu rada u skoli,
razlozi su koji su me naveli da nas uklju¢im u ponudeni projekt.

Nakon dugogodisnjeg opremanja $kole materijalnim resursima, nastavnim
sredstvima i pomagalima dostignut je gotovo vrhunac. Paralelno s time tek-
lo je i pojacano ulaganje u usavrsavanje ucitelja.

Time su se stvorili uvjeti za nadogradnju i poboljsavanje kvalitete rada.

Kao voditeljici Zupanijskog struénog vije¢a ravnatelja Zagrebacke Zupanije
ponudeno nam je da sudjelujemo u projektu Samovrednovanje u osnovnim
skolama, koji ¢e se eksperimentalno provoditi u Hrvatskoj.

Budud¢i da zelimo poboljsati ukupnu radnu sredinu koja ¢e djeci biti poticaj-
na za ucenje, a uiteljima za rad, projekt mi se u¢inio pogodnim da poboljsa-
mo kvalitetu nastave ponudom i upotrebom razli¢itih nastavnih oblika mo-
derne, raznolike i suvremene nastave u kojoj se svaki ucenik individualno
potice i podupire. Veoma nam je vazan osobni razvoj i najbolji moguéi rezul-
tat u radu svakog djeteta i svakog ucitelja.

Rije¢ kritickog prijatelja Skole
Osobni doprinos i motivaciju za sudjelovanje u ovom projektu kao kriti¢-

ki prijatelj II. osnovne $kole »Vrbovec« prvenstveno povezujem s visegodis-
njim radom s ravnateljima te posebno dobrom suradnjom s ravnateljicom Jo-
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nji¢. Tijekom nekoliko godina obnaganja funkcije viSe savjetnice za opéi raz-
voj i §kolski menadzment u MIPS-u (AZOO), teme samovrednovanja §ko-
la i razvojnih planova obradivala sam desetak puta za nekoliko stotina rav-
natelja osnovnih $kola na viSednevnim seminarima i okviru manjih skupi-
na. Ravnateljica Jonji¢ je kao voditelj VAY ravnatelja prisustvovala jednom od
tih seminara jo§ 2004. godine te nas od tada povezuje slican naé¢in razmislja-
nja o evaluaciji kao pocetnoj i zavr$noj tocki svakog razvojnog ciklusa, od-
nosno planiranja unapredenja odgojno-obrazovnog rada. Neka osnovna po-
lazi$ta za razvojni plan ove skole razradivale smo dakle jo§ prije vise godi-
na i sudjelovanje u ovom projektu pokazalo se logi¢nim nastavkom dotadas-
nje suradnje.

Tim za kvalitetu znatno je pridonosio svojim stru¢nim i iskustvenim zapa-
Zanjima, idejama i prijedlozima za njihovu implementaciju. Svaki nam je sa-
stanak protekao u ugodnom radnom i prijateljskom ozracju tijekom kojih
sam nastojala uvazavati razvojne potrebe ove skole te postivati stru¢ni dopri-
nos i kompetencije ¢lanova tima za kvalitetu. Osobna profesionalna stajalista
iideje temeljene na iskustvu u medunarodnim pristupima razvoju obrazova-
nja nastojala sam pritom maksimalno potisnuti i ne nametati pravce razvoja
za koje jo§ nije dovoljno sazrela naga obrazovna stvarnost.

Odmah nakon obradene SWOT-analize postalo je jasno da djelatnici ove
skole Zele i trebaju viSe paznje usmjeriti na osobni razvoj ucenika i bolju su-
radnju s lokalnom zajednicom.

Razvoj samopouzdanja na osnovi osamostaljivanja ucenika i povec¢anja nji-
hove odgovornosti za osobna postignuca stavljeno je u neposrednu vezu s
motivacijom za usvajanje novih znanja i sposobnosti. Razvoj socijalnih vjes-
tina i bolja interakcija izmedu ucenika i ucitelja (ali i medusobno) trebale bi
stvoriti jo§ bolje pretpostavke za kvalitetnu nastavu, bolju disciplinu i timski
rad. Uzrok vedini problema u ostvarivanju vizije skola vidi u socio-ekonom-
skom okruzenju ucenika i nezainteresiranost vecine roditelja za aktivnijom
suradnjom sa $kolom. Stoga se krenulo od pretpostavke da bi skola trebala
posvetiti vise pozornosti onim podruéjima obiteljskog odgoja koji je nedo-
statan ili u potpunosti nedostaje: poticanje interesa ucenika, razvoj njihovih
kulturnih potreba, razvoj komunikacijskih vjestina i irenje pozitivnog stava
prema vaznosti obrazovanja. Ocekivanja su da ¢e se tijekom vremena i veéi-
na roditelja aktivno pridruZiti ovim nastojanjima skole.

Drugo je vazno podrudje, neraskidivo s u¢eniku usmjerenim pristupom, po-
dizanje kompetencija ucitelja te razvoj timskog rada u cilju podizanja kvali-
tete nastave.

Podrska kritickog prijatelja ovim razvojnim pravcima skole ocitovala se u to-
me da se jasno definiraju prioritetna podrucja razvoja, preciziraju ciljevi (ve-
¢ina se ciljeva i podrudja preklapa) i osmisle kratkoroéni razvojni projekti s
posebnim naglaskom na mjerljivost finalnih ishoda. Osobno iskustvo u vo-
denju velikog broja akcijskih istrazivanja na razini pojedine skole ili cijele
zupanije tijekom prethodnih godina posluzilo je i za motivaciju ¢lanova tima
za kvalitetu, bodrenje i prevladavanje straha od otpora znatnog broja ostalih
ucitelja te uvidanje ¢injenice da se pokretanjem svake promjene moramo su-
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o¢iti s odredenim problemima i rizicima. Nakon evaluacije u¢injenih razvoj-
nih pomaka osim mjerljivih pokazatelja trebalo bi se osjetiti i zadovoljstvo
veéine sudionika te jos ve¢a motivacija za nove izazove.

Na kraju jo$ Zelim istaknuti osobno Zaljenje zbog nemoguénosti intenzivni-
je suradnje u ovako kreativnom procesu razvojnog planiranja i veliku znati-
zelju za rezultate kratkoro¢no postavljenih ciljeva.

Obiljezja Skole

II. osnovna skola »Vrbovec« mlada je $kola koja jf: zapocCela s radom 1. ruj-
na 1997. S radom je zapocela u teskim uvjetima. Skola je bila opremljena sa-
mo ucionickim namjestajem. U poéetku je mnogo energije i vremena utro-

$eno na prikupljanje sredstava za opremanje. Zapocela je s radom bez sport-
ske dvorane, koja je izgradena 2001. godine.

U svom sastavu ima mati¢nu i Cetiri podrucne skole. Podruéne su §kole ras-
prsene i smjestene u seoskim sredinama koje su udaljene od 5 do 11 km od
mati¢ne skole. Podru¢na $kola »Lonjica« broji 70-ak u¢enika i nastava se od-
vija u ¢istim razrednim odjelima u jednoj smjeni. »Poljana«, »Poljanski Lugx«
i »Negovec« podrucne su skole s 20-ak uc¢enika koje rade u kombiniranim
razrednim odjelima, prvi—drugi i tre¢i—Cetvrti. U $koli »Poljana« nastava se
jos uvijek odvija u dvije smjene, a u ostalim se nastava odvija u jednoj smjeni.
Na podruéjima gdje djeluju podruéne 8kole socijalni i ekonomski status ro-
ditelja vrlo je tezak i zahtjevan. Skolske godine 1999/2000. doselio se velik
broj obitelji iz Bosne i Hercegovine i s Kosova. U¢enicima je iz tih obitelji —
§to zbog jezi¢nih, sto zbog psiholoskih razloga izazvanih preseljenjem — po-
trebna velika pomo¢ u svladavanju gradiva, a i u socijalizaciji.

Mati¢na skola smjestena je u mirnoj zoni grada Vrbovca, udaljena od pro-
metnica. Okolis je skole prostran, 27.000 m? i ugodan za boravak djece. Zbog
velike povr§ine i pomanjkanja sredstava jos uvijek je u fazi sadnje i uredenja.

Skola ima ukupno 36 odjela u kojima je 757 uéenika. U mati¢noj je skoli 26
odjela sa 626 ucenika i radi se u dvije smjene. Zaposlena su 72 djelatnika.
Struénu sluzbu skole ¢ine: pedagog, psiholog, logoped, defektolog i knjiz-
nicar.

Ucenici dolaze uglavnom iz obitelji prosje¢nog i slabijeg socio-ekonomskog
statusa. Vrlo je mali postotak roditelja s viSom ili visokom stru¢nom spre-
mom. Veéina ucenika vezana je za prijevoz, ove skolske godine putuje 410
ucenika.

U nizim razredima prosje¢no je 22, u vi§im razredima 25 ucenika. Sred-
nja je ocjena prvih razreda 4,60, drugih razreda 4,58, trec¢ih 4,34, Cetvrtih
4,55, §to znadi da je ukupna srednja ocjena svih nizih razreda 4,56. Srednja je
ocjena ucenika petih razreda 3,59, Sestih razreda 3,66, sedmih razreda 3,58
i osmih razreda 3,82, $to znaci da je ukupna srednja ocjena svih visih razre-
da 3,64. Srednja je ocjena svih ucenika 4,1.

Tijekom skolske godine izrecene su i pedagoske mjere. Ucenicima koji su
postigli odli¢an uspjeh i primjereno se vladali uruéene su pohvalnice. Uéeni-
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cima neprimjerenog ponasanja izreene su takoder pedagoske mjere u skla-
du s kuénim redom.

Sudionicima Zupanijskih i drzavnih natjecanja i njithovim mentorima uru-
Cene su knjige. UCenicima koji tijekom osmogodisnjeg $kolovanja svih osam
godina imaju odli¢an uspjeh na kraju osmog razreda urucuju se knjige. Uce-
nici se trude biti uspjesni, a u tome im pomo¢ pruzaju njihovi uéitelji. Svih
ovih godina broj se ucenika na raznim razinama natjecanja povecao, a i re-
zultati su sve bolji. Posebno se isti¢e u informatici, biologiji, hrvatskom jezi-
ku i likovnoj kulturi.

Posehnosti Skole

Ekoskola, UNICEF-ov program za sigurno i poticajno okruzenje u $koli,
Kvalitetna skola, projekt Samovrednovanje u osnovnoj skoli, Grupe za mo-
difikaciju neprimjerenih oblika ponasanja, Grupa za darovite, Posebna od-
gojno-obrazovna skupina, Skola u prirodi, Skola plivanja i ljetovanje, Uce-
nicki list »Vrba«, Uéenicko-skolska zadruga »Vrba, Uéenicki skolski $port-
ski klub »Valentin«.

Partnerstva Skole

Grad, Sumarija, Komunalac, Centar za socijalnu skrb, Crveni kriz, Zagre-
backa zupanija, Centar za rehabilitaciju Stanci¢, Udruga Suncokret — Oljin,
Centar za kulturu Maksimir, Policijska uprava Vrbovec, izdavacke kuée, po-
jedinaéni donatori.

Skolski tim za kvalitetu

Razvaojni prioriteti Skole

Na osnovi provedenih anketa medu uciteljima i uenicima te SWO'T-ana-
lize tim za kvalitetu definirao je tri prioritetna podrucja koja se medusobno
prozimaju i nadopunjuju. Prvenstveno su to (1) razvijanje osjecaja zajednis-
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tva, entuzijazma i timskog rada, $to je osnovni preduvijet za (2) trajno i aktiv-
no unapredivanje kompetencija ucitelja i kvalitete nastave, a za $to je jako vaz-
no i (3) ukljucivanje roditelja i lokalne zajednice.

Poslo se od pretpostavke da bi se intenziviranjem razvoja samostalnosti i osje-
¢aja odgovornosti uéenika povecala i njihova motivacija za uéenjem. Istovre-
meno, poticanjem samopouzdanja ucitelja temeljem prosirivanje njihovih
kompetencija neposredno bi se utjecalo na poboljsanje kvalitete nastave i na na-
predak u razvoju komunikacijskib i socijalnih vjestina, odnosno interakcija me-
du utiteljima te s u€enicima i njihovim roditeljima.

Razvojni plan Skole

Da bi se prioritetni ciljevi poceli ostvarivati, u razdoblju od dvije skolske go-
dine istovremeno Ce se provoditi Sest akcijskih projekata s razli¢itim meto-
dama rada.

Projekt 1: Primjeri dobre prakse, ogledna predavanja, projektna nastava
Projekt 2: Definiranje jasnih kriterija ocjenjivanja

Projekt 3: Istrazivacki i timski radovi, terenska nastava

Projekt 4: Razmjena priprema i nastavnih listica

Projekt 5: Uvid u nastavu uditelja od strane stru¢nih suradnika i ravnateljice

Projekt 6: Bilten skole

Primjera radi opisat ¢emo Projekt 2: Neujednaceni i nejasni kriteriji ocjenji-
vanja ucenika jedan su od uzroka nezadovoljstva i konfliktnih situacija iz-
medu ucenika i ucitelja, ali i ucitelja medusobno. Oni su takoder uzrok niza
disciplinskih problema, slabljenje motivacije ucenika i osje¢aja odgovornosti
prema $kolskim obvezama te polariziranje ucitelja na stroge i zahtjevne, od-
nosno blage i popustljive. Sveopéa zbunjenost, kako ucenika tako i ucitelja,
na kraju vodi do vrlo upitnih finalnih ishoda i analize ucenickih postignu-
¢a na kraju skolske godine. Stoga je u akcijskom planu predviden sljedei niz
postupaka kojim bi se ovi problemi ublazili:

* Utvrdivanje inicijalnog stanja:

a) Anketiranjem ucenika provijeriti znaju li koji su najvazniji dijelovi na-
stavnog gradiva i §to trebaju nauciti za pojedinu ocjenu.

b) Anketiranjem ucitelja provjeriti na koji nacin utvrduju kriterije ocjenji-
vanja, jesu li u¢enike s time upoznali i imaju li problema s definiranjem
kriterija u nekim dijelovima propisanog programa.

* Analizirati i usporediti rezultate anketnih upitnika

* Dogovoriti kriterije i usuglasiti programske sadrzaje za pojedina¢ne zadat-
ke objektivnog tipa (kontrolne zadaée) po predmetnim aktivima te ujed-
naciti sustav bodovanja i bodovni prag za svaku razinu.

* Organizirati tribine, forume i rasprave na kojima ¢e u¢itelji, ucenici i rodi-
telji iznijeti svoja misljenja, ponuditi ideje i prijedloge za daljnji napredak
u razvoju sustava ocjenjivanja u skoli.
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* Utvrdivanje finalnog stanja nakon sustavnog pracenja postignutih rezulta-
ta, razgovora s uCenicima i uciteljima te ispitivanjem stupnja zadovoljstva
svih sudionika provedenim promjenama. Ono ¢e ujedno posluziti kao po-
lazi$na osnova za novi akeijski plan na ovom podrudju.

U realizaciju ovog akcijskog projekta ukljuceni su svi uitelji, ali i veéina uce-
nika (ovisno o uzrastu) te odreden broj roditelja (ovisno o odazivu). Stru¢no-
razvojna sluzba skole zaduZzena je za utvrdivanje inicijalnog i finalnog stanja,
a voditelji predmetnih aktiva i razrednici za organizaciju radnih dogovora i
zajednickih rasprava. Projekt ne trazi veca financijska sredstva i predvida se
zavrsiti do kraja iduce $kolske godine.

Vizija razvoja Skole

Vidimo se kao skola zadovoljnih ucitelja i u¢enika u kojoj se njegovanjem nji-
hova samopouzdanja i postivanje individualnosti potice stalna Zelja za stje-
canjem znanja te razvojem vjestina i sposobnosti.
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10.19. 0S »Zlatar Bistrica«

BoZena Slunjski, Zeljko Slunjski

Zlatar Bistrica, Vladimira Nazora 10
Telefon: 049/461-749

E-adresa: os-zlatar-bistrica@skole.htnet.hr
Web-adresa: www.os-zlatar-bistrica.skole.hr

Skolski tim za kvalitetu

Ravnateljica Skole Bozena Slunjski

Jasna Kokot Pelko, stru¢na suradnica

Sanja Cebrajec, stru¢na suradnica — knjizni¢arka
Jasna Jakopec, uciteljica hrvatskog jezika

Andreja Jertec, uciteljica razredne nastave

Stefica Skrlec, ugiteljica biologije i kemije

Ilvancica Hopek-Kramar, uciteljica matematike i fizike
Bozica Margeti¢, uliteljica razredne nastave

Zeljka Curig, roditelj u¢enika

Kriticki prijatelj Skole Zeljko Slunjski, Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Rijec ravnateljice

Potrebito je unapredivati mehanizme i postupke kojima se mora trajno pod-
upirati kvaliteta ucenja i poucavanja ucenika — razvijati kulturu skole koja
mora otvarati nove mogucénosti utjecaja na $kolsku stvarnost i bitne pomake
u kvaliteti odgojno-obrazovnoga procesa.

U samovrednovanje treba ukljuditi sve relevantne sudionike, a samovredno-
vanje prihvatiti kao prijeku potrebu za dublje analiziranje radi unaprediva-
nja kulture kvalitete skole. Samovrednovanje je ravnateljici i timu bio izazov,
pokrenulo je pozZeljne promjene u Skoli. Za kvalitetniji rad trebalo bi prove-
sti edukaciju svih ucitelja i struénih suradnika s obzirom na njihovu sprem-
nost za samovrednovanje i vlastiti razvoj, na njihov entuzijazam i razumije-
vanje vaznosti procesa.

Rije€ kritickog prijatelja $kole (Zeljko Slunjski)

Kriticki prijatelj suraduje sa $kolom petnaestak godina na razne nacine i pra-
ti odgojno-obrazovna postignuca ucenika.

Medu uditeljima i stru¢nim suradnicima pozitivno je ozracje i suradnicki
odnos. Osjeéa se sloboda izrazavanja, fleksibilnost, kreativnost i entuzija-
zam. Svaki je ¢lan tima dragocjen, dozivljava svoju vaznost zajednickim ra-
dom na razvojnim planovima i zajednicko zadovoljstvo u uspjesnom ostva-
renju.

Ucenici imaju razvijen interes za rjesavanje postavljenih zadaca, stvaralas-
tvo, odgovornost prema sebi, uciteljima, roditeljima i okruzenju. U $koli ne-
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ma nasilja, razvijena je samokontrola, humanost, suradnja, upornost i skro-
mnost. Vidljiv se nizak socio-ekonomski status u¢enika.

Svi su zaposlenici skole bili vrlo susretljivi. Za ucenike putnike organiziran
je kvalitetan i kreativan boravak u $koli, a prijevoz do kuée i u kolu krajnje
siguran s educiranim vozacem i dobrim $kolskim kombijem.

Kriticki prijatelj skole objektivna je potreba. Svojim poticajnim idejama mo-
Ze pomoc¢i §koli da bude bolja, a svojim znanjem i suradni¢kim odnosom sa
svim sudionicima nastavnoga procesa moze pridonijeti vecoj i Zeljenoj kva-
liteti kulture skole.

Obiljezja Skole
Skola se nalazi u sredistu mjesta, u glavnoj zlatarbistri¢koj Ulici Vladimira

Nazora 10. Utemeljena je 1927. godine i tada je imala 142 ucenika. U godi-

nama prosloga stoljeca raste broj ucenika do 350.

Demografski pad stanovniStva, a time i ucenika, pocinje intenzivno od
1995. godine. Skolske godine 2008/2009. upisano je u skolu 207 ucenika,
u 10 razrednih odjela. U broju prednjace djecaci. Uenici postizu u prosje-
ku vrlo dobar uspjeh. Prema odredbi ¢l. 65. Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj §koli nastavu pohada 10 ucenika. Za njih je organizirana
dopunska nastava koju izvodi struéni suradnik Skole defektolog — logoped.

Socio-ekonomski status ucenika nije visok. Cetvrtina su ucenika ucenici
putnici. Iz Sest okolnih sela i zaselaka, udaljenih od skole Sest i vise kilome-
tara, dovozi ih na nastavu Skolski kombi. Na§ osniva¢, Krapinsko-zagorska
Zupanija, osigurao je financijska sredstva za kupnju novoga vozila. Nastava je
u svim predmetima stru¢no zastupljena, izvodi je 11 ucitelja s VSS i sedam
ucitelja s VSS. Pet uéitelja radi u dvije i vise Skola.

Posebnosti Skole

Svi su ucenici Skole prema individualnim sposobnostima i interesima uklju-
Ceniu Cetrnaest izvannastavnih aktivnosti. U izvanskolske aktivnosti u mjes-
tu i izvan mjesta (Marija Bistrica, Bedekovéina, Varazdin, Zabok) ukljuce-
no je 111 ucenika.

U okviru nastavnih predmeta provodi se sustavni rad na prevenciji nasilja i
zlouporabe sredstava ovisnosti, profesionalno informiranje i gradanski odgoj.

Skola dobiva 2001. godine status ekoskole, a 2007. godine International
Eco-Schools Bronze Certificate.

Mladi ekolozi intenzivno djeluju kroz vecéinu nastavnih predmeta, izvan-
nastavnih i izvanskolskih aktivnosti na o¢uvanju prirodne i kulturne basti-
ne, na poticanju i razvijanju higijenskih i estetskih navika, sposobnosti go-
vornoga, likovnoga i glazbenoga izricaja. Na terenskoj nastavi uocavaju, tu-
mace i pronalaze rjeSenja negativnih pojava u prirodi i samostalnim istrazi-
vackim radom rade na projektima:

* Zdravstvena ispravnost vode i bunara na podru¢ju Opéine Zlatar Bistri-
ca (Cetverogodisnji projekt 2007-2010). Suradnja: Hrvatski zavod za jav-

251



252

I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

no zdravstvo, Hrvatski Crveni kriz, Krapinsko-zagorska Zupanija, Opéi-
na Zlatar Bistrica.

* Nacionalni program monitoringa bioraznolikosti Republike Hrvatske —
zasticene i ugrozene biljne vrste. Suradnja: Drzavni zavod za zastitu pri-
rode, Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja.

* Zbrinjavanje razgradivoga i nerazgradivoga otpada. Suradnja: Udruga
»Lijepa nasa, KZ7Z i Opéina Zlatar Bistrica.

* Program gerontoloske humanosti. Suradnja: Hrvatski Crveni kriz, Centar
za socijalnu skrb i Opéina Zlatar Bistrica.

Priznanja i nagrade:

* Ugenici su nagradivani za postignuca u literarnom, dramskom i likovnom
izri¢aju. Uspjesno nastupaju u Krapini na manifestaciji »Kaj u rijeci, slici,
pjesmi i plesu« i u Zlataru na festivalu »Djecje kajkavske popevke«.

« Opéina Zlatar Bistrica dodijelila je Skoli Zahvalnicu za sudjelovanje u
obiljezavanju »Zlatarbistrickoga prolje¢a 2008.«

* Savez ekoloskih udruga Krapinsko-zagorska Zupanije dodijjelio je Zahval-
nicu za koordinaciju ekogkola KZ7 (vezano uz Dan planeta Zemlje).

* Ekoudruga »Lijepa nasa« dodijelila je Priznanje OS »Zlatar Bistrica« za
suradnju i pomo¢ u oplemenjivanju i zastiti okolisa.

* U travnju 2009. godine ekoskola dobiva srebrni certifikat International
Eco-Schools Silver Certificate.

* Na sportskim natjecanjima ucenici osvajaju niz priznanja i nagrada.

Partnerstva Skole

Vrata Skole otvorena su svima i postoji spremnosti za partnerski odnos sa
svima. Lokalna zajednica uklju¢ena je u Zivot i rad Skole. Realno je postav-
ljena medusobna suradnja, razumijevanje i tolerancija. Hvalevrijedna je su-
radnja s osnivacem $kole — Krapinsko-zagorskom Zupanijom, koja je finan-
cijskim sredstvima pomogla opremljenost Skole. Osniva¢ takoder pomaze
pri ostvarivanju projekata i u stru¢nom usavrsavanju zaposlenika. Prijevoz
ucenika putnika najvedi je organizacijski i financijski problem.

Zahvaljujuéi Opéini Zlatar Bistrica, koja je $koli prije 12 godina poklonila
kombi vozilo, a 2009. godine Krapinsko-zagorska Zupanija osigurala finan-
cijska sredstva za novo vozilo, ucenici putnici imaju najsigurniji i najjeftini-
ji prijevoz.

Skolska $portska polivalentna dvorana ukras je i ponos mjesta, roditeljima,
ucenicima i zaposlenicima $kole. Mjesto je okupljanja sportasa i rekreativa-
ca, §to pridonosi borbi protiv ovisnosti. Dakako, njezina je gradnja plod do-
bre suradnje i partnerskih odnosa s lokalnom zajednicom, Krapinsko-zagor-
skom Zupanijom, MZOS-om i ostalim organizacijama i institucijama.

Razvaojni prioriteti Skole

Skola mora unapredivati sva podruéja rada koja pridonose razvojnim potre-
bama ucenika i njihovu osobnom razvoju. Interes je u¢enika u prvom planu.



I11. DIO: PRVA ISKUSTVA SKOLA SA SAMOVREDNOVANJEM

U procesu samovrednovanja uocili smo vlastite prednosti, nedostatke i slabo-
sti te moguénosti razvoja imajuéi u vidu teskoce i opasnosti (SWO'T-analiza).

Izradili smo Skolski razvojni plan, procijenili svoje unutarnje resurse i raz-
vojne kapacitete. Pokusali smo odrediti svoje prioritete i nacine kako ih
ostvariti.

Tim za kvalitetu Skole

Razvojni plan Skole

Kratkoro¢ni razvojni plan skole odnosi se na organizaciju boravka uceni-
ka putnika u $koli do pocetka nastave i nakon zavrSetka nastave do odla-
ska kudi.

Prioritetno podruéje: Organiziranje boravka ucenika putnika do odlaska
kuéi

Ciljevi

* Sigurnost uéenika

e Kwvalitetan 1 kreativan boravak u $koli do odlaska ku¢i

* Zadovoljan uéenik i roditelj

Metode i aktivnosti za ostvarivanje ciljeva

* Anketiranje ucenika, roditelja i ucitelja

* Organiziranje sportskih igara i aktivnosti

* Organiziranje pomo¢i u usvajanju obrazovnih sadrzaja
* Organiziranje kreativnih radionica

Nuzni resursi (financijski, organizacijski, ljudski)

* Potrebna su financijska sredstva za kupnju drustvenih igara, namirnica za
obrok, potreban materijal i pribor za rad u radionicama
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* Financiraju roditelji, osniva¢, Opéina Zlatar Bistrica, sredstva iz vlasti-
tih prihoda

* Organizacija sportskih aktivnosti u §kolskoj dvorani, knjiznici, informa-
tickoj ucionici i u€ionici za likovnu i glazbenu kulturu

Datum do kojeg ¢e se cilj ostvariti: 31. ozujka 2009.
Nadlezna osoba: Ravnateljica BoZena Slunjski
Mjerljivi pokazatelji ostvarivanja ciljeva

* anketa o iskustvima ucenika

* analiza uspjeha ucenika putnika

* informiranost roditelja i lokalne zajednice o provedenom projektu

Vizija razvoja Skole

S obzirom na temeljni smisao $kole ucenici bi trebali biti kreatori obliko-
vanja njezine kulture. Skola kao ustanova postoji zbog njih, moraju u vecoj
mjeri sudjelovati u njezinu Zivotu i radu. Ustrojstvom Vijeca ucenika ucenici
¢e sudjelovati u izradi skolskoga kurikuluma.

Zaposlenici §kole — ucitelji, struéni suradnici i ravnateljica — spremni su za
prihvacanje promjena, potrebe unapredivanja poticajne $kolske kulture, u
funkciji unapredivanja kakvoce i razvoja odgojne i obrazovne djelatnosti u
cjelini. Zelimo izgraditi kulturno osvijestenu $kolu s pozitivno razvijenim
kulturoloskim odrednicama i visoke standarde poucavanja i trajnoga usa-
vriavanja, osje¢aj obveze i odgovornosti za uspjeh svih ucenika, zajednicko
suradnicko vodenje skolskih aktivnosti, osje¢aj zasluga cijeloga kolektiva za
ostvarene uspjehe, ocekivanja da svi sudionici u procesu ucenja i poucavanja
ucenika aktivno osmisljavaju promjene i pozitivna postignuca promovirati u
sveCanim prigodama.

Vizija skole su sretni i za Zivot osposobljeni ucenici s usvojenim znanjima,
vjestinama, sposobnostima i stavovima, zadovoljni uditelji i roditelji — sko-
la bez nasilja.



11. Prilozi

11.1. Samoevaluacijski upitnik

O pitanjima u upitniku raspravlja skolski tim za kvalitetu. Ravnatelj delegira odgo-
vornu osobu za koordiniranje radom tima za kvalitetu.

Upute

U obrazac se upisuju misljenja koja podrzava veéina ili svi sudionici rasprave. Ne pri-
hvaca se misljenje samo jedne osobe, bez obzira na njezin polozaj i utjecaj.

Sudionici moraju biti objektivni, $to realniji u svojim prosudbama i opisima. Cijeli je
postupak zamisljen kao postupak vrednovanja sadasnjeg rada skole, kao evaluacijski
postupak, a ne kao deskriptivni komentar §kolske povijesti.

Razmisljati i iz perspektive ucenika i njihovih roditelja.

Usredotoéiti se na kvalitetu podrske koju se pruza ucenicima i na ishode pou¢avanja u
skoli. Kakve ucinke ostvaruju sadasnji pristupi i postupci?

Budite jako kratki — koristite sazeto navodenje svojih misljenja, ideja i planova.
Svoje procjene argumentirajte provjerljivim ¢injenicama, a ne time $to bi moglo
biti ili Sto biste Zeljeli.

Budite jasni i jezgroviti. Ovo izvjesée i razvojni prioriteti koje ¢ete definirati mo-
raju biti lako ¢itljivi i razumljivi svima.

Priredili ¢lanovi Skolskog tima za kvalitetu:

Navesti imena ¢lanova tima i ostalih koji su sudjelovali u izradi ovog izvjeS¢a

Ravnatelj Skole

Strucni suradnik

Osoba za kontakt (upiSite podatke osobe s kojom ¢e se kontaktirati u svezi s daljnjom analizom ovog upit-

nika i cijelog postupka samovrednovanja):

Ime i prezime

Adresa

Telefon (mobitel)

E-adresa

Web-adresa Skole

WWW.
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Obiljezja Skole

Koje su glavna obiljezja ucenika vase skole?

e s obzirom na motivaciju za ucenje, brzinu napredovanja, $kolska postignuca, razvijenost vaznih
kompetencija i $kolski uspjeh
e s obzirom na socijalno i ekonomsko okruzenje iz kojeg ucenici dolaze

Ima li Skola neke specifiénosti npr. provodi li posebni program ili se nalazi u nekom posebnom statusu
ili odnosu s drugim institucijama ili partnerima?

Kvaliteta nastave

Koliko je u vasoj Skoli opcenito dobra i ucinkovita nastava, pou¢avanje i poticanje ucenika?

Koliko nastava zadovoljava individualne potrebe ucenika? Koliko je nastava zanimljiva i koliko motivi-
ra ucenike na ucenje? Koliko se koriste nacela aktivnog uc¢enja? Koliko se poti¢u vjestine samostalnog,
angaziranog, samoregulirajuc¢eg ucenja?

1 - jako lose ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsno

Kako to znate? Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

Koja su najbolja obiljezja pouc¢avanja u vasoj Skoli i zasto?

Sto treba pobolj$ati i §to se poduzima?

Kvaliteta nastavnog plana i nastavnog programa — razredna nastava

Koliko su nastavni plan i nastavni program razredne nastave uskladeni s razvojnim potrebhama, sposob-
nostima i interesima vasih ucenika?

Koliko program zadovoljava individualne potrebe ucenika? Koliko je program zanimljiv i koliko motivira
ucenike na ucéenje? Koliko su sadrzaji koji se u€e vazni za snalazenje u zZivotu?

1 — neuskladen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — potpuno uskladen
Kako to znate? Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

Koja su najbolja obiljezja postojeéeg nastavnog plana i programa i zasto?

Koje aspekte nastavnog plana i programa u predmetnoj nastavi treba pobolj$ati i $to po vama valja
poduzimati?
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Kvaliteta nastavnog plana i nastavnog programa — predmetna nastava

Koliko su nastavni plan i nastavni program predmetne nastave uskladeni s razvojnim potrebama, spo-
sobnostima i interesima vasih ucenika?

Koliko program zadovoljava individualne potrebe ucenika? Koliko je program zanimljiv i koliko motivira
ucenike na uc¢enje? Koliko su sadrzaji koji se u€e vazni za snalazenje u zZivotu?

1 — neuskladen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — potpuno uskladen

Kako to znate? Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

Koja su najbolja obiljezja postojeéeg nastavnog plana i programa i zasto?

Koje aspekte nastavnog plana i programa u predmetnoj nastavi treba pobolj$ati i $to po vama valja
poduzimati?

Postignuéa u€enika

Kakva su postignuéa vasih ucenika?
Koliko vasi u€enici u prosjeku ostvaruju pozeljne standarde znanja, razvoja vjestina, kompetencija?

1 — posve neuspjesni ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izuzetno uspjesni

Kako to znate? Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

U kojim su podruc¢jima ucenja vasi u€enici najuspjesniji i zasto?

Sto valja poduzimati da bi se realna $kolska postignuéa vasih uéenika jo$ pobolj$ala?

Podrska ucenicima

Kako je organizirana podrSka ucenicima u kriznim situacijama? (briga, savjetovanje, pomo¢ pri ucenju,
emocionalna podrska...)

1 - jako slabo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 —izvrsno

Na temelju Cega tako procjenjujete?

Koja su najbolja obiljezja savjetovanja i podrSke koju pruzate vasim ucenicima i zasto?

Sto najvige treba pobolj3ati i $to poduzimate?
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Slobodne aktivnosti ucenika

Kako su organizirane izvan-programske, izvan-nastavne $kolske aktivnosti uéenika?

1 — jako slabo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsno

Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete? Navedite konkretne aktivnosti i projekte u kojima uce-
nici sudjeluju.

Koja su najbolja obiljezja izvan-nastavnog programa i aktivnosti, i zasto?

Sto treba poboljsati i §to poduzimate?

Poticanje samoinicijativnosti, poduzetnosti

Koliko se u vaSoj Skoli u€enici dobro pripremaju za svoju neovisnost u buduénosti (za poduzetnost i po-
duzetniStvo kao kljucne kompetencije u europskom obrazovanju)?

Koliko i kako ucenici razvijaju vjestine i osobna obiljezja koja ¢e im omogucditi ekonomsku neovisnost,
(samo)zaposljavanje i dobrobit? Koliko se i kako poti¢u samoinicijativnost, poduzetnost, timski rad i
ekonomske (financijske) vjestine kod ucenika?

1 - jako slabo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 —izvrsno

Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete? Navedite konkretne aktivnosti i projekte kojima se potice po-
duzetnost ucenika.

Sto se tom pogledu jo$ moZe poduzimati?

Uvjeti rada

Koliko su dobri uvjeti prostora, smjestaja i opremljenosti Skole?

1 — jako loSi uvjeti ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsni uvjeti

Na temelju kojih ste pokazatelja tako procijenili?

U ¢emu se u Skoli nude najbolji uvjeti za rad s u€enicima i za ucenje?

Sto treba najvise pobolj$ati i kakvi su vasi planovi da to ostvarite?
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Rukovodenje Skolom

Koliko je uéinkovito rukovodenje Skolom?
materijalnih, ljudskih) rukovodenja $kolom.

poticanje autonomije i kreativnosti pojedinaca i timova?

Razmotrite efektivnost (ostvarivanje postavljenih ciljeva) i efikasnost (koriStenje resursa — financijskih,

Koliko se u Skoli poti€u nove ideje i inicijative, kreativno rjeSavanje problema, medusobna suradnja,

1 - loSe rukovodenje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsno rukovodenje

Na temelju kojih ste pokazatelja tako procijenili?

Koji su aspekti rukovodenja najbolji i zasto?

Koje bi aspekte rukovodenja trebalo mijenjati i $to se poduzima?

Suradnja s vanjskim partnerima

Koliko dobro Skola suraduje s roditeljima?

1 — nikakva suradnja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 —izvrsna suradnja

Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

Koja su najsnaznija obiljezja suradnje i zasto?

Sto najvige trazi pobolj$anja i §to poduzimate?

Koliko dobro Skola suraduje s lokalnom zajednicom?

1 - nikakva suradnja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsna suradnja

Na temelju kojih pokazatelja tako procjenjujete?

Koja su najsnaznija obiljezja suradnje i zasto?

Sto najvide treba poboljsati i §to poduzimate?
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Misljenje o Skoli

Kakvo misljenje o Skoli imaju ucenici?

1 — loSe misljenje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsno miSljenje

Na temelju Cega tako procjenjujete?

Sto najvige vole u svojoj $koli? Cime su najzadovoljniji? Na §to su najponosniji?

Sto treba pobolj$ati i §to se poduzima?

Kakvo misljenje o Skoli imaju roditelji i javnost?

1 - loSe misljenje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — izvrsno misljenje

Na temelju Cega tako procjenjujete?

Sto im se najvise svida u va3oj $koli?

Kako planirate jos$ viSe podi¢i ugled Skole kod roditelja i u javnosti?

Razvoj Skole

Kako procjenjujete opce napredovanje Skole u posljednje tri godine?

1 - stagniranje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 — velik napredak

Na temelju Cega tako procjenjujete?

U ¢emu je ostvaren najveci napredak i zasto?

Kakav je kapacitet vase $kole za daljnji razvoj? Sto i nadalje treba pobolj$ati i $to se poduzima?

Opéa procjena

Koliko je vasa Skola dobra?

1 -losa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5 —izvrsna

Kako to znate? Cime potkrepljujete svoju tvrdnju? Sto &ini vasu $kolu posebnom, &to je razlikuje od
drugih 8kola?

Sto ¢inite i planirate &initi da ona bude jo$ bolja?
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11.2. Obrazac za SWOT-analizu

Smisao je analize otvaranje rasprave o postoje¢em stanju i stratesko planiranje razvoja sko-
le. Clanovi ispitivanih grupa iskazuju misljenja i ideje koje se zapisuju u polja SWOT-tabli-
ce. Polja tablice odnose se na prednosti i nedostatke rada s uCenicima, razvojne moguénosti

i poteskoce s kojima se skola suocava.

Razmisljajte iz perspektive u€enika, nastavnika, stru¢nih suradnika, rukovoditelja i roditelja.

Prednosti (Strengths)

Nedostaci, slabosti (Weaknesses)

e Nabrojte dobre strane vase Skole
e /bog Cega je dobro biti u€enik u vasoj skoli?

e Koje su sve mane, nedostaci, loSe strane va-
Se Skole?

Moguénosti (Opportunities)

Poteskoce, zapreke i opasnosti (Threats)

e Nabrojite sve neiskoristene moguénosti, neis-
koriStene potencijale koji bi vasu Skolu ucini-
li jo boljom?

e Koje sve okolnosti ugrozavaju i sprjeavaju vas
optimalni razvoj?

11.3. Obrazac za razradu razvojnog plana skole

Prioritetno Ciljevi Metode i Nuzni re- Datum do Nadlezna Mjerljivi
podrucje aktivnosti sursi (finan- | kojega osoha pokazatelji
za ostva- cijski, orga- | ce se cilj ostvariva-
rivanje ci- nizacijski, ostvariti nja ciljeva
ljeva ljudski)
Koja su Koje kon- Sto sve va- Kako to Realna pro- | Tko preu- Kako zna-
podrucja kretne cilje- | lja poduzi- ostvariti s cjena vre- zima odgo- mo da smo
rada ko- ve Zelimo mati da bi najmanje mena koje vornost za ostvarili ci-
ja najpri- ostvariti u se ciljevi mogucih je potreb- cijeli postu- | ljeve?
je moramo dogovore- ostvarili? tro$kova? no da bi se pak? Kako to
ungprije— nom priori- Koji je naj- Koje orga- d_o§|o do ci- moZenjo
diti? tetnom bolji, najbr- | nizacijske lja. »opipljivo«
podrucju? 7i, najugin- | pomake va- | Kako cilje- dokazati?
Specificno kovitiji na- lja u¢initi? ve ostvariti
Mijerljivo ¢in? Koje neis- Sto brze?
Relevantno koristene
Vremenski kreativne
definirano ljudske re-
Ostvarivo surse mo-
Zzemo za to
iskoristiti?
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11.4. Radionica - koristenje rezultata SWOT-analize za definiranje razvojnih
prioriteta Skole

Skica radionice

Svrha je radionice prikupljanje podataka za osmisljavanje razvojne strategije skole.
Moguéi sudionici — ¢lanovi tima za kvalitetu, stariji uéenici, ucitelji, roditelji...

Trajanje radionice do 60 minuta.

Struktura radionice

Cilj: Analiza prednosti, nedostataka, razvojnih moguénosti i zapreka razvoju skole

* Upoznavanje sudionika o razlozima provodenja analize — prepoznavanje razvojnih potre-
ba skole, prikupljanje ideja koje ¢e pridonijeti razvoju skole

* Istaknuti vaznost ideja koje ¢e se prikupiti bas u toj skupini — istaknuti relevantnost su-
dionika

* Jasno odrediti §to se analizom Zeli ostvariti

* Podijeliti listove sa SWOT-tablicom (individualna, u prilogu!) (odrediti zapisnic¢ara — oso-
bu koja ¢ée pratiti i registrirati proces)

Uputa:

* U sljedec¢ih pet minuta upisite u sva polja tablice po nekoliko stavki koje se vama ¢ine vaz-
ne. (5 minuta)

* Nakon pet minuta: Sjednite u grupe (tri do 3est) sudionika. Odredite izvjestitelja grupe.
(Podijeliti grupne SWOT-tablice).

* Razmijenite iskustva. Upisite u novu tablicu sve ideje koje se javljaju tijekom rasprave. In-
tegrirajte sve ideje, izradite zajednicku tablicu. (20-15 minuta)

* Zajednicka, plenarna rasprava. Glasnogovornici skupina ukratko isti¢u do ¢ega su dos-
1i. (15 do 20 minuta)

Definiranje razvojnih prioriteta Skole

1. Na kraju, na temelju prethodne rasprave pokusajte ponovno u malim skupinama defini-
rati tri prioritetna razvojna cilja $kole u ovoj skolskoj godini. (5 do 10 minuta)

2. (Podijeliti tablice Definiranje razvojnih ciljeva).

3. Plenarno raspraviti kako su grupe definirale prioritete i donijeti zajednicki zakljucak. (5
do 10 minuta)

4. Pokupiti grupne tablice. Zahvaliti na suradnji.

Opcija:

Oluja ideja (Brainstorming) — Produkcija ideja bez kriticke evaluacije

* Usredotocite se na polja Nedostaci ili Mogucnosti. Izaberite razvojnu moguénost na kojoj
biste Zeljeli raditi.

* Jasno definirajte cilj — za koji problem ili izazov Zelite naéi novo, drugadije, kreativno rje-
Senje?
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* Napisite svoj cilj, zadatak, na plocu tako da ga svi vide. Budite sigurni da svi u grupi ko-
ja ¢e raditi na iznalaZenju novih rjesenja razumiju ciljeve radionice te na ¢emu valja raditi.

* Cilj mora biti jednostavan i ostvariv.

Uputa:

U iduéih deset minuta idemo zajedno razmisliti i producirati ideje o tome $to bi se sve mog-
lo ¢initi u buduénosti da se ostvari postavljeni cilj.
Zahtjev je da slobodno producirate ideje,

Sto vise to bolje!

Sto neobiénije to bolje!

Nadovezujte se jedni na druge i NE cenzurirajte!

Zabranjena je svaka evaluacija! (dignite Zuti karton ¢im netko zapocne s kritikom ili
evaluacijom)

Cilj je prikupiti §to vise originalnih ideja.
Svaka je ideja dobra.

Slobodna produkcija, poticati nove ideje, pozitivno prihvacati SVE. Pruzati otvorenu po-
drsku sudionicima da slobodno izmisljaju svakojaka rjesenja!

* Zapisnicar cijelo vrijeme sazima, brzo zapisuje na plo¢u tako da svi vide $to je isproduci-
rano.

(Nakon dogovorenog vremena ili nakon §to »presahnu« ideje)
Sada slijedi sazimanje, vrednovanje ideja.
Sto od ovoga mozemo zbilja iskoristiti i predloziti za strategiju razvoja skole?
* Analizirajte producirane ideje, sazimajte, kategorizirajte, kombinirajte, dotjerujte.
* Razmislite o izvedivosti i moguéim efektima ili rezultatima ukoliko se ideje primijene.
* Odredite prioritete, napravite rang-listu rjesenja i ideja.
* Dogovorite akeijski plan, popunite tablicu Razvojnog plana skole.

* Pratite i kontrolirajte provedbu svog novog projekta.

Zavrsna (grupna) SWOT-analiza

Uvazite sve navedene stavke iz individualnih analiza i pridodajte nove ideje u sva polja tablice.

Prednosti Nedostaci, slabosti

Mogucénosti Zapreke, opasnosti

Definiranje prioritetnih razvojnih ciljeva

‘ Na temelju prethodnih analiza nabrojite prioritetne razvojne ciljeve $kole u ovoj $kolskoj godini. ‘
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11.5. Upute kritickom prijatelju za izradu prvog izvje$éa

U nastavku su opisane olekivane aktivnosti kritickih prijatelja $kola u sklopu prvoga posje-
ta skoli.

Prije posjeta Skoli

Prije posjeta skoli kriticki prijatelj treba prouciti samoevaluacijsko izvjesée skole i pripremi-
ti pitanja i teme za raspravu s ravnateljem i timom za kvalitetu skole.

U Skoli

U skoli kriticki prijatelj raspravlja o iskustvima samovrednovanja s ravnateljem i timom za
kvalitetu.

Obrazac za samovrednovanje Skole

Posebno se usmjerava na pitanja iz samoevaluacijskog izvjes¢a (Obrazac za samovrednovanje
skole) za koja smatra da zahtijevaju dodatna pojasnjenja, razradu ili dopunu.

SWO0T-analiza

Pri raspravi o SWOT-analizi vazno je uoéiti tko je sve sudjelovao u analizi. Potrebno je pa-
ziti da se razluce uocene slabosti, nedostaci koji su internog karaktera, od zapreka ili opas-
nosti za skolu koje su uzrokovane vanjskim ¢imbenicima.

Producirane nedostatke, razvojne mogucnosti i zapreke potrebno je detaljno analizirati.
Procijeniti vaznost za $kolu. Odrediti hijerarhiju vaznosti.

Pritom pomaze pitanje — Kako? Za svaki navedeni nedostatak, moguénost ili zapreku raz-
voju, valjalo bi pitati: Na koji éete nacin otkloniti nedostatke i zapreke? Kako cete ostvariti ideje i
neiskoristene mogucnosti?

Vazno je u timu za kvalitetu pobuditi kreativnost, produkeiju ideja, traganje za originalnim
rjeSenjima. Sve nove ideje valja biljeziti i koristiti u raspravi o prioritetnim podrucjima raz-
voja i razradi razvojnog plana.

Prioritetna podrucja razvoja

Iz samoevaluacijskog izvjes¢a i SWOT-analize §kole su trebale izluiti prioritetna podrué-
ja svoga rada koja bi valjalo poboljsati. Valjalo bi jo$ jednom raspraviti o prioritetima skola.

Jesu li predlozena prioritetna podrucja razvoja dobro odabrana?

Razvaojni ciljevi

U dogovorenim prioritetnim podrucjima razvoja potrebno je definirani urgentne razvojne
ciljeve skole. Veéina je skola u projektu postavila svoje razvojne ciljeve. Valjalo bi jo$ jednom
provjeriti, raspraviti sljedece:

1. Jesu li ciljevi vrlo specifi¢ni, precizno definirani, konkretni?

2. Jesu li postavljeni ciljevi na bilo koji na¢in mjerljivi? Kako?

3. Jesuli postavljeni ciljevi relevantni? Odnose li se na razvojne prioritete §kole?
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4. Jesuli postavljeni ciljevi vremenski definirani?

5. Jesuli postavljeni ciljevi realni, jesu li ostvarivi?

Da bi se ciljevi ostvarili, potrebno je brizljivo planirati postupke, metode, nacine kako do
njih do¢i na najdjelotvorniji nadin, s najmanje troskova, s najmanje utro§enog vremena i
energije.

Razvojni plan Skole

Vedina je skola u projektu razradila svoj razvojni plan. Neke su u tome bile uspjesnije, neke
manje uspjesne. Ukoliko ravnatelj, tim za kvalitetu i kriticki prijatelj smatraju da je skola sa-
svim dobro razradila svoj razvojni plan, nisu potrebne nikakve dodatne intervencije niti po-
boljsavanje postojeceg plana.

No ipak, postojeéi bi plan valjalo jo§ jednom razmotriti i provjeriti sljedece:

Zadovoljava li svaki postavljeni cilj gore navedena obiljezja (pitanja pod Razwojni ciljevi)?

>

Jesu 1i jasno obrazlozeni razlozi zasto se pojedini ciljevi Zele ostvariti?

w

Jesu li dobro zamisljene faze rada na ostvarivanju pojedinih ciljeva?

&

Jesu 1i dobro planirani i opisani postupci unutar svake faze rada na ostvarivanju svakog

pojedinog cilja?

5. Jesuli realno planirani troskovi i nacini osiguravanja sredstava za ostvarenje svakog po-
jedinog cilja?

6. Jesu li delegirani zadaci suradnicima koji ¢e cilj ostvariti (tko ¢e $to raditi)?

7. Jesu li precizno odredeni termini za okoncanje pojedinih faza rada (klju¢ne tocke u
ostvarivanju cilja)?

8. Jeli precizno odreden konac¢ni termin kada ¢e se svaki pojedini cilj ostvariti?

9. Jesu li dobro planirani provjerljivi dokazi o ostvarenju cilja?

10. Jam¢i 1i razvojni plan ostvarivanje postavljenih ciljeva?

Analiza rizika

Kriticki bi prijatelj trebao potaknuti analizu rizika koji se vezuju uz provedbu plana. Tim za
kvalitetu i ravnatelj trebali bi raspraviti o moguéim poteskocama ili problemima u provedbi
razvojnog plana. Trebali bi odgovoriti na sljedeca pitanja:
1. Sto sve moze sprijeciti ili usporiti provedbu projekta?

2. Sto se moze u€initi da se rizici eliminiraju ili svedu na najmanju mogucu mjeru?

Nakon posjeta Skoli

Nakon posjeta skoli kriticki prijatelj priprema izvjesée u kojemu opisuje svoja iskustva i doj-
move. Za izradu izvje$céa koristi dolje priloZen obrazac Analiza samoevaluacijskog postupka
skole — Prvo izvjesée kritickog prijatelja skole.
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Analiza samovrednovanja $kole

Prvo izvjesce kritickog prijatelja Skole

Ime i prezime kritickog prijatelja Skole

e-adresa

tel./mob.

Skola

Datum posjeta

S kim ste sve u Skoli razgovarali? Koliko je posjet trajao? Kako procjenjujete uspjeSnost svoga posjeta?

Obrazac za samovrednovanje Skole

0 kojim ste podrucjima procjene najviSe razgovarali? Koja su podrucja procjena najvaznija za $kolu?
Zasto?

SWO0T-analiza

O kojim ste nedostacima, razvojnim mogucnostima i zaprekama najviSe razgovarali? Jesu li se tijekom
rasprave kreirale neke nove ideje za otklanjanje nedostataka, realizaciju mogu¢nosti, minimiziranja
problema? Postoje li neka pitanja (nedostaci, zapreke i sl.) koje bi $kola trebala urgentno rjeSavati?

Prioritetna podrucja razvoja

Jesu li se tijekom rasprave definirala neka nova podrucja razvoja? Koja su podrucja razvoja definirana
kao prioritetna?

Razvojni ciljevi

Jesu li razvojni ciljevi dobro definirani? Jeste li tijekom rasprave definirali nove razvojne ciljeve na koji-
ma ¢e se raditi? Na kojim ¢e kratkoro€nim ciljevima Skola raditi?

Razvojni plan Skole i analiza rizika

Je li Skola prije vaseg posjeta ve¢ imala razraden razvojni plan temeljen na samovrednovanju? Zadovo-
ljava li razvojni plan kriterije koji su navedeni u uputama za kritickog prijatelja? Jamci li razvojni plan

koji ste usuglasili ostvarenje Zeljenih ciljeva? Koje su mogucée zapreke, koji se rizici vezuju uz moguce
neostvarenje plana?

Opéa zapazanja i komentari

Kako procjenjujete cjelokupno samovrednovanje Skole? Kako procjenjujete angaZzman ravnatelja i tima
za kvalitetu? Jesu li u samovrednovanje ukljuceni svi relevantni dionici? Koliko je samovrednovanje pri-
hvaéeno kao nuzna obveza koju valja odraditi, a koliko kao mogucnost za dublje analiziranje i pokusaj
unapredenja Skole? Je |li samovrednovanje pokrenulo neke poZeljne promjene u $koli?
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11.6. lzvjeSce Skole o prvom posjetu kritickog prijatelja

Ravnatelj i tim za kvalitetu trebaju tjedan dana nakon posjeta kritickog prijatelja ispuniti
donji obrazac i dostaviti ga voditeljima projekta.

Skola

Datum posjeta

Opis posjeta kritickog prijatelja

Tko je sve bio nazo¢an? Koliko je rasprava trajala? U kakvom je ozracju protekla rasprava o vasem sa-
movrednovanju?

Teme
0 ¢emu ste najviSe razgovarali? Koje su bile dominantne teme rasprave?

Ideje
Jesu li se tijekom rasprave kreirale neke nove ideje za otklanjanje nedostataka, realizaciju moguénosti,
minimiziranja problema?

Sto je bilo najkorisnije?

Sto ocekujete od drugog posjeta kritickog prijatelja $koli?

Opca zapazanja, prijedlozi i komentari

11.7. Upute kritikom prijatelju za izradu drugog izvjeSca

U nastavku su opisane oc¢ekivane aktivnosti kritickih prijatelja skola u sklopu drugog posje-
ta skoli.

U Skoli

Kriticki prijatelj raspravlja s ravnateljem i timom za kvalitetu o nastavku rada na projektu
nakon prvog posjeta. Rezimira §to je zakljuceno tijekom prvog posjeta, podsjeca na dogo-
vorene aktivnosti.
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Drugi posjet $koli odnosi se na analizu uvodenja samovrednovanja i na koristenje iskusta-
va za uinkovitije koristenje samovrednovanja na razini pojedinih $kola i skolskog sustava.
1. Fokusiranje na razvojne ciljeve i razvojni plan

Kriticki prijatelj posebno se usredotocuje na Razvojni plan skole, provjerava zadovoljava li
Razvojni plan zadane kriterije, provjerava provode li se dogovorene aktivnosti.

Konaé¢ni Razvojni plan treba priloziti Zavrsnom izvjeséu skole o samovrednovanju. Plan se
prikazuje standardiziranom tablicom koju su skole ve¢ koristile (vidjeti prvi samoevaluacij-
ski obrazac $kole).

2. Vrednovanje samoevaluacijskog procesa u Skoli, analiza ucinkovitosti i zapreka

Nakon rasprave s timom za kvalitetu i ravnateljem provodi se procjena u¢inaka samovred-
novanja i analiza poteskoca, zapreka provodenju samovrednovanja.

Nakon posjeta Skoli

Nakon posjeta skoli kriticki prijatelj priprema izvjesce u kojemu opisuje svoja iskustva i doj-
move. Za izradu izvje§ca koristi dolje priloZen obrazac Analiza samoevaluacijskog postupka
skole — Drugo izvjesce kritickog prijatelja skole.

Analiza samovrednovanja $kole

Drugo izvje$ce kritickog prijatelja Skole

Ime i prezime kritickog prijatelja Skole

e-adresa

tel./mob.

Skola u kojoj je izvr$en posjet

Datum posjeta

S kim ste sve u Skoli razgovarali? Koliko je posjet trajao?

Kako procjenjujete uspjesSnost drugog posjeta?

ObrazloZite $to je najviSe utjecalo na vaSu procjenu.

Konaé¢nu inadicu razvojnog plana skole moraju priloziti uz svoje zavr$no izvjesée za brosuru.
Prema donjim kriterijima procijenite elemente definiranih ciljeva i plana skole na ljestvici od
1do 5 (1 = ne zadovoljava kriterij; 5 = u potpunosti zadovoljava kriterij).
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Razvojni ciljevi Skole (upisite X u odabrano polje)

Relevantnost postavljenih ciljeva (Odnose li se ciljevi na razvoj-
ne prioritete Skole?)

Ostvarivost postavljenih ciljeva (ishoda)

Specifi¢nost, konkretnost postavljenih ciljeva (ishoda)

Mijerljivost postavljenih ciljeva (ishoda)

Vremenska definiranost ciljeva

Razvojni plan Skole

ObrazloZenje razloga zasto se pojedini ciljevi (ishodi) Zele
ostvariti

Definiranje faza rada na ostvarivanju pojedinih ciljeva (ishoda)

Planiranje postupaka za ostvarivanje ciljeva (ishoda)

Planiranje troSkova, osiguravanje sredstava za ostvarenje cilja

Delegiranje zadataka suradnicima

Vremensko planiranje ostvarivanja ciljeva

Definiranje mjerljivih dokaza o ostvarivanju ciljeva

Moze li se ovaj razvojni plan preporuciti kao primjer ostalim Skolama? ‘ ‘

Dodatni komentar (obrazloZenje procjena)

Vrednovanje samovrednovanja — ocekivani u€inci

U raspravi sa $kolskim timom za kvalitetu procijenite koliko su do sada u $koli ostvareni dolje navede-
ni ucinci i argumentirajte procjene. Ako ucinci nisu ostvareni, pokusajte do¢i do objasnjenja zbog ¢e-

ga nisu ostvareni.

Do sada ostvareni uginci — koristi (oznacite X ispod vase pro-
cjene desno)

Veée zadovoljstvo ucitelja, roditelja, ucenika

Veca autonomija Skole

Unapredivanje kvalitete, poboljSavanje stanja u $koli

Ucinkovitije rjeSavanje poteSkoc¢a u Skoli

Razvoj kriti¢kog razmisljanja o sebi

Povecanje odgovornosti djelatnika

Ozracje samovrednovanja, viSe rasprave o vlastitoj kvaliteti

Odredivanje strategije daljnjeg djelovanja

Novo ozra€je, nove aktivnosti, pove¢ana motivacija ljudi

Ja¢anje komunikacijskih veza u Skoli

Dovodenje ucenika u srediSte pozornosti

Dobivanje slike objektivnog stanja

Nesto drugo? Sto?
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Vrednovanje samovrednovanja — zapreke uvodenju i provedbi procesa samovrednovanja

U raspravi sa Skolskim timom za kvalitetu utvrdite koji se sve problemi, poteskoce, zapreke javljaju pri
uvodenju samovrednovanja u $kole. Kako bi se ovi problemi mogli naju¢inkovitije sprijeciti i otkloniti?

Zapreke uvodenju samovrednovanja ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Nedostatak samokriti¢nosti osoblja

Preoptereéenost ravnatelja

Stare navike, odugovlaéenje, nepreuzimanje odgovornosti, la-
ko ¢emo ...

Manjak iskustva u izradi projekata

Otpor novinama, otpor promjenama

Neprihvacéanje od strane osoblja (u€itelja, struénih suradnika,
administracije...)

Strah od rezultata

Nesto drugo? (Navedite dodatne zapreke, opiSite konkretne
probleme).

Olaksavanje uvodenja i provedbe samovrednovanja

Kroz raspravu sa $kolskim timom za kvalitetu utvrdite $to je u konkretnoj $koli najvise pomoglo uvode-
nju i promicanju samovrednovanja. Koje ¢imbenike moZete posebno istaknuti?

Opca zapazanja i komentari o samovrednovanju Skole

Kako nakon drugog posjeta procjenjujete cjelokupno samovrednovanje $kole? Kako procjenjujete
angazman ravnatelja i tima za kvalitetu? Jesu li u samovrednovanje ukljuceni svi relevantni dionici (svi
utitelji, administracija, stru¢ni suradnici, u€enici, roditelji...)? Koliko je samovrednovanje prihvaéeno
kao nuzna obveza koju valja odraditi, a koliko kao moguénost za dublje analiziranje i poku$aj unapre-
denja Skole?

Analiza razvojnih potreba - razina Skola

U raspravi sa Skolskim timom za kvalitetu predlozite nacine, mehanizme, metode, aktivnosti i sl. koje
bi u Skolama valjalo poticati i koristiti da bi se samovrednovanje u svim hrvatskim Skolama lakSe pro-
vodilo. Sto bi valjalo &initi?

Analiza razvojnih potreba — razina sustava

U raspravi sa Skolskim timom za kvalitetu navedite $to bi na razini sustava obrazovanja
(edukacijske politike, sustava upravljanja) trebalo Ciniti da bi se olak$alo uvodenje i provo-
denje samovrednovanja u hrvatskim Skolama?
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Osohna refleksija

Kakva su vasa osobna iskustva s ulogom kriti¢kog prijatelja $kole? Kako ste se osjeéali? Sto vam je ne-
dostajalo?

Koje su kompetencije potrebne da bi se kvalitetno obavljao posao kriti¢kog prijatelja Skole?

Kako bi se po vama trebala organizirati sustavna podrSka Skolama pri uvodenju i provedbi samovred-
novanja u Skolama?

11.8. lzvjesce Skole o drugom posjetu kritickog prijatelja

Ravnatelj i tim za kvalitetu trebaju nakon drugog posjeta kritickog prijatelja ispuniti donji
obrazac i dostaviti ga elektroni¢kom postom voditeljima projekta.

Skola

Datum posjeta

Opis posjeta kritickog prijatelja

Tko je sve bio nazo¢an? Koliko je rasprava trajala? U kakvom je ozragju protekla rasprava o vaSem sa-
movrednovanju?

Teme
0O ¢emu ste najviSe razgovarali? Koje su bile dominantne teme rasprave?

Ideje
Jesu li se tijekom rasprave kreirale neke nove ideje za unapredivanje rada Skole?

$to je hilo najkorisnije?

Opca zapazanja, prijedlozi i komentari
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0 uredniku knjige

Petar Bezinovi¢ visi je znanstveni suradnik u Institutu za drustvena istrazivanja u Zagre-
bu — Centru za istrazivanje i razvoj obrazovanja i izvanredni profesor na studiju psihologije
Sveucilista u Rijeci.

Voditelj je i zacetnik brojnih istrazivanja i primijenjenih razvojnih projekata u obrazovanju,
medu kojima se istiu projekti uspostave sustava psiholoske podrske studentima na Sveuci-
listu u Rijeci, ustroja sustava za kvalitetu u visokom obrazovanju te razvoja sustava vanjskog
i unutarnjeg vrednovanja u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju.



Samovrednovanje Skola
Prva iskustva u osnovnim Skolama

» Koliko je dobra nasa sSkola?

» Koji su nam razvaojni ciljevi?

» Sto mozemo &initi da bismo bili jo3 bolji?
» Kako planirati vlastiti razvoj?

» Kako ostvarivati planove i ciljeve?

Knjiga »Samovrednovanje Skola« poku$ava dati odgovor na ova vazna pitanja pomoc¢u dub-
lje analize procesa samovrednovanja u Skolama.

Na primjeru razvojnog projekta u kojemu je sudjelovalo 19 osnovnih $kola iz razli¢itih
dijelova Hrvatske opisuje se Siri smisao samovrednovanja, njegova metodoloska podloga
i prakti¢na primjena. Uz pomo¢ angaziranih kritickih prijatelja i Skolskih timova za kvali-
tetu preispitani su uvjeti i predlozeni nacini za bolju primjenu samovrednovanja u nasim
Skolama.

Posebno inspirira velik kreativni potencijal koji tinja u nasim zbornicama i koji se rasplam-
sa kad se ljudima pruzi prilika da slobodno izraze sebe, svoja razmisljanja, osjecaje i ideje
i time pridonesu zajedni¢kom napretku. Pokazuje se da dobro organizirano i svrsishodno
samovrednovanje moze utrti put vecoj autonomiji, znatnijem samoodredenju i ve¢oj odgo-
vornosti $kola za vlastiti rad i kvalitetu. Ono moze pomoci Skolama da slobodnije kreiraju
poticajnije okruzenje za ucenje i da svoje ucenike bolje pripreme za buduénost.

Autor je projekta i urednik publikacije dr. sc. Petar Bezinovi¢, viSi znanstveni suradnik,
Institut za druStvena istrazivanja - Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja.

77 Knjiga je napisana na najvi$oj stru¢noj razini, ali pristupacnim jezikom. Ona moZe po-
sluziti ne samo osnovnim i srednjim Skolama, nego se takoder moze koristiti na uciteljskim
i nastavni¢kim fakultetima kao priruénik koji ¢e studentima ugiteljskih/nastavnickih profila
pruziti jasan uvid u to kako se teorijske spoznaje uspjesno transformiraju u vodi¢ za prak-
ti¢nu primjenu.

dr. sc. Vlatka Domovic, izv. prof., Uciteljski fakultet u Zagrebu

77 Ova je knjiga prikaz pomno planiranog i provedenog procesa samovrednovanja na
uzorku osnovnih Skola te je znatajan doprinos razradi metodologije za unapredenje kvali-
tete obrazovanja u Hrvatskoj i poticanju kulture kvalitete opcenito.

dr. sc. Svjetlana Koli¢-Vehovec, red. prof., Filozofski fakultet u Rijeci

Agencija za odgoj i obrazovanje
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