Petar Bezinovic, Iris Marusié, Zrinka Risti¢ Dedi¢

Opazanje i unapredivanje
Skolske nastave

W

-

0
5
1
]
=

0

5.8

e ¥

CN

X

Agencija za odgoj i obrazovanje
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu



NAKLADNIK
Agencija za odgoj i obrazovanje
Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
www.azoo.hr

SUNAKLADNIK
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu
Amrus$eva 11, 10000 Zagreb
www.idi.hr

ZA NAKLADNIKA
Vinko Filipovig,
ravnatelj AZOO-a
ZA SUNAKLADNIKA

dr. sc. Branislava Baranovic,
ravnateljica IDIZ-a

UREDNIK
Miroslav Mic¢anovié
(AZOO)

KOORDINATOR PROJEKTA
Mario Rogac

vi$i savjetnik za ravnatelje osnovnih skola
(AZOO)

RECENZENTI
prof. dr. sc. Vlatka Domovi¢
prof. dr. sc. Vesna Vlahovi¢ Steti¢

OBLIKOVANJE I SLOG
KaramanDesign
www.karaman-design.com

TISAK
Teovizija d.o.o.

NAKLADA
2000 primjeraka

CIP-zapis dostupan u ra¢unalnom katalogu
Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu
pod brojem 815929

ISBN: 978-953-7290-32-0 (AZOO)
ISBN: 978-953-6218-49-3 (IDIZ)



Opazanje i unapredivanje
Skolske nastave

Petar Bezinovié, Iris Marusié, Zrinka Risti¢ Dedi¢

rid

IDIZ

Agencija za odgoj i obrazovanje
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu

Zagreb, 2012.






Sadrzaj

Predgovor. . . ..o 7
Sazetak. . ... e 9
1. O vrednovanju obrazovanjainastave ................ ... i 11
1.1 Odrednice kvalitetne nastave. . ........ ... . . i 13

2. Kolegijalno opazanje nastave . ................ .. it 15
2.1 Kontekst za kolegijalno opazanje nastave — kultura kvalitete . . ................ 16

2.2 Nacela opazanjanastave. .. ..........iutiiintit it 17

3. Organizacija opazanjanastaveuskoli.......... ... .. ... ... . ... ... ... .. .. ... 19
3.1 1Zbor 0pazata. . .. ... v i 19

3.2 Priprema ucitelja za opazanjenastave. . ......... .. .. . i i 20

4. Faze opazanja nastavnog ProCeSa. . . .. ...ttt ittt 21
4.1 Uvodni dOOVOT. . . v v ittt e e e 22

4.2 PrOCeS OPAZAMJA. .« oo v vttt et 24

4.3 Profesionalna rasprava — razgovor nakon opazanja .............. ... ..., 25
4.3.1 Priprema za razgovor o nastavnomsatu . ..., 25

4.3.2 Tijek razgovora . . . .. oo 25

433 Refleksija. ... .o 27

5. Opazanje nastave i profesionalni razvojucitelja. . . . ........... ... .. ... ... .... 29
5.1 Planiranje osobnog profesionalnog razvoja ucitelja ............... ... .. ... ... 31
5.1.1 Definiranje prioritetaicilja . ......... .. ... 31

5.1.2 Dokazivanje uspje$nosti — ostvarenjacilja . ........... ... ... .. . ..., 32

5.1.3 Planiranje aktivnosti, suradnje, resursaivremena ..................... 32

6. Obrasci za opazanje i samoanalizu nastavnog procesa — prikaz instrumenata. ..... .. 35
6.1 Sadrzaj ObTazaca . . . ... oottt e 36
6.1.1 Razredno 0zraGje. . . . .. ..ottt e 36

6.1.2 Strukturiranje nastavnogsata ... .......... i e 36

6.1.3 Ukljuc¢enost i motiviranost u¢enika .......... ... .. ... ... ... ... ..... 38

6.1.4 Individualizacija i diferencijacija pouc¢avanja ......................... 38

6.1.5 Poucavanje metakognitivnih vjestina i strategija ucenja................. 40

6.1.6 Povratne informacije i formativno vrednovanje uenja.................. 42

7. Zakljuéne napomene. . .. ... ... 45
8. Literatura . ... ... ... e 47
9. Prilozi . . ... 51
9.1 Obrazac za opazanje nastave — muska verzija (OZON-M) . ........... ... ..... 53

9.2 Obrazac za samoprocjenu nastavnog sata — zenska verzija (OSNAS —Z) ......... 57

9.3 Protokol opaZzanja nastavnogsata. . .. .......... i 59

9.4 Raspored opazanja Nastave. . .. .....o.u vttt 60

9.5 Iskustva opazanja nastave iz uloge opazanog ucitelja .............. .. ... ..... 61

9.6 Iskustva opazanja nastave iz uloge opazaca ........... ... ... . ... 62

9.7 Plan osobnog profesionalnog razvoja ucitelja .. .......... ... . .. . oL 64
BiljeSke o autorima . ... ...t 67

Izrecenzija .. ... 68






Predgovor

Priruc¢nik je izraden u okviru projekta »Razvoj instrumenata za vrednovanje
skolske nastave« koji je proveden u suradnji Instituta za drustvena istraziva-
nja u Zagrebu i Agencije za odgoj i obrazovanje tijekom 2011. godine. Ovdje
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Sazetak

Kolegijalno opazanje nastave oblik je medusobne podrske ucitelja koji se
pokazuje djelotvornim za unapredivanje kvalitete nastavnog procesa.

Ovaj pristup potice profesionalni razvoj tako $to uciteljima omogucuje raz-
mjenu neposrednih iskustava, raspravljanje o kvaliteti nastave, razvijanje
stava poticajne konstruktivne kriti¢nosti, preispitivanje vlastitoga rada,
isprobavanje novih i u¢inkovitijih nastavnih metoda i nacina rada s uceni-
cima.

Prakti¢na provedba postupka sastoji se od tri kljucne faze: 1) pripremnog do-
govora, 2) procesa opazanja i 3) razgovora nakon opazanja. Ukljuceni ucitelji
imaju uloge opazanoga i opazaca.

Kao pomocno sredstvo u procesu opazanja nastavnog sata opazaci koriste
Obrazac za opazanje nastave (OZON), dok opazani ucitelj koristi Obrazac za
samoprocjenu nastavnog sata (OSNAS).

U priru¢niku je opisan cjelovit postupak provedbe opaZanja nastave, opi-
sane su mogucénosti koriStenja pristupa za profesionalni razvoj ucitelja te
sadrzaj i namjena pripremljenih obrazaca.!

Osim za kolegijalno opaZanje nastave i profesionalni razvoj ucitelja razvije-
ni se obrasci mogu koristiti i za potrebe supervizije i stru¢nog usavrsavanja
pripravnika, odnosno mladih ucitelja te kao vrijedan izvor informacija za
opc¢e samovrednovanje skola.

1 Postupak je razraden i testiran u osnovnim Skolama te se zato u tekstu koriste
termini »ucitelj« i »uciteljsko vijece«, no postupak je takoder primjenjiv u srednjim
gkolama.

Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje koriSteni u ovom Priru¢niku odnose se
jednako na osobe oba spola bez obzira na to jesu li koridteni u muskom ili Zenskom
rodu.






O vrednovanju obrazovanja i nastave

Vrednovanje obrazovanja je skup analitickih postupaka koji su vazni za
utvrdivanje, prac¢enje i unapredivanje u¢inkovitosti i kvalitete obrazovanja.
Ono je preduvjet za kreiranje promisljene obrazovne politike i donoSenje
razvojnih odluka. Kao mehanizam za unapredivanje kvalitete vrednova-
nje obrazovanja postalo je jednom od sredisnjih tema obrazovne politike u
Europi (Commission of the European Communities, 2001a, 2001b; Wastiau-
-Schliter, 2004).

Vise je europskih drzava vrednovanje $kolskog obrazovanja zakonski regu-
liralo, prebacujuci veéi dio odgovornosti za kvalitetu obrazovanja na same
gkole (Wilcox i Gray, 1996; Leithwood i sur., 1999; MacBeath i sur., 1999; Ree-
zigt, 2001).

Dva su osnovna pristupa vrednovanju obrazovanja u $kolama: vanjsko i unu-
tarnje. Vanjsko vrednovanje provode vanjske nezavisne sluzbe koje prate
ostvarivanje i odrzavanje standarda kvalitete $kola, dok su za unutarnje
vrednovanje i unapredivanje vlastite kvalitete nadlene same $kole. Skole
osiguravaju i jamce svoju kvalitetu samovrednovanjem, unapredivanjem
procesa ucenja i poucavanja te dokazivanjem vlastite u¢inkovitosti (Hofman
i sur., 2004).

Unutarnje vrednovanje obrazovanja u $kolama odnosi se na sustavne pri-
stupe kojima 8kole planiraju, prate, unapreduju i osiguravaju kvalitetu svih
aspekata svoga djelovanja, a posebice podrucja u¢enja i poucavanja. Ucenje i
poucavanje, koje se u najvec¢oj mjeri realiziraju u okviru skolske nastave, sre-
disnji su odgojno-obrazovni procesi. Sredi$nji polozaj ovih procesa moze se
uociti u sklopu CIPO modela (Scheerens, 2000, 2004a, 2004b) koji je Siroko
prihva¢en model za analiziranje i istrazivanje u¢inkovitosti skola (Slika 1).
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Slika 1. CIPO model (Context, Inputs, Processes, Outputs)

Kao sredisnji proces formalnog obrazovanja skolska je nastava okosnica
gkolskih programa koja odreduje i sadrzaje i smjer obrazovanja. U nastavi
aktivno sudjeluju ucitelji i njihovi uc¢enici. Temeljna je uloga ucitelja motivi-
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ranje ucenika na ucenje koje treba imati trajan, dubok i pozitivan transfor-
macijski utjecaj na njihovo misljenje, emocije i ponasanje.

Brojna suvremena istrazivanja dokazuju da je kvaliteta rada ucitelja izuzet-
no vazna za uc¢inkovito ucenje i akademska postignuc¢a ucenika (Ingvarson
i Rowe, 2008; Rowe, 2003, 2004; Stronge i sur., 2011; Willms, 2000). Od svih
Skolskih ¢imbenika kvaliteta poucavanja i interakcije s u¢enicima ima naj-
vazniji utjecaj na kognitivne, emocionalne i bihevioralne ishode $kolovanja,
i to bez obzira na sve ostale vazne ¢imbenike koji se u literaturi i praksi na-
vode, poput spola ucenika ili socijalnog okruzenja iz kojega ucenik dolazi.

Budué¢i da kvaliteta nastave ima presudan utjecaj na ishode ucenja, smatra
se da je profesionalni razvoj ucitelja, odnosno razvoj njihovih uciteljskih
kompetencija, prioritetni cilj koji je potrebno trajno ostvarivati ukoliko se
zeli unaprijediti kvaliteta obrazovanja opcenito.

Vrednovanje kvalitete nastave, medutim, kontroverzno je podrucje uz koje
se vezuje niz otvorenih pitanja. Prvi se problem odnosi na odredenje samoga
pojma kvalitete nastave. Definiranje kvalitete nastave naime uvjetuje ¢inje-
nica da ono ovisi o prihva¢enim ciljevima obrazovanja, trenutno dominant-
nim obrazovnim teorijama i ideologijama, postoje¢im spoznajama o uc¢enju
i poucavanju i slicno. Uz to se kvaliteta nastave moze razmatrati iz razlici-
tih perspektiva — iz perspektive samih ucitelja, u¢enika, kolega, ravnatelja,
stru¢nih suradnika, roditelja, stru¢ne i nestrucne javnosti — te tako i njezino
shvacanje i interpretiranje ovisi o specifiénim perspektivama.

Na ovo se nastavlja problem definiranja standarda kvalitete, kao i kriterija
vrednovanja, tj. odredivanja mjerljivih pokazatelja kvalitete nastave. Iz per-
spektive edukacijskih mjerenja postoje odredene poteskoce pri razvoju va-
ljanih i pouzdanih mjernih instrumenata u tome podrucju, koje nisu samo
konceptualne, ve¢ i metodoloske, pa i metrijske prirode.

Zbog navedenih razloga ne postoji jednostavan, univerzalni pristup, a ni
jedinstveni instrument kojim bi se prikladno mogli zahvatiti svi ¢imbeni-
ci slozenog podrucja kvalitete nastave (Burnett i Meacham, 2002). No, bez
obzira na pojmovnu nejednoznacnost i metodoloske probleme u svijetu je
razvijeno viSe teorijskih pristupa i razli¢itih postupaka za vrednovanje na-
stave koji se, manje ili vise uspjesno, koriste u skolskoj praksi i obrazovnim
istrazivanjima unutar razlic¢itih obrazovnih sustava.

U Hrvatskoj ne postoje standardizirani kriteriji i instrumenti za vrednova-
nje (procjenu, prac¢enje) nastave. U skolama se kvaliteta nastave uglavnom ne
prati sustavno, a rad ucitelja najcesce je prepusten njima samima.

Uvodenje samovrednovanja $kola kao zakonske obveze postavilo je pred
$kole nove zahtjeve kojima one ¢esto nisu mogle prikladno odgovoriti (Bezi-
novic, 2010). Jedan je od razloga i nepostojanja potrebnog instrumentarija za
vrednovanje nastave kao osnovne djelatnosti na kojoj se temelji uspjesnost i
kvaliteta $kole. Nastava u nasim $kolama moze biti dodatno optereéena uvo-
denjem vanjskog vrednovanja uc¢enickih postignuca. Iskustva svih zemalja s
vanjskim vrednovanjem pokazuju da kompetitivna nastojanja da se ostvare
$to bolji rezultati na vanjskim ispitima nezadrzivo vode k takozvanom »uce-
nju za test«, suzavanju kurikuluma, podizanju razine pritiska na ucenike i
ucitelje, Sto sve ozbiljno ugrozava smisao uc¢enja i obrazovanja opcéenito.

Zbog ovih je razloga unutar naseg obrazovnog sustava izuzetno vazno raz-
vijati valjane metode vrednovanja, pra¢enja i unapredivanja nastave koje
mogu biti podrska uciteljima u njihovim nastojanjima da se usavrsavaju i
razvijaju vlastite uciteljske kompetencije.



1. O VREDNOVANJU OBRAZOVANJA | NASTAVE

m Odrednice kvalitetne nastave

Skolska praksa pokazuje da ugitelji u §kolama primjenjuju razli¢ite metode
poucavanja i rada s u¢enicima koje se, prema njihovom osobnim iskustvima
i uvjerenjima, pokazuju djelotvornima. Moglo bi se rec¢i da stilova i pristupa
poucavanju vjerojatno ima koliko i samih ucitelja, ali su ti stilovi nerijetko
slabo poznati, ¢ak i kolegama unutar iste skole. U praksi je nastava u velikoj
mjeri skriveni proces koji se odvija iza zatvorenih vrata ucionica, izmedu
ucitelja i njegovih ucenika, a svoja znanja i iskustva o tome $to nastavu ¢ini
uspje$nom nastavnici uglavnom ne dijele na sustavan nacin.

S druge strane, posljednjih je godina u svijetu sve vise sustavnih pristupa
podizanju kvalitete nastave, pri ¢emu kao polaziste za unapredivanje sluze
oni elementi nastavnog procesa koji se mogu opazati, a ¢ija je u¢inkovitost
potvrdena brojnim istrazivanjima. No, valja istaknuti da podaci o tome $to
poucavanje doista ¢ini dobrim, odnosno koji elementi pou¢avanja dokazano
doprinose boljem uspjehu uc¢enika, vrlo ¢esto ostaju poznati samo uzem kru-
gu istrazivaca i obrazovnih stru¢njaka i ne prodiru u skolsku praksu. Ovdje
su vrlo sazeto prikazana neka od najvaznijih istrazivanja uc¢inkovitosti na-
stave posljednjih godina.

Vrlo vazan doprinos razumijevanju uc¢inkovitosti nastavnih metoda i vaz-
nosti elemenata nastavnog procesa daje sinteza osam stotina metaanaliza
koje povezuju obiljezja vezana uz ucenika, ucitelja, skolu i sam pristup pou-
Gavanju, a koja su izravno povezana s postignué¢ima ucenika (Hattie, 2009).
Karakteristicna ponasanja ucitelja koji prihvacaju nacela u¢eniku usmjere-
nog pristupa jesu nedirektivnost, empatija, toplina, autenti¢nost, prihvac¢anje
razlicitosti, poticanje u¢enja i misljenja viseg reda. Vrlo se vaznom pokazala
i jasnoc¢a komuniciranja, koja ukljucuje jasno iznosenje svrhe i ciljeva nasta-
ve, dobru organizaciju nastavnog sata te jasno tumacenje uz primjere.

Medu elementima koji se odnose na sam pristup poucavanju, najveci utjecaj
na uspjeh uc¢enika imaju povratne informacije koje su ¢este i vrlo specifi¢ne,
usmjerene na ciljeve ucenja i rad na konkretnim zadacima. Djelotvornima
su se pokazali i jasno iznosenje ciljeva ucenja i kriterija uspjeha, postavljanje
pitanja i formativno vrednovanje, pouc¢avanje metakognicije i samoregulira-
nog ucenja, ucenje kroz primjere, poucavanje rjeSavanja problema, dijaloski
pristup i suradnicko ucenje.

Medunarodni projekt razvoja sustava za opaZanje rada ucitelja na temelju
podataka prikupljenih u 20 zemalja predloZio je model za opaZanje nastave
koji se temelji na sljede¢im kategorijama (Teddlie i sur., 2006):

e upravljanje razredom i razredno ozracje

e poucavanje metakognitivnih vjestina

e diferencijacija poucavanja i podrska ucenicima

e jasnoca i logika poucavanja

e angazman ucenika

e strategije poticanja ucenja i usmjeravanja na ciljeve.
U Europi su tijekom posljednjeg desetljeca sve brojnija istrazivanja nastave
koja isti¢u vazne komponente kvalitetne nastave. U cjelovitu modelu uéin-
kovitosti obrazovanja Kyriakides, Creemers i Antoniou (2009) naglasavaju
sljedece faktore kvalitete poucavanja:

Kakva nastava prido-
nosi boljem uspjehu
ucenika

PozZeljna ponasanja
ucitelja
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Faktori kvalitete
poucavanja

Kategorije opazanja
nastave
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e orijentacija (naglagavanje ciljeva ucenja)

e strukturiranje —jasno strukturiranje gradiva i aktivnosti koje se izlazu,
najava o ¢emu ¢e se govoriti na pocetku sata, isticanje glavnih ideja i
sazimanje na kraju sata

* modeliranje — modeliranje strategija rjeSavanja problema, misljenja vi-
Seg reda, samoreguliranog ucenja

* primjena naucenog

e postavljanje pitanja

e vrednovanje

e upravljanje vremenom tijekom nastavnog sata — vrijeme koje se raspo-
djeljuje na razlicite dijelove nastavnog sata

e stvaranje poticajnog ozracja za ucenje u razredu.

Nizozemski sustav za opazanje nastave ICALT, primjenjivan u vise europ-
skih zemalja, sastoji se od sedam kategorija koje definiraju kvalitetu nastave
(Van de Grift, 2007):

e sigurno i poticajno ozracje za ucenje

® jasno i poticajno ucenje

e ucinkovito upravljanje razredom

e prilagodba poucavanja razli¢itim potrebama uc¢enika
* poucavanje strategija ucenja

e reflektivnost poucavanja

e ukljucenost ucenika.

Sammons i Ko (2008) koristili su strukturirane obrasce za opaZanje nasta-
ve uspjesnih ucitelja i izdvojili sljedec¢e elemente koji njihovu nastavu ¢ine
djelotvornom:

e podrzavajuce i poticajno ozracje ucenja

e proaktivno upravljanje nastavnim procesom

e dobro organizirana nastava s jasnim ciljevima
e kvalitetna okolina za ucenje

e prilagodba poucavanja razli¢itim u¢enicima

® poucavanje strategija ucenja.

Pregledom navedenih modela i istrazivanja, ali i brojnih instrumenata za
opazanje nastave, u nasem smo pristupu izdvojili elemente koje svi modeli
prepoznaju kao bitne odrednice kvalitetne nastave i ¢ija je vaznost potvrde-
na velikim brojem empirijskih istrazivanja.

Ove su odrednice kvalitete nastave potvrdene i u fokus grupama sa struc-
nim suradnicima u $kolama i sa savjetnicima AZOO. Na tim su odrednica-
ma zasnovane kategorije i ¢estice za opazanje i samoopazanje nastave koje
¢ine obrasce razvijene u okviru naseg projekta:

e poticajno razredno ozracje i dobri odnosi ucitelja i u¢enika

e strukturiranje i planiranje nastavnog sata, naglasavanje ciljeva ucenja
i jasnoca poucavanja

e ukljucenost i motiviranost u¢enika

e poucavanje metakognitivnih vjestina, misljenja viseg reda, strategija
ucenja i primjena naucenog

e individualizacija i diferencijacija poucavanja za pojedine ucenike i sku-
pine ucenika

e formativno vrednovanje i davanje povratnih informacija o u¢enju.



Kolegijalno opazanje nastave

Kolegijalno opazanje nastave odnosi se na medusobno opazanje nastave
kolega ucitelja. Ucitelji opazaju jedni druge, otvaraju raspravu o poucava-
nju, omogucuju jedni drugima osobnu i uzajamnu refleksiju. Za razliku od
strogog evaluacijskog pristupa u kojemu opazanje provodi ravnatelj ili neki
nadzornik iz pozicije autoriteta i mo¢i ili stru¢ni suradnik/savjetnik iz nad-
redene pozicije eksperta, ovaj je pristup temeljen na kolegijalnoj podrsci,
jednakosti i uzajamnosti, vodi konstruktivnoj razmjeni misljenja koja potice
refleksiju ucitelja o vlastitoj nastavi te ¢ini bitan element njihova profesio-
nalnog razvoja.

Kolegijalno opazanje nastavnog procesa provodi se u kontekstu suradnicko-
-razvojnog pristupa. Osnovna je svrha ovog pristupa unapredivanje kvalite-
te nastave, odnosno poboljsavanje kvalitete rada s u¢enicima.

U naSem se pristupu obrasci za opazanje nastave koriste kao sredstvo za
strukturiranje i fokusiranje cijelog procesa opaZzanja i procjenjivanja. Oni
olaksavaju pracenje i registriranje vaznih obiljezja nastave te, $to je najvaz-
nije, usmjeravaju razgovor o nastavi na ona podrucja nastave koja bi trebalo
unaprijediti.

Ovaj se pristup i u svijetu sve vise koristi kao sredstvo za unapredivanje
ucenja i poucavanja u $kolama. Pristup se pokazuje korisnim jer omogucuje
dublje uvide u nastavni proces i kvalitetu interakcije ucitelja i u¢enika koja
¢ini srz odgojnog i obrazovnog rada. Istovremeno opaZanje nastavnog proce-
sa od strane kolega relativno je neugrozavajuci oblik vrednovanja.

Opdi se ciljevi kolegijalnog opazanja nastavnog procesa mogu odrediti kao:

e isticanje vaznosti kvalitetnog poucavanja, Sirenje kulture kvalitete u
skolama

e podrska uciteljima pri ostvarivanju $to vise kvalitete odgojno-obrazov-
nog rada

e otvaranje dijaloga i poticanje otvorene i konstruktivne rasprave o nasta-
vi medu kolegama u skoli

e ohrabrivanje ucitelja na refleksiju o vlastitom radu i prepoznavanje spe-
cificnih potreba za osobnim profesionalnim razvojem

¢ medusobna razmjena i diseminacija dobrih iskustava i dobre prakse

e pokazivanje kvalitete rada ucitelja

e priprema ucitelja za moguce vanjsko vrednovanje njihovog rada.

Kolegijalno opaZanje nastave naglasava vaznost uloge ucitelja i pridaje najvece znacenje
unapredivanju kvalitete nastave.

Ovaj se pristup za vrednovanje i unapredivanje nastavnog procesa moze koristiti kao
ucinkovito sredstvo za profesionalni razvoj ucitelja u nasim skolama.
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Kontekst za kolegijalno opazanje nastave -
kultura kvalitete

Uspjesan profesionalni razvoj ucitelja moze se najbolje ostvarivati u pozitiv-
nom ozracju kolegijalnosti i medusobne podrske u kolektivu.

Obiljezja skolskog ozracja indikativna za kulturu kvalitete i vazna za uspjes-
no provodenje i koristenje ovoga pristupa jesu sljedeca (Bezinovi¢, 2010).

e Skola se shvaca kao dinamic¢na zajednica koja uci. Svi u¢e — ucenici,
ucitelji, stru¢ni suradnici, ravnatelj, roditelji...

e Inspirativno vodstvo i upravljanje. Ravnatelj i stru¢ni suradnici prihva-
¢aju pristup i pruzaju potpunu stru¢nu podrsku provodenju opaZanja
nastave.

e U skoli se postavljaju visoki profesionalni ciljevi i razraduju se strategi-
je 1 postupci za njihovo ostvarivanje.

e (Odgovornosti se distribuiraju i ne odnose se samo na ravnatelje ili ne-
koliko utjecajnih osoba u skoli.

e Utitelji su odgovorni za ostvarivanje i odrzavanje najvise razine kvali-
tete vlastita rada.

e Otvorenost i prihvaéanje evaluacije vlastitoga rada iz razli¢itih izvora.
Kolegijalno vrednovanje i podrska kolega shvacaju se kao prilika za
ucenje i osobni profesionalni razvoj.

e Utitelji se poti¢u i ohrabruju za samoanalizu, preispitivanje vlastite
prakse i eksperimentiranje s novim pristupima.

e Zelja za unapredivanjem vlastitoga rada, za novim inicijativama i nji-
hovom primjenom.

e Partnerstvo i suradnja, razmjena iskustava i timski rad uz slobodnu
inicijativu svih ukljucenih.

Dublja samoanaliza i fina refleksija vlastitih procesa ne mogu se ostvariti u
okruZenju nesigurnosti i nepovjerenja. Samoanaliza ostvaruje najbolje u¢in-
ke kad se odvija u slobodnom okruzenju koje stalno traga za boljim nac¢inima
i kad proizlazi iz zdrave potrebe $kolskog kolektiva za samorazumijevanjem
i vlastitim razvojem. U takvu okruZenju sustavno kolegijalno opaZzanje na-
stave moze bitno pridonijeti ozra¢ju suradnje, partnerskog u¢enja i dijeljenja
odgovornosti za kvalitetu poucavanja.

Pojam kulture kvalitete odnosi se na dominantan stav i vrijednost u odgojno-obrazov-
noj praksi koju karakterizira trajna teznja k unapredivanju rada i izvrsnosti u vlastitom
djelovaniju.

Odnosi se na zajednicki vrijednosni sustav, stavove, navike, uobicajena ponasanja, tradi-
ciju i vierovanja djelatnika skole (Bezinovi¢, 2010, str. 31).




2. KOLEGIJALNO OPAZANJE NASTAVE

Nacela opazanja nastave

Pri planiranju opazanja nastavnog procesa nuzno je uvazavati sljedec¢a nacela.

Svrhovitost — pristup je prvenstveno namijenjen unapredivanju nastav-
nog procesa u $kolama, no prema dogovoru moze se koristiti i za druge
svrhe, na primjer kao kriterij za napredovanja ucitelja i sli¢no.

Teznja k razvoju — naglasak je na unapredivanju rada i profesionalnom
razvoju, stoga se izbjegava vrijednosno prosudivanje i kritika.

Ukljucenost — ukljuceni su i opaZzaju se svi ucitelji, bez obzira na status
ili iskustvo.

Povjerljivost — opaZzanje nastave, kao i rasprave u vezi s tim, provode
se u ozracju potpune povjerljivosti i zastite profesionalnog i osobnog
integriteta svih ukljucenih.

Konstruktivna kriti¢nost — pozitivna i dobronamjerna komunikacija
usmjerena na konkretna ponasanja koja ucitelj moze promijeniti.
Refleksivnost — tijekom ¢itavog procesa naglasak je na samorefleksiji i
medusobnoj refleksiji opazaca i opazanog, $to je bitan element njihova
profesionalnog razvoja.
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Organizacija opazanja nastave
u skoli

Nuzan je dogovorni sastanak svih ¢lanova uciteljskog vijeca i skolskog od-
bora na kojemu se razjasnjavaju svi detalji i razlozi uvodenja strukturiranog
procesa opazanja nastave. Na uciteljskom se vije¢u donose odluke o tome
kako ¢e se proces odvijati. Vazno je dobro pripremiti sastanak na kojemu ¢e
svi ¢lanovi uciteljskog vije¢a zajednicki prihvatiti ciljeve, razloge i procese
opaZanja nastave.

Plan opazanja nastave postavlja se na dulje razdoblje (npr.) jednu skolsku
godinu i mora se redovito obnavljati.

Vazno je da svim ¢lanovima uciteljskog vijeca budu jasni i potpuno prihvatljivi odgovori
na pitanja:

Zasto ce se provoditi opaZzanje nastave? Koja ce se nastava opazati? Tko ce opazati?
Kada ce se provoditi opaZanja? Koliko ¢esto? Kako ce se to provoditi?

U skoli jedna osoba mora biti delegirana kao koordinator postupaka kole-
gijalnog opazanja nastave (KON-koordinator). Koordinator mora biti dobro
pripremljen za vodenje ovog postupka u $koli. Ta osoba za svoj angazman
mora imati nepodijeljenu podrsku ravnatelja i uciteljskog vijeca.

KON-koordinator nadlezan je za:

1. planiranje opazanja nastave u $koli u suradnji s uciteljima

2. pripremu ucitelja opazaca

3. pracenje provedbe opaZanja u $koli

4. pracenje koristenja iskustava opazanja za unapredivanje kvalitete na-
stave i profesionalni razvoj ucitelja

5. izvjestavanje ravnatelja uciteljskog vijeca i roditelja o procesu i uc¢inci-
ma opazanja nastave.

Izbor opazaca

OpaZzanje nastave prvenstveno provode ugitelji. Skole mogu kreirati vlastiti
pristup odabira opazanih i opazaca u skladu s konkretnim potrebama i mo-
guénostima te u opazanje nastave mogu ukljuciti i ostale prosvjetne djelat-
nike koji imaju potrebna znanja i iskustva. Uobic¢ajeno je formirati grupe ili
parove ucitelja za medusobno opazanje. U nasem se pristupu predlaze rad u
trojkama, dvoje ucitelja opaza trec¢ega te se zamjenjuju u tim ulogama.

Pojedinci mogu birati s kim Zele raditi u paru ili u grupi. U osnovi odnosa
opazanog i opazaCa mora postojati uzajamno povjerenje i postovanje. Cilj
je dobiti povratne informacije od kolega kojima se vjeruje, jer je povjerenje
preduvijet otvorenog i iskrenog razgovora. Dakako, tijekom vremena pozelj-
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no je mijenjati suradnike jer se tako mogu ¢uti i razmijeniti razli¢ita iskus-
tva i gledanja na procese ucenja i poucavanja.

Preporucuje se da opazanje provode kolege iz razli¢itih predmeta (disciplina
ili podrucja) jer se tako opazanje vise usmjerava na sam proces poucavanja
i ucenja (a ne na konkretne nastavne sadrzaje), a i razina je moguce tjeskobe
i nelagode niza.

Priprema ucitelja za opazanje nastave

Prije opazanja nuzno je da svi ucitelji budu dobro pripremljeni. U tu je svrhu
potrebno organizirati pripreme koje provodi KON-koordinator.

Izuzetno je vazno da ucitelji tijekom priprema dobro upoznaju obrasce. Isku-
stva pokazuju da je uciteljima potrebno uvjezbavanje, tj. vec¢i broj opazanja
da bi potpuno ovladali obrascima, upoznali se s njihovim sadrzajem i nasli
najbolji nacin biljeZenja i ispunjavanja.

Tijekom pripreme ucitelja opazaca posebno valja detaljno razmotriti i ras-
praviti sljedece teme.

1. Sto je kolegijalno opazanje nastave — kakve su njegove potencijalne ko-
risti i moguénosti?
2. Sto se otekuje od kolegijalnog opaZanja nastave u skoli?
3. Kako ¢e se u skoli organizirati opazanje?
4. Kako opazati? Kako strukturirati opaZanje nastavnog sata? Kako koris-
titi ljestvica procjene? Sto i kako biljeziti tijekom i nakon opazanja?
5. Kako ujednacavati kriterije procjene i dosljednost procjenjivanja?
6. Kako koristiti iskustva opazanja nastave za profesionalnu raspravu, ko-
legijalni dijalog i planiranje unapredivanja vlastitoga rada?
7. Kako voditi profesionalnu raspravu — razmijeniti dojmove, davati po-
vratne informacije na konstruktivan i produktivan nacin.
Ova je priprema vaZzna zato §to se kvalitetno opazanje nastave moze ostvariti
jedino u kontekstu profesionalnog, otvorenog i postenog pristupa i odnosa.
Koordinatori su duzni uc¢iteljima uruciti protokol koji opisuje i provjerava
provedbu postupaka koji se moraju obaviti tijekom cijelog procesa (Prilog 9.3,
str. 59).



Faze opazanja nastavnog procesa

U ovom je pristupu opazanje nastave uz pomoc¢ koristenih obrazaca zamis-
ljeno kao sredstvo za usmjeravanje i strukturiranje profesionalne rasprave,
tj. konstruktivnog razgovora o kvaliteti nastavnog sata koji bi trebao olak-
Sati i usmjeravati samorefleksiju ucitelja i koristenje novih uvida za unapre-
divanje vlastitoga rada.

Proces opazanja nastave odvija se u ciklusima i ukljucuje tri glavne faze:

1. dogovor prije opaZanja

2. proces opaZzanja nastavnog sata

3. pruzanje povratnih informacija — razgovor poslije opazanja.
Nakon samog opazanja vazna je priprema opazanog ucitelja i opazaca za
razgovor o opazanom nastavnom satu, dok bi nakon razgovora ucitelj morao

nastaviti sa svojom samorefleksijom i planiranjem unapredivanja vlastitoga
rada s uCenicima.

Ciklus se mora nastavljati pra¢enjem primjene novih pristupa i metoda u
radu ucitelja.

Cijeli je proces prikazan donjom slikom:

Dogovor
prije opazanja

KONTEKST/NACELA Opazanje

Pracenje promjene TR e

Svrhovitost
Teznja razvoju

A\ Ukljucenost V

1 ) Aot s N

Povjerljivost

Planiranje promjene | Konstruktivna kriti¢nost

Refleksivnost

Priprema za razgovor:
Samoanaliza ucitelja

Priprema za razgovor:
Analiza procjena
i zapazanja opazaca

Razgovor o
opazanju nastave
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m Uvodni dogovor

Uvodni dogovor sluzi za pojasnjenje svih detalja procesa opazanja. Kolege
se dogovaraju o ciljevima opaZanja, o na¢inu kako ¢e provesti opazanje i
o tome na S$to ¢e se opaza¢ posebno fokusirati. Razmjenjuju informacije o
konkretnom nastavnom satu i o o¢ekivanim ishodima ucenja na tome satu.
Vazno je razmijeniti i informacije o obiljezjima ucenika u razredu i dogovo-
riti nac¢in kako opazaca predstaviti u¢enicima.

Utitelj koji ¢e biti opazan trebao bi naglasiti o kojim bi specificnim aspek-
tima svoga poucavanja najvise zelio dobiti povratne informacije i iskoristiti
opaZzanje za vlastiti profesionalni razvoj.

Moguci su aspekti nastavnog procesa na koje se opaZanje moze posebno fokusirati:

* organizacija i struktura nastavnog sata

* metode/pristup, koristenje tehnologije u nastavi
* jasnoca prezentacije i objasnjavanja

» stil poucavanja, entuzijazam i energija

* ritam i dinamika nastave

* opce ozracje i disciplina u razredu

* interakcija s ucenicima, neverbalna komunikacija
* sudjelovanje i angazman ucenika

* prilagodba poucavanja individualnim razlikama medu ucenicima
* poticanje visih kognitivnih procesa kod ucenika
* metakognitivno znanje i vjestine

* vrednovanije truda i postignuca ucenika

» formativno vrednovanje i motiviranje ucenika.

Na uvodnom susretu nuzno je dogovoriti se o terminu sastanka i razgovora
nakon opazanja koji bi se trebao odrzati $to prije, dok su dojmovi jo§ svjezi,
medutim ne neposredno nakon opazanja tako da sudionici imaju vremena
za refleksiju i pripremu biljezaka.

Kljucan je i dogovor o povjerljivosti cijelog postupka i o na¢inima kako osi-
gurati povijerljivost podataka.



4. FAZE OPAZANJA NASTAVNOG PROCESA

Nuzni postupci koje treba obaviti prije opazanja

» Opazaci su upoznati s temom nastavnog sata (nastavnom jedinicom).

« Opazai su upoznati s glavnim ciliem i o¢ekivanim ishodima nastavnog sata. (Sto se
specificno NOVO ocekuje da ce ucenici nauciti, razumjeti i moci uciniti nakon sata?)

» Opazaci su upoznati s pripremom ucitelja za nastavni sat.

» Opazaci su upoznati s metodama koje ce ucitelj koristiti da bi ostvario navedene
ciljeve i ishode.

» Opazaci su upoznati s postupcima kojima ce ucitelj provjeriti jesu li postavljeni
ciljevi ostvareni. (Kako ce ucenici pokazati da su naucili, razumijeli i da mogu uciniti
$to se od njih ocekuje?)

* Dogovoreno je na koje ce se aspekte nastavnog procesa obracati posebna pozor-
nost tijekom opazanja.

» Opazac je unaprijed upoznat s obiljeZjima ucenika i specificnostima razredne
dinamike.

* Dogovoreno je kako opaZzace predstaviti ucenicima.

* Dogovoreni su detalji o povjerljivosti cijelog postupka i o nainima kako osigurati
povjerljivost.

* Dogovoren je termin razgovora nakon opaZanja.
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m Proces opazanja

Utitelj predstavlja opaZzace, ali izbjegava bilo kakve komentare koji bi mogli
mijenjati uobicajeno ponasanje uc¢enika. U¢enicima treba biti jasno da opa-
zaCi ne prate i ne procjenjuju njihovo znanje ili ponasanije.

Opazaci sjede na neupadljivu mjestu s kojega imaju dobar pregled svega $to
se u razredu dogada.

Opazaci koriste Obrazac za opazanje nastave (Prilog 9.1, str. 53), vr$e procje-
ne i istodobno pisu biljeske koje ¢e iskoristiti za pripremu razgovora. Biljes-
ke moraju biti opisne, potkrijepljene primjerima, a ne vrijednosno-procjenji-
vacke. OpaZzac se fokusira na procese poucavanja i olaksavanja ucenja, a ne
na sadrzaje poucavanja.

Od ucitelja se o¢ekuje uobicajeno ponasanje, kakvo bi bilo i da se opazanje
ne provodi.

Nuzni postupci tijekom provedbe opazanja

* Opazaci dolaze na vrijeme prije pocetka nastavnog sata.

» Ucitelj vrlo kratko predstavlja opaZace ucenicima i objasnjava da opazaci ne prate i
ne procjenjuju njihovo znanje, ve¢ samo opazaju nastavu (pola minute).

* Opazaci zauzimaju dogovorena mjesta i nastavni sat odmah zapocinje.

* Opazaci sjede na nenametljivim mjestima s kojih imaju dobar pregled svega $to se u
razredu dogada.

* Opazaci ne postavljaju nikakva pitanja tijekom nastave i ne sudjeluju u aktivnostima.

* Opazaci koriste Obrazac za opaZanje nastave (OZON).

» Opazaci rade dodatne biljeske kao podsjetnik za kasniji razgovor.

» Opazaci nastoje $to objektivnije opaZati i opisati elemente nastavnog procesa.

» Opazaci su fokusirani na procese poucavanja i olak$avanje ucenja, a ne na sadrzaje
poucavanja.




4. FAZE OPAZANJA NASTAVNOG PROCESA

Profesionalna rasprava -
razgovor nakon opazanja

Vazno je obaviti razgovor o dojmovima s opazanja nastavnoga sata Sto ranije.
Najbolje bi bilo da se razgovor obavi odmah sljede¢eg dana, a najkasnije do
tri dana nakon opazanja. Krace vrijeme olaksava prisjecanje detalja nastav-
nog sata i olaksava refleksiju opazanog i opaZzaca.

Ovaj je razgovor najvazniji dio procesa kolegijalnog opazanja nastave, od-
nosno kolegijalnog procesa podrske. On bi trebao posluziti kao jedinstvena
prilika i opazac¢ima i opaZanom za refleksiju i za razmjenu dojmova i ideja.

Izuzetno je vazno da se za razgovor dobro pripremi i opazac i opazani ucitelj.

m Priprema za razgovor o nastavnom satu

Opazaci moraju unaprijed zapisati sazetak klju¢nih zapazanja — posebice u
podrucjima koja su s uciteljem dogovorena na uvodnom susretu. Opazaci
analiziraju svoje procjene ostvarivanja ciljeva nastavnog sata i svoja zapaZa-
nja o dobrim aspektima nastave i o podru¢jima koja bi se mogla poboljsati.

Opazani ucitelj takoder mora razmisliti o opazanom nastavnom satu i zapi-
sati svoje dojmove — $to je bilo dobro, $to je moglo biti bolje, odnosno sve $to
smatra da je potrebno raspraviti s opazacem. Pri tome se koristi Obrascem za
samoanalizu nastavnog sata (Prilog 9.2, str. 57), koji je potpuno usporediv s
Obrascem za opazanje nastavnog procesa, §to otvara mogucénost usporedbe
procjena i rasprave o eventualnim razlikama.

Postupci tijekom pripreme za razgovor

* Dogovoren je sastanak za razgovor o nastavnom satu jedan do tri dana od dana
opaZanja.

» Opazaci pripremaju sazetak kljucnih zapazanja i utvrduju klju¢ne tocke razgovora.

» Opazani ucitelj popunjava svoj Obrazac za samoanalizu nastavnog sata. Nastoji $to
objektivnije analizirati i procijeniti sve aspekte nastave.

» Opazani ucitelj priprema svoj osvrt: Sto je bilo dobro? Sto je moglo biti bolje? Sto se
moZe Ciniti da nastava bude jo$ bolja?

Tijek razgovora

Svrha je razgovora razmjena dojmova i ideja, razmisljanje o mogué¢nostima
unapredivanja nastave te planiranje promjene u podru¢jima gdje su promje-
ne potrebne.

Vazno je da susret bude ugodan i konstruktivan, no mora biti jasno usmjeren
na zapaZzanja s nastavnog sata.

Treba biti svjestan da je opaZanje nastave, ma koliko pokusavali postupak
standardizirati, zapravo subjektivan dozivljaj i da ga valja tako i tretirati.
Vazno je medutim da dojmovi i razmi$ljanja opazaca budu inspirativni i
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nja treba ponuditi spe-
cificne i konstruktivne
povratne informacije
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da potaknu opazanog ucitelja na samorefleksiju i planiranje unapredivanja
vlastitog rada.

Opazanje je nastave zajednicki resurs. I opazaci i opazani od ovog procesa
imaju osobnu i profesionalnu korist.

Opazanom se ucitelju tijekom razgovora mora dati dovoljno vremena da opise
svoje dojmove i izrazi svoje misljenje prije nego opazaci daju svoje komentare.

Da bi razgovor bio koristan, potrebno je uvaziti nacela »konstruktivne kritic-
nosti«:

e pozitivan odnos — pruzanje povratnih informacija na pozitivan i po-
drzavajuci nacin isticanjem i priznavanjem truda i uspje$nih aspekata
rada

* konkretnost — temeljenje komentara na specificnim i konkretnim po-
nasanjima

e fokus — usmjerenost na konkretna ponasanja koja ucitelj moze promije-
niti i koja vrijedi mijenjati

e usmjerenost na akciju — osmisljavanje specificnog plana aktivnosti koji
bi trebalo primjenjivati.

Konstruktivna je kriti¢nost deskriptivna i specifi¢cna. Usmjerena je na pona-
Sanje, a ne na osobu. Usmjerena je na one oblike ponasanja koja osoba moze
mijenjati. Konstruktivna je kriti¢nost afirmativna, priznaje postignuca i tez-
nju k promjeni. Preporuke za promjene daju se na pozitivan i nedirektivan
nac¢in. Konstruktivna kriti¢nost dogada se u kontekstu jasne komunikacije
— opazac¢i moraju aktivno slusati i stalno provjeravati razumijevanje, tj. je li
opaZzani ucitelj ispravno razumio njihove komentare i prijedloge.

Obiljezja konstruktivne povratne informacije:

e utemeljena na povjerenju i dobronamjernosti
e aktivnost sudionika — opazaca i opazanog
e opazani ucitelj ima prednost u izrazavanju misljenja (i »ventiliranju
emocija«)
e lako razumljiva komunikacija — jasna, sazeta, konkretna
e umjerena koli¢ina informacija koja ne opterecuje
* opisno — ne vrijednosno — utemeljeno na opazanjima koja omogucuju
konstruktivan razgovor
e specifitno — ne opcéenito
e usmjerena i na dobre strane i na podrucja mogucéeg poboljsanja
* usredotoc¢enost na ponasanje — ne na osobu,
... na podrsku — ne na kritiku,
... na ponasanja koja ucitelj moze promijeniti,
... na »8to« i »kako« (opazeno ponasanje), a ne na »zasto«
(interpretacije, motivacija, emocije...)
* otvorena moguc¢nost daljnje rasprave
e razgovor se shvaca i koristi kao prilika za ucenje
e ucitelj se nakon razgovora dobro osjec¢a, otvoren je i motiviran za pro-
mjene i unapredivanje. vlastitog rada.
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Za razgovor se moze koristiti jednostavna tehnika od cetiri koraka:

1. opazani ucitelj opisuje Sto misli da je ¢inio dobro

2. opazaci istiCu $to oni smatraju da je ucitelj Cinio dobro

3. opazani ucitelj sugerira $to on misli da moZe unaprijediti, razviti ili promijeniti

4. opazaci nude svoje videnje o tome $to bi ucitelj mogao unaprijediti, razviti ili pro-
mijeniti (Pendleton i sur. 2003).

@ Refleksija

Iako veéina ucitelja ¢esto s kolegama dijeli svoja zapaZanja s nastave, takva
razmjena iskustava jako se razlikuje od procesa sustavne refleksije koji se
smatra klju¢nim za profesionalni razvoj ucitelja. U nesustavnim razmjena-
ma iskustava ucitelji vrlo ¢esto razviju tipska rjeSenja za poteskoce na koje
nailaze u svojoj praksi i koja kasnije standardno primjenjuju bez daljeg pre-
ispitivanja njihove u¢inkovitosti. S druge strane, sustavna refleksija, koja se
nastoji poticati ovim postupkom kolegijalnog opaZanja nastave, osnovni je
element iskustvenog ucenja koji se pokazuje uc¢inkovitijim na¢inom struc-
nog usavrsavanja od tradicionalnih oblika edukacije ucitelja, poput preda-
vanja ili demonstriranja pojedinih metoda ili vjestina (Vizek Vidovi¢, 2011).
Proces strukturirane refleksije, prema jednom od ¢esto koristenih modela
(Korthagen i Vasalos, 2005), sastoji se od pet faza:

provedba aktivnosti u razredu

osvrt na konkretnu aktivnost

izdvajanje bitnih aspekata

osmisljavanje alternativnih nac¢ina postupanja
5. njihovo iskusavanja u novoj situaciji.

W

Korthagen i Vasalos (2005) smatraju da je u tom procesu bitna podrska kole-
ga ili supervizora, posebice u slucaju ucitelja pocetnika. Pri tome je vazno
da kolege ucitelju kojemu pruzaju podrsku iskazuju svoje prihvacanje i em-
patiju te da postavljaju vrlo konkretna pitanja kojima ¢e usmjeravati njegovu
refleksiju.

Na primjer, ta pitanja mogu biti:
e Kakav je bio kontekst opaZzanja, ozracje u razredu?
e U gemu ste bili dobri? Sto nije i8lo prema planu?
¢ Jesu li ucenici reagirali u skladu s vasim o¢ekivanjima?
¢ Jesu li ucenici naucili sve §to ste Zeljeli da nauce?
¢ Koje su vaSe aktivnosti na satu najsnaznije utjecale na ucenje ili pro-
mjene ponasanja ucenika?
e Sto ste aktivnostima na satu Zeljeli postiéi?
e O ¢emu ste razmisljali?
e Kako ste se osjecali?
e Kako su se osjecali u¢enici?
e Sto su udenici &inili tijekom sata?
e O gemu su ugenici razmisljali? Sto su oni zeljeli?

e Kad biste ponovili ovaj nastavni sat, §to biste u¢inili drugacije i zasto?

Sustavna refleksija
kao kljucni element
iskustvenog ucenja
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U procesu refleksije vazno je da ucitelji zabiljeZe svoja iskustva i ideje koje
imaju za osobni razvoj. Za to im moze pomoci obrazac »Planiranje osobnog
profesionalnog razvoja ucitelja« (Prilog 9.7, str. 64). Svoj bi plan morali podi-
jeliti sa svojim opaZzacima, svojim mentorom ili supervizorom, ako je u skoli
organizirana takva podrska uciteljima.

NuZna obiljeZja razgovora o nastavnom satu

* Razgovor je zapoceo pozitivnim komentarom.

* Opazani ucitelj ukratko je iznio svoje videnje nastavnog sata - $to je bilo dobro, $to
je moglo biti bolje.

* Istaknute su glavne pozitivne znacajke nastavnog sata.

* Istaknute su i raspravljene znacajke nastavnog sata koje omogucuju unapredivanje i
razvoj.

* Povratne informacije opaZzaca bile su iskrene i konstruktivne.

* Dogovoreno je na kojim ¢e aspektima nastavnog procesa ucitelj posebno raditi.

* Dogovoren je termin sljedeceg opaZanja nastave.




Opazanje nastave
i profesionalni razvoj ucitelja

Prikazani pristup otvara skolama moguénost kreiranja vlastitih programa
profesionalnog razvoja ucitelja. Usvajanjem i prakticiranjem ovog pristupa
neposrednu korist mogu imati svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa —
sama $kola, ucitelji opazaci i opazani ucitelji, a ponajvise njihovi ucenici.

Korist za Skolu

e Pristup otvara prostor i osigurava elemente za konstruktivnu raspravu,

razmjenu iskustava i kreiranje novih ideja.

e Omogucuje bolju suradnju medu uciteljima, poveéano povjerenje i ko-

legijalnost, jacanje entuzijazma ucitelja.

e Usmjerava raspravu na najvaznije teme — o brizi i odgovornosti skole za
razvoj i napredovanje ucenika i ostvarivanje njihovih boljih postignuca.

e Pristup olaksava pokretanja grupa ucitelja koji su spremni zajedno

iskusavati nove pristupe i metode rada — zajednice ucitelja koji uce.

Kolegijalno opaZanje nastave model je profesionalnog ucenja koji podrzava novu viziju
profesionalnog razvoja. Ova vizija ukljucuje stvaranje zajednice ucitelja koji uce,

grupa ucitelja koje se redovito sastaju, preispituju svoj rad, razmjenjuju iskustva i ideje,
rieSavaju zajednicke probleme, pripremaju nove pristupe i metode. Nova znanja potom
primjenjuju u svojim ucionicama, medusobno se opaZaju i jedni drugima pruZaju podrsku
dodatnim poticanjem na samorefleksiju i razmjenu ideja.

Ovaj je pristup oblik autenticnih Skolskih programa usavr$avanja koji zadovoljavaju
stvarne potrebe ucitelja i koji im pruzaju slobodu da zajedno s kolegama budu kreatori
vlastitog razvoja i kvalitetnijeg rada.

Poucavanje tako postaje javno, zajednicko dobro, a ne privatna stvar svakog ucitelja.

Korist za ucitelje (opazane i opazace)

e Prilika za (samo)refleksiju i poticajni dijalog o nastavi i o vlastitom radu.

e Podrska kolega koji razumiju svakodnevne zahtjeve rada s konkretnim

ucenicima u konkretnom razrednom okruzenju.
¢ Podijeljeni osje¢aj odgovornosti za rad s u¢enicima.

e Unapredivanje vlastite prakse.

e Verifikacija vlastitoga rada — zadovoljstvo zbog uspjesnosti u radu koju

potvrduju kolege.
¢ Jacanje samoefikasnosti ucitelja.
e Reducirani uciteljski stres, posebice kod neiskusnih ucitelja

e Podrzavajude ozracje za nove ucitelje.

29

Kolegijalno opaZzanje
nastave omogucuje
osnazivanje zajednica
ucenja u $kolama
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* Dobar osjecaj da postoji netko tko je dostupan za pomo¢, objasnjenje i
podrsku.

e Sudjelovanje u profesionalnoj zajednici ucenja.

Korist za uc¢enike

e Dobivanje kvalitetnije podrske za ucenje i osobni razvoj od svojih na-
stavnika.
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m Planiranje osobnog profesionalnog
razvoja ucitelja

Utitelji mogu koristiti iskustva kolegijalnog opazanja za planiranje osobnog
profesionalnog razvoja. Iskustva sa situacijama u kojima su bili i opazani i
opazaci, koja su podijelili sa svojim kolegama, zasigurno ih poti¢u na preis-
pitivanje vlastite prakse i razmisljanje o moguénostima unapredivanja vla-
stitoga rada.

Osobni je profesionalni razvoj trajni proces koji se temelji na promisljenoj
samorefleksiji s ciljem razvoja vlastitih vjestina poucavanja, komunikacije
s u¢enicima, liderstva. Ucitelj mora biti svjestan svojih prednosti, znanja i
vjestina, ali isto tako mora prepoznati podrucja svoga rada u kojima je po-
trebno unapredivati vlastite uciteljske kompetencije.

Samorefleksija je osnova za planiranje vlastitog profesionalnog razvoja. Ko-
legijalno opazanje nastave i konstruktivni dijalozi i rasprave koje nakon to-
ga slijede mogu toj svrsi posluziti bolje od bilo kojeg drugog oblika stru¢nog
usavrsavanja.

Pitanja koja bi ucitelj sebi morao postaviti jesu:

* Na $to bih u svojoj nastavi posebno trebao obratiti pozornost? Sto mogu
¢initi kako bih unaprijedio svoju nastavu?

e Sto bih najprije trebao promijeniti?
e Kako ¢u to ostvariti? Kojim pristupom, kojim postupcima, kojim aktiv-
nostima?

Postavljanjem ovih pitanja ucitelj prakticki poc¢inje graditi plan svog osob-
nog profesionalnog razvoja. Da bi opazanje nastave, samorefleksija i otva-
ranje kolegijalnih rasprava rezultiralo stvarnim pozitivnim promjenama,
potrebno je jasno strukturirati i provoditi plan razvoja.

Za strukturiranje vlastitog plana ucitelj moze koristiti tablice (Prilog 9.7, str.
64) koje traze detaljniju razradu sljedec¢ih tema:

1. definiranje prioritetnog podrucja razvoja i konkretnog cilja

2. definiranje pokazatelja uspjesnosti, odnosno ostvarenja cilja

3. planiranje aktivnosti koje ¢e se poduzimati za ostvarenje definiranog
cilja, planiranje suradnje, potrebnih resursa i vremena.

@ Definiranje prioriteta i cilja

Cilj koji se Zeli ostvariti mora biti fokusiran na prioritetno podrucje rada
ucitelja koje je potrebno mijenjati i unapredivati. Najces¢e ¢e to biti neko
uze podrucje rada koje se prepoznaje u kategorijama Obrasca za opaZzanje
nastave (OZON). Vazno je da cilj bude neposredno vezan uz poboljsavanje
podrske ucenicima i unapredivanje kvalitete njihova uc¢enja.

Odabrani cilj mora odgovoriti na pitanja: Sto Zelim posti¢i? Kako mogu po-
taknuti bolje u¢enje svojih uc¢enika?

Ciljevi za unapredivanje vlastite nastave mogu biti vrlo razli¢iti. Neki su od
mogucih ciljeva:

¢ bolja organizacija i strukturiranje nastavnog sata
¢ koristenje novih postupaka i metoda poucavanja
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e uvodenje novih tehnologija u nastavu

e dinamicnija nastava

e popravljanje opéeg ozrac¢ja i odnosa medu u¢enicima u razredu
* bolje motiviranje uc¢enika za ucenje

e poticanje veceg ukljucenja ucenika i aktivnijeg uc¢enja

e ucinkovitije discipliniranje u¢enika

e poboljsanje vlastite neverbalne komunikacije

* bolja prilagodba poucavanja individualnim razlikama ucenika
e problemska nastava, poticanje visih misaonih procesa kod u¢enika
* poticanje samoreguliranog u¢enja kod ucenika

* osnazivanje metakognitivnih vjeStina

* koristenje procesnog formativnog vrednovanja

e ucinkovitije davanje povratnih informacija u¢enicima.

Dokazivanje uspjesnosti - ostvarenja cilja

Ostvarenje cilja u planiranom vremenu mora se dokazati konkretnim kvali-
tativnim ili kvantitativnim pokazateljima.

Pitanje na koje se odgovara pri dokazivanju uspjesnosti jest: Kako mogu do-
kazati ostvarenje svoga cilja?

Moguci su dokazi:

e komentari o napretku pri kolegijalnom opaZzanju nastave

e rezultati i napredovanje u¢enika na ispitima znanja (na nacionalnim,
regionalnim, $kolskim, na formalnim i neformalnim ispitima)

e primjeri radova i kreativnih postignuc¢a ucenika

e rezultati upitnika o iskustvima ucenika s u¢enjem pojedinih predmeta
(npr. Bezinovi¢ i sur., 2010)

e vodenje osobnog portfolia® ucitelja i ucenika

e prikaz akcijskih istrazivanja i u¢inaka tih istrazivanja

e izmjene u materijalima za pripremu nastave tijekom vremena koje su
imale utjecaja na kvalitetu ucenja

¢ dokumentiranje primjene novih znanja i vjestina ste¢enih na razli¢itim
vrstama strucnog usavrsavanja.

m Planiranje aktivnosti, suradnje, resursai vremena

Plan aktivnosti mora sadrzavati one korake koji ¢e se poduzimati da bi se
ostvario postavljeni cilj. Aktivnosti mogu biti vrlo razlicite i pokrivati sirok
raspon metoda i pristupa. Neke se aktivnosti mogu odmah primjenjivati,
neke treba brizljivo planirati i preispitivati.

U plan aktivnosti vazno je ukljuciti i dostupne resurse, oblike suradnje s
kolegama te rokove u kojima se aktivnosti planiraju pripremiti, primijeniti
i evaluirati.

Glavno pitanje na koje se odgovara pri planiranju aktivnosti jest: Kako ¢u
najbolje i najbrze ostvariti postavljeni cilj?

2 Portfolio je jedan od alata pomocu kojih ucitelji i u¢enici prikazuju svoje aktivno-
sti i dostignuca. To je zbirka dokumenata koji prikazuju napredak, razvoj i postig-
nuca pojedinca.
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Moguce su aktivnosti:

iskusavanje novih metoda poucavanja i dokumentiranje rezultata
sudjelovanje u razli¢itim oblicima stru¢nog usavrsavanja koje organizi-
raju agencije, sveucilista, razli¢ite udruge

koristenje ideja i resursa s brojnih internetskih stranica koje se bave
podrskom nastavnicima i unapredivanjem nastave

sudjelovanje na nacionalnim i medunarodnim skupovima, seminarima
ili konferencijama koje se bave temom ucenja i poucavanja
usavrSavanje u vjeStinama mentorstva i supervizije

nastavak studiranja na specijalistickim, diplomskim ili poslijediplom-
skim studijima

mentorstvo mladim uciteljima.

Suradnja s kolegama:

organiziranje i pokretanje zajednice ucitelja koji uce u skoli

redovito medusobno opazanje i komentiranje nastave

redovite grupne tematske rasprave o primijenjenim nastavnim metodama
angaziranje mentora, supervizora, kritickog prijatelja iz neke druge $ko-
le ili agencije.






Obrasci za opazanje
i samoanalizu nastavnog procesa -
prikaz instrumenata

Na osnovi definiranih obiljezja kvalitete nastave konstruirana su dva potpu-
no usporediva obrazaca:

1. Obrazac za opazanje nastave (OZON)

2. Obrazac za samoanalizu nastavnog sata (OSNAS)

Obrazac za opazanje nastave (OZON)

OZON koriste opazaci kao sredstvo za opisivanje i procjenjivanje aktivnosti
u razredu.

Obrazac se sastoji od tri glavna dijela:

Prvi dio sadrzi opis op¢ih podataka, obiljezja razrednog odjela, sadrzaja koji
¢e se poucavati, oblika nastave i o¢ekivanih ishoda nastavnog sata.

Drugi dio sastoji se od Sest skupina tvrdnji/opisa ponasanja u razredu koje
opazaé procjenjuje u tri kategorije procjene: Ne opaza se/nije primjenjivo;
Nedovoljno prisutno i Dovoljno prisutno.

Trec¢i dio obrasca odnosi se na komentare opazaca. Opazac¢ biljezi svoj op¢i
dojam o nastavnom satu i sazima svoje dojmove o dobrim stranama nastav-
nog procesa i o moguc¢im podrucjima za refleksiju i unapredivanje rada, pri
¢emu se sluzi primjerima.

Obrazac za samoanalizu nastavnog sata (OSNAS)

Obrazac za samoanalizu nastavnog sata (OSNAS) koristi opazani ucitelj za
samorefleksiju nakon odrzanog sata. Ovaj se obrazac razlikuje od OZON-a
samo u formulacijama tvrdnji. Ovdje su tvrdnje formulirane u prvom licu,
tako da ucitelj moze opisati svoje ponasanje i svoja zapazanja o nastavnom
satu.

Izradena je Zenska i muska inac¢ica obrazaca. Primjeri obaju obrazaca nalaze
se u Prilozima 9.1 1 9.2 (str. 53 1 57).
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X} sadrzaj obrazaca

m Razredno ozracje

Stvaranje poticajnog razrednog ozrac¢ja jedan je od najvaznijih preduvijeta
za uspjes$no ucenje. Takvo je ozracje ono u kojem se ucitelj prema ucenicima
odnosi s posStovanjem i prihvacanjem, iskazuje im pozitivna ocekivanja i
osjetljiv je na njihove potrebe. U¢itelj ohrabruje pitanja i inicijativu u¢enika,
pohvaljuje njihov trud i iskazuje jasna oc¢ekivanja u pogledu njihova pona-
Sanja, ¢ime osigurava nesmetano odvijanje nastavnog sata tijekom kojeg ¢e
se najbolje potaknuti proces ucenja (Brophy, 1999). Uspjesni ucitelji stvaraju
podrzavajuce i opusteno ozracje ucenja u kojem se potice medusobno posto-
vanje, samopouzdanje ucenika, njihova uklju¢enost u nastavu i medusobna
suradnja (Sammons i Ko, 2008).

U nasem se obrascu opaZzaju specifi¢na ponasanja ucitelja i u¢enika koja su
vazna za stvaranje poticajnog razrednog ozracja.

Opazanje nastave Samoprocjena nastavnog sata

Ucitelj se prema ucenicima odnosi s poSto- | | Prema ucenicima sam se odnosila s posto-

vanjem i prihvacanjem. vanjem i prihvacanjem.

U razredu vlada opusteno radno ozraje. U razredu je vladalo opusteno radno
ozracje.

Ucitelj pohvaljuje trud ucenika i njihova Pohvaljivala sam trud ucenika i njihova

postignuca. postignuca.

Ucitelj ima dobru neverbalnu komunikaciju Imala sam dobru neverbalnu komunikaciju

s ucenicima. s ucenicima.

Ucitelj u nastavi koristi primjeren humor. U nastavi sam koristila primjeren humor.

Ucitelj spremno odgovara na pitanja Spremno sam odgovarala na pitanja

ucenika. ucenika.

Ucenici postuju pravila ponadanja na satu. Ucenici su postovali pravila ponasanja na
satu.

Ucitelj ucinkovito reagira na neprihvatljiva Ucinkovito sam reagirala na neprihvatljiva

ponasanja ucenika (pokusaje ometanja ponasanja ucenika (pokusaje ometanja

nastave i sl.). nastave i sl.).

m Strukturiranje nastavnog sata

Brojna istrazivanja isti¢u dobru strukturiranost nastavnog sata te u¢inkovi-
to upravljanje vremenom kao klju¢ne preduvijete uspjesnog uc¢enja. Uenici
najbolje uce kad je vrijeme nastavnog sata maksimalno iskoristeno za aktiv-
nosti uc¢enja, a tema i ciljevi nastavnog sata izneseni jasno i razumljivo, tako
i o¢ekivanja od ucenika u svakoj od aktivnosti na satu. Prijelazi izmedu po-
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jedinih aktivnosti trebaju se odvijati postupno, u trenutku u kojem je veé¢ina
ucenika spremna zapoceti novu aktivnost. Pri tome se ve¢ina nastavnih ak-
tivnosti odvija interaktivno, a ne kroz uciteljevo predavanje ili samostalan
rad ucenika u klupi (Brophy, 1999). Vazno je i da ucitelj tijekom sata istakne
glavne ideje i pojmove te da u strukturi svog sata ostavi vremena za sazi-
manje nastavnih aktivnosti uz osvrt na ciljeve koje je iznio na pocetku sata
(Creemers i Kyiriakides, 2008). Ovi elementi pomazu uc¢enicima da se mak-
simalno usmjere na proces ucenja te na glavne ideje i pojmove koje trebaju
nauciti. U¢inkoviti ucitelji komuniciraju s ucenicima jasno, izravno i bez
suvisnih digresija, tako da ih svi u¢enici mogu razumjeti. No, valja istaknuti
da isticanje vaznosti strukturiranog poucavanja niposto ne znaci zagovara-
nje tradicionalnog pristupa nastavi (Muijs i Reynolds, 2000).

U naSem se obrascu opaZza organizacija nastavnog sata i struktura poucavanja.

Opazanje nastave Samoprocjena nastavnog sata

Na pocetku sata ucitelj jasno iznosi temu
nastavnog sata.

Na pocetku sata jasno sam iznijela temu
nastavnog sata.

Ucitelj jasno navodi ciljeve nastavnog sata
(ishode ucenja).

Jasno sam navela ciljeve nastavnog sata
(ishode ucenja).

Ucitelj daje jasne upute i postavlja jasna
pitanja.

Davala sam jasne upute i postavljala jasna
pitanja.

Ucenicima je tijekom sata jasno $to treba
Ciniti.

Ucenicima je tijekom sata bilo jasno $to
treba Ciniti.

Ucitelj objasnjava postupno, s logicnim
prijelazima od jednostavnijeg k sloZenijim
sadrzajima.

Objasnjavala sam postupno, s logicnim
prijelazima od jednostavnijeg k sloZenijim
sadrzajima.

Na satu se izmjenjuju razli¢ite svrhovite
aktivnosti.

Na satu su se izmjenjivale razlicite svrhovite
aktivnosti.

Ucitelj upucuje ucenike na kljucne pojmove,
odnosno glavne sadrZaje koje treba nauciti.

Upucivala sam ucenike na kljucne pojmove,
odnosno na glavne sadrZaje koje ucenici
trebaju nauciti.

Ucitelj prati reakcije ucenika i prema njima
odreduje vrijeme prelaska s jedne aktivno-
sti na drugu.

Pratila sam reakcije ucenika i prema njima
odredivala vrijeme prelaska s jedne aktiv-
nosti na drugu.

Nastavni sat potpuno je ispunjen aktivno-
stima (nema ypraznog hoda«).

Nastavni sat bio je potpuno ispunjen aktiv-
nostima (nije bilo »praznog hoda«).

Ucitelj na kraju sata ukratko sazima ono $to
se radilo na satu.

Na kraju sata ukratko sam sazZela ono $to se
radilo na satu.

Nastava je interaktivna (mnogo pitanja i
odgovora).

Nastava je bila interaktivna s mnogo pitanja
i odgovora.

Nastavni sat je strukturiran i dobro
pripremljen.

Nastavni sat bio je dobro strukturiran i
dobro pripremljen.

37



38

OPAZANJE | UNAPREDIVANJE SKOLSKE NASTAVE

@ Uklju€enost i motiviranost ucenika

Ukljuc¢enost ucenika u aktivnosti tijekom nastave bitan je preduvjet kvali-
tetnog ucenja. Ucenici koji tijekom skolovanja razviju motivaciju za ucenje
vjerojatno ¢e nastaviti uciti ¢itavog zivota (Artelt i sur., 2008). Zbog toga
je posebno vazno da ucitelj primjenjuje razlicite strategije poticanja intere-
sa ucenika i njihova aktivnog uklju¢ivanja u nastavu. Dobri ucitelji koriste
uc¢inkovite na¢ine upravljanja razredom u kojima je naglasak na motiviranju
ucenika za sudjelovanje u aktivnostima ucenja te na njihovoj medusobnoj
suradnji (Sammons i Ko, 2008). Dobar ¢e ucitelj istaknuti ne samo Sto ¢e se
uciti vec i zasto je to za ucenike vazno, nastojec¢i potaknuti i odrzati njihov
interes. Klju¢no je da ucenici sadrzaje ucenja povezu sa svojim svakodnev-
nim zivotom, pri ¢emu ih se poti¢e da iznose vlastite primjere da bi mogli
uociti korisnost sadrzaja koje uce. Intrinzi¢ni interes za sadrzaje ucenja, ali
i prepoznavanje vrijednosti onoga $to se uci, povezan je s boljim uspjehom
ucenika, s boljim koristenjem strategija ucenja i ¢es¢im ukljuc¢ivanjem uce-
nika u razlicite aktivnosti tijekom buduceg skolovanja (Linnenbrink i Pin-
trich, 2003).

U ovom se obrascu opaza razina uklju¢enosti u¢enika u nastavni proces i
njihovo aktivno sudjelovanje.

Opazanje nastave Samoprocjena nastavnog sata

Ucenici su aktivno ukljuceni u rad. Ucenici su bili aktivno ukljuceni u rad.
Ucenici medusobno suraduju. Ucenici su medusobno suradivali.

Ucenici sudjeluju sa zanimanjem. Ucenici su sudjelovali sa zanimanjem.
Ucenici slobodno iznose svoje ideje, po- Ucenici su slobodno iznosili svoje ideje,
stavljaju pitanja ili traZe pojasnjenja. postavljali pitanja ili traZili pojasnjenja.
Ucitelj potice ucenike da iznose vlastite Poticala sam ucenike da iznose vlastite
primjere u vezi sa sadrzajima koji se uce. primjere u vezi sa sadrZajima koje su ucili.

m Individualizacija i diferencijacija poucavanja

Osim $to kvalitetna nastava pretpostavlja aktivno sudjelovanje i uklju¢enost
svih ucenika tijekom nastavnog sata, ona podrazumijeva individualizaci-
ju i diferencijaciju poucavanja kao suprotnost pristupu koji je usmjeren na
nekog imaginarnog, prosje¢nog ucenika (Tomlinson, 1999; 2001). Podrazu-
mijeva se da ucitelj razumije i prihvacéa individualne razlike koje postoje
medu ucenicima te prilagodava procese poucavanja i u¢enja razli¢itim spo-
sobnostima, prethodnim iskustvima i znanjima, interesima i stilovima uce-
nja ucenika. Na taj nac¢in ucitelj pokusava osigurati svim ucenicima jednake
mogucnosti ucenja. Iako je ovakvo poucavanje od kljuéne vaznosti za uce-
nike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, vazno je i za sve ostale
ucenike, jer potice njihovo ucenje i poboljsava njihova obrazovna postignucéa
(Teddlie i sur., 2006).
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U prilagodbi procesa poucavanja i uc¢enja pojedinim ucenicima ili skupi-
nama ucenika, ucitelj moze zadavati zadatke razlicite tezine i zahtjevnosti,
osigurati dodatno vrijeme za ucenje i vjezbu, pruziti dodatne upute ili objas-
njenja za ucenike kojima je to potrebno itd. U cilju prilagodbe potrebama
ucenika ucitelj moZze ucenicima dati i moguénost izbora aktivnosti i pristu-
pa rada, koji vode ostvarenju ciljeva ucenja.

Ritam rada i koristeni pristupi poucavanja trebaju biti prikladni za sve uce-
nike. Za nastavne aktivnosti i odgovaranje na pitanja potrebno je osigurati
dovoljno vremena, a svi ucenici trebaju imati priliku sudjelovati u aktivno-
stima i aktivno uciti, postavljati pitanja i pokazati vlastito razumijevanje sa-
drzaja koji se uce. Ucitelj posebno vodi racuna o tome da ukljuc¢uje u¢enike
koji se spontano rjede javljaju i koji nerado aktivno sudjeluju.

U nasem se obrascu opaza koliko je poucavanje prilagodeno individualnim
razlikama u sposobnostima, predznanjima i interesima uc¢enika.

Opazanje nastave Samoprocjena nastavnog sata

Ucitelj ucenicima razlicitih sposobnosti ili Ucenicima razlicitih sposobnosti ili interesa

interesa daje zadatke razlicite teZine. davala sam zadatke razlicite teZine.

Ucitelj nekim ucenicima daje dodatne upute | | Nekim ucenicima sam davala dodatne upu-

i obja$njenja ili dodatno vrijeme za rad. te i objasnjenja ili dodatno vrijeme za rad.

Ucitelj ponovno ili na drugaciji nacin Ponovno sam ili na drugaciji nacin objas-

objasnjava ako dio ucenika ne razumije ili njavala ako dio ucenika nije razumio ili je

pogresno odgovara. pogresno odgovarao.

Ucitelj daje ucenicima dovoljno vremenada | | Ucenicima sam davala dovoljno vremena da

odgovore na pitanja koja postavlja. odgovore na pitanja koja sam im postav-
ljala.

Ucitelj daje mogucnost izbora aktivnosti i Ucenicima sam davala mogucnost izbora

nacina rada. aktivnosti i nacina rada.

Ucitelj ukljucuje ucenike koji se sami ne jav- | | Ukljucivala sam ucenike koji se sami nisu
ljaju ili ne sudjeluju u aktivnostima na satu. | | javljali ili nisu sudjelovali u aktivnostima na

satu.
Ucitelj osigurava da odredeni ucenici ne Pazila sam da odredeni ucenici ne domini-
dominiraju u raspravama ili aktivnostima raju u raspravama ili aktivnostima na satu.

na satu.
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@ Poucavanje metakognitivnih vjestina
i strategija ucenja

Brojna istrazivanja pokazuju da je za u¢inkovito i trajno uc¢enje klju¢no kod
ucenika razvijati samoregulirajuc¢e uc¢enje i posebice jacati njihove metakog-
nitivne vjestine (Teddlie i sur., 2006; Dignath i Biittner, 2008; Hattie, 2009).
Pod metakognitivnim vjestinama podrazumijevaju se aktivnosti prac¢enja i
reguliranja (kontrole) procesa ucenja. U cilju razvoja tih vjestina i poticanja
kvalitetnijeg ucenja ucitelj moze od ucenika traziti da planiraju i organizi-
raju pristup ucenju ili rjeSavanju zadatka, raspravljaju o odabiru priklad-
nih pristupa ucenju, prate vlastito razumijevanje naucenog, opisuju i objas-
njavaju koristeni pristup, prate izvedbu planiranih aktivnosti, uocavaju i
korigiraju pogreske, vrednuju ishode i procjenjuju uc¢inkovitost i kvalitetu
vlastitog uc¢enja. Za uc¢inkovito u¢enje nije vazno samo da ucenici poznaju
pojedine pristupe ucenju ili strategije rjesavanja zadatka te da ih znaju izve-
sti, ve¢ je kljutno da mogu prikladno (u skladu s ciljem uc¢enja) odabrati,
primijeniti, pratiti primjenu i vrednovati koristenje pristupa i strategija pri
vlastitom ucenju.

U cilju razvoja u¢inkovitog uc¢enja ucitelj direktno poucava i pomaze uceni-
cima razviti strategije uenja i metakognitivne strategije. Ucitelj koristi ra-
zlic¢ite pristupe poucavanja i postavlja izazovna pitanja i zadatke koji poticu
samostalno, aktivno ucenje, aktiviraju kod uc¢enika vise kognitivne procese
i osiguravaju refleksivnost u¢enika pri uc¢enju. Od ucenika se trazi razumi-
jevanje, a ne samo jednostavna reprodukcija naucenih sadrzaja. Potice se
kreativni pristup rjeSavanju problema (traZenje razlicitih rjesenja ili putova
rjeSavanja), izrazavanje vlastitog stava o odredenim pojavama, kriticko mis-
ljenje uc¢enika. Pruza im se mnogo mogucénosti za primjenu znanja i vjestina
u smislenom kontekstu. Posebno se poti¢e povezivanje znanja s osobnim
iskustvima i znanjima, iskustvima iz svakodnevnog Zivota te sa spoznajama
iz drugih predmeta i podrucja.

U nasem se obrascu opaza koliko poucavanje olaksava razvoj visih kognitiv-
nih procesa, kritickog misljenja te razumijevanja i unapredivanja vlastitog
ucenja.
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Opazanje nastave

Ucitelj stavlja naglasak na razumijevanije, a
ne samo na zapamcivanje pojmova.

Samoprocjena nastavnog sata

Stavljala sam naglasak na razumijevanije, a
ne samo na zapamcivanje pojmova.

Ucitelj postavlja pitanja koja poticu na
razmi$ljanje (koja poticu kognitivne procese
vise razine).

Ucenicima sam postavljala pitanja koja
su poticala na razmisljanje (na kognitivne
procese vise razine).

Ucitelj direktno poucava ucenike o tome
kako pristupiti ucenju, rjeSavanju odredenih
zadataka ili viezbanju.

Poucavala sam ucenike o tome kako pristu-
piti ucenju, rjeSavanju odredenih zadataka
ili viezbaniju.

Ucitelj potice ucenike da vlastitim rijecima
iskazu kako su razumijeli sadrZaj koji se uci.

Poticala sam ucenike da vlastitim rijecima
iskazu kako su razumjeli sadrZaj koji se ucio.

Ucitelj trazi od ucenika da opisuju i objas-
njavaju korake koje koriste u radu na nekom
zadatku.

Od ucenika sam trazila da opisuju i objas-
njavaju korake koje su koristili u radu na
nekom zadatku.

Ucitelj potice ucenike da prate i provjerava-
ju svoje uratke (npr. da uocavaju i ispravlja-
ju pogreske, provjeravaju rjesenje do kojega
su dosli).

Poticala sam ucenike da prate i provjeravaju
svoje uratke (npr. da uocavaju i ispravljaju
pogreske, provjeravaju riesenje do kojega
su dosli).

Ucitelj trazi od ucenika da procijene vlastiti
rad i napredovanje.

Od ucenika sam trazila da procijene vlastiti
rad i napredovanje.

Ucitelj ohrabruje ucenike da daju svoje
osobno misljenje i kriticki osvrt na sadrzaje
koji se uce.

Ohrabrivala sam ucenike da daju svoje
osobno misljenje i kriticki osvrt na sadrZaje
koji su ucili.

Ucitelj povezuje nastavne sadrZaje s primje-
rima iz svakodnevnog Zivota i prijasnjim
znanjima i iskustvima ucenika.

Nastavne sam sadrZaje povezivala s pri-
mjerima iz svakodnevnog Zivota i prijasnjim
znanjima i iskustvima ucenika.

Ucitelj zadaje zadatke koji omogucuju
primjenu znanja ili vjestina na svakodnevne
situacije.

Zadavala sam zadatke koji omogucuju
primjenu znanja ili vjestina na svakodnevne
situacije.

Ucitelj potice ucenike na samostalno
vodenije biljezaka i organiziranje sadrzaja
koji se uci (npr. izdvajanjem glavnih ideja i
pojmova ili izradom jednostavnih prikaza).

Ucenike sam poticala na samostalno
vodenije biljezaka i organiziranje sadrZaja
koji su ucili (npr. izdvajanjem glavnih ideja i
pojmova ili izradom jednostavnih prikaza).

Ucitelj potice povezivanje sadrZaja razlicitih
predmeta.

Ucenike sam poticala na povezivanje sadr-
Zaja razlicitih predmeta.
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m Povratne informacije
i formativno vrednovanje ucenja

Formativno vrednovanje aktivni je proces kojim ucitelj za vrijeme nastave
ucestalo provjerava znanje i razumijevanje svojih u¢enika te im pruza od-
govaraju¢e povratne informacije. Osnovni je cilj formativnog vrednovanja
djelotvornije prilagodavanje nastave ucenicima i osiguravanje vece uspjes-
nosti ucenja.

Brzo, fleksibilno i neformalno provjeravanje znanja i razumijevanja pomaze
uciteljima da bolje uocavaju i prate kako ucenici uce. Reagiranja i odgovori
ucenika pruzaju najbolju sliku o tome kako oni napreduju te daju smjernice
oko ¢ega im treba dodatno pomodi, koje cjeline treba ponavljati i kako bolje
prilagodavati tempo rada njihovu procesu ucenja.

Formativno vrednovanje nije vrednovanje naucenog, njegova svrha nije ocje-
njivanje. Ono se naziva vrednovanjem za ucenje, jer podrzava kvalitetnije
ucenje barem na dva nacina:

* omogucava uciteljima prilagodavanje nastave stvarnim znanjima, shva-
¢anjima i moguénostima ucenika tijekom samog procesa nastave, sto
rezultira neposrednim koristima za uc¢enje

e omogucava ucCenicima da koriste pitanja i povratne informacije koje
dobivaju od ucitelja za aktivno ukljuc¢ivanje i prilagodavanje vlastitog
ucenja (Stiggins i sur., 2006).

Formativno vrednovanje ima i Sire znacenje za kvalitetno ucenje i unapre-
divanje kvalitete nastave. Koristenjem ovakva vrednovanja uditelji poma-
Zu svojim ucenicima da razmisljaju i reflektiraju, organiziraju informacije,
ucvrste svoje mentalne slike, pridaju smisao onome $to su ¢uli ili procitali,
izvedu osobno znacenje iz svojih iskustava i time unaprijede svoje metakog-
nitivne vjestine.

Formativno vrednovanje istovremeno ucitelju olaksava uocavanje individu-
alnih razlika u ucenju Sto otvara mogucénosti diferencijacije i osiguravanja
bolje podrske ucenicima razli¢itih sposobnosti i stilova ucenja.

Dobro koristeno formativno vrednovanje takoder doprinosi i stvaranju rad-
nog ozracja koje osnazuje suradnju i partnerstvo ucitelja i u¢enika u zajed-
nickom procesu ucenja i poucavanja.

U naSem se obrascu opaza koliko se u procesu poucavanja koriste metode
postavljanja pitanja, provjeravanja nauc¢enog i pruzanja povratnih informa-
cija koje olaksavaju razumijevanje i usvajanje sadrzaja ucenja.
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Opazanje nastave

Ucitelj postavlja pitanja kojima provjerava
razumijevanje ucenika.

Samoprocjena nastavnog sata

Postavljala sam pitanja kojima sam provje-
ravala razumijevanje ucenika.

Ucitelj pruza konkretne povratne informaci-
je ucenicima o njihovu radu.

Ucenicima sam pruZala konkretne povratne
informacije o njihovu radu.

Ucitelj pravodobno obja$njava zasto je neki
odgovor ispravan ili neispravan.

Pravodobno sam objasnjavala zasto je neki
odgovor ispravan ili neispravan.

Ucitelj na konkretnim primjerima objasnjava
svoje kriterije vrednovanja rada i postignu-
¢a ucenika.

Na konkretnim sam primjerima obja$njavala
svoje kriterije vrednovanja rada i postignu-
¢a ucenika.

Ucitelj istice napredovanje ucenika i njihov
uspjeh u ucenju (a ne njihove nedostatke).

Isticala sam napredovanje ucenika i njihov
uspjeh u ucenju, a ne njihove nedostatke.

Ucitelj ima pripremljena pitanja ili zadatke
kojima provjerava razumijevanje i postignu-
¢a ucenika na satu.

Imala sam pripremljena pitanja/zadatke
kojima sam provjeravala razumijevanije i
postignuca ucenika na satu.
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Zakljuéne napomene

Organizacija nasih $kola koja odvaja ucitelje po razredima i uc¢ionicama
stvara kulturu izolacije. Poucavanje je privatna stvar pojedinih ucitelja. U¢i-
telji se samostalno snalaze i spontano poucavaju na¢inima i metodama koje
smatraju uspjeSnima, bez moguénosti dobivanja povratnih informacija i ko-
mentara o vlastitu radu. Svatko ¢ini §to smatra da je najbolje i tiho se nosi
sa svojim osje¢ajem superiornosti ili inferiornosti, sa svojim ponosom ili
svojim tjeskobama.

Kolegijalno opazanje nastave moze mijenjati ovakvo stanje u nasim skolama
i pruzati uciteljima mogucénost dobivanja najvrednije podrske — podrske ko-
lega koji se nalaze u istoj situaciji.

Ono moze snazno utjecati na kvalitetu poucavanja koja je najvazniji aspekt
uciteljske profesije i uciteljskog etosa. Kolegijalno opaZzanje nastave ujedno
otvara put specificnom profesionalnom razvoju ucitelja koji je lociran tamo
gdje je najpotrebniji i najvazniji — u samim $kolama.

Strategija »ucitelji opaZaju ucitelje« omogucéava novu kulturu dijaloga, raz-
mjene ideja, povezivanja i promicanja povjerenja. Poucavanje postaje javno
dobro i prestaje biti privatna stvar svakog ucitelja. U otvorene uc¢ionice ulazi
svjezina nove kreativnosti i pozitivnih emocija.

Medusobno opazanje nastave korisno je i za opazace i za opazane ucitelje.
Opazanje nastave iz razlic¢itih podruc¢ja omogucéuje uocavanje razlic¢itih sti-
lova i metoda rada, prikupljanje brojnih ideja. Svjesni da ¢e biti opazani, uci-
telji se bolje pripremaju za nastavu, $to omogucuje trajnije dizanje standarda
poucavanja i djelotvornije medusobno ucenje.

Korist od ovakva pristupa jest i ta da u¢enici uoc¢avaju zelju svojih ucitelja da
budu bolji. To je za njih moéan primjer koji i sami mogu slijediti.

Najvazniji u¢inak ovog pristupa jest da kvalitetnija nastava osigurava kvali-
tetnije ucenje i osobni rast svakog u¢enika. Od profesionalnog razvoja svojih
ucitelja najveéu korist na kraju imaju sami ucenici zbog kojih $kola uosta-
lom i postoji.
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Prilozi

e Obrazac za opazanje nastave — muska verzija (OZON — M)

 Obrazac za samoprocjenu nastavnog sata — Zenska verzija (OSNAS — Z)
e Protokol opaZzanja nastavnog sata

e Raspored opaZanja nastave

e Iskustva opaZzanja nastave iz uloge opazanog ucitelja

e Iskustva opaZzanja nastave iz uloge opazaca

e Plan osobnog profesionalnog razvoja ucitelja

Obrasce donosimo radi pregleda. Verzije obrazaca prikladne za ispis mogu
se preuzeti u PDF-u s adrese www.azoo.hr/opazanje/.
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Obrazac za opazanje nastavnog procesa

Skola Opazaé

Ucitelj Datum i vrijeme opazanja
Predmet

Razredni odjel Broj uéenika u odjelu

Nastavna jedinica/tema nastavnog sata

Oblik nastaveltip aktivnosti (Npr. obrada novog sadrZaja, vjezbanje/ponavijanje, vrednovanje/ocjenjivanje i slicno)

Ciljevi i oéekivani obrazovni ishodi nastavnoga sata (Sto se specifiéno ocekuje da ée ucenici nauditi, razumjeti i modi uciniti nakon ovoga sata?)

Koje metode ¢e se koristiti da se uéenicima pomogne pri ostvarivanju navedenog cilja?

Kako ¢ée se provjeriti je li postavljeni cilj nastavnog sata ostvaren?

Dogovor s nastavnikom

Opazac je unaprijed upoznat s obiljezjima ucenika i specificnostima razreda i razredne dinamike

Dogovoreni su detalji o povjerljivosti cijelog postupka i o nadinima kako osigurati povjerljivost i diskreciju

Dogovoreno je kako opazaca predstaviti ucenicima

Termin sastanka nakon opazanja:

Biljeske
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Za svako od navedenih obiljezja nastave procijenite u kojoj je mjeri zastupljeno tijekom vaseg opazanja

0 - Ne opaza se/nije primjenjivo +/- Nedovoljno prisutno ‘ + Dovoljno prisutno

Razredno ozracje

Ucitelj se prema ucenicima odnosi s postovanjem i prihva¢anjem
U razredu vlada opusteno radno ozracje

Ugitelj pohvaljuje trud ucenika i njihova postignuca

Ugitelj ima dobru neverbalnu komunikaciju s u¢enicima

Ugitelj u nastavi koristi primjereni humor

Ucitelj spremno odgovara na pitanja uCenika

Ucenici poStuju pravila ponaSanja na satu

Ugitelj ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja ucenika (pokusaje ometanja nastave i sl.)

Strukturiranje nastavnog sata

Na pocetku sata ucitelj jasno iznosi temu nastavnog sata

Ugitelj jasno navodi ciljeve nastavnog sata (ishode ucenja)

Ucitelj daje jasne upute i postavlja jasna pitanja

Ucenicima je tijekom sata jasno Sto trebaju Ciniti

Ucitelj objasnjava postupno, s logi¢nim prijelazima od jednostavnijeg ka sloZenijim sadrzajima
Na satu se izmjenjuju razliCite svrhovite aktivnosti

Ugitelj upucuje u€enike na kljucne pojmove, odnosno glavne sadrzaje koje treba nauciti
Ugitelj prati reakcije ucenika i prema njima odreduje vrijeme prelaska s jedne aktivnosti na drugu
Nastavni sat je potpuno ispunjen aktivnostima (nema “praznog hoda”)

Ucitelj na kraju sata ukratko sazima ono $to se radilo na satu

Nastava je interaktivna (mnogo pitanja i odgovora)

Nastavni sat je strukturiran i dobro pripremljen

Uklju¢enost i motiviranost uéenika

UEenici su aktivno ukljugeni u rad

Ucenici medusobno suraduju

Ucenici sudjeluju sa zanimanjem

Ugenici slobodno iznose svoje ideje, postavljaju pitanja ili traze pojasnjenja

Ucitelj poti¢e ucenike da iznose vlastite primjere vezano uz sadrzaje koji se uce
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Individualizacija/diferencijacija pou€avanja

Ugitelj ucenicima razliitih sposobnosti ili interesa daje zadatke razliCite tezine

Ucitelj nekim ucenicima daje dodatne upute i objadnjenja ili dodatno vrijeme za rad

Ucitelj ponovno ili na drugadiji nacin objasnjava ako dio uéenika ne razumije ili pogre$no odgovara
Ucitelj daje u¢enicima dovoljno vremena da odgovore na pitanja koja postavija

Ucitelj daje mogucnost izbora aktivnosti i nagina rada

Ucitelj ukljuCuje ucenike koji se sami ne javljaju ili ne sudjeluju u aktivnostima na satu

Ucitelj osigurava da odredeni u¢enici ne dominiraju u raspravama ili aktivnostima na satu

Poucavanje metakognitivnih vjestina i strategija ucenja

Ugitelj stavlja naglasak na razumijevanje, a ne samo na zapaméivanje pojmova

Ugitelj postavlja pitanja koja poticu na razmisljanje (koja poticu kognitivne procese viSe razine)

Ucitelj direktno poucava ucenike o tome kako pristupiti u¢enju, rjeS8avanju odredenih zadataka ili vjezbanju
Ugitelj potice ucenike da vlastitim rije¢ima iskaZu kako su razumjeli sadrZaj koji se uci

Ucitelj trazi od ucenika da opisuju i objaSnjavaju korake koje koriste u radu na nekom zadatku

Ucitelj potice ucenike da prate i provjeravaju svoje uratke (npr. da uoCavaju i ispravljaju pogreske, provjeravaju rieSenje do
kojega su dosli)

Ucitelj trazi od ucenika da procijene vlastiti rad i napredovanje

Ucitelj ohrabruje u¢enike da daju svoje osobno misljenje i kriticki osvrt na sadrzaje koji se uce

Ucitelj povezuije nastavne sadrZaje s primjerima iz svakodnevnog Zivota i prija$njim znanjima i iskustvima ucenika
Ucitelj zadaje zadatke koji omogucuju primjenu znanja ili vjestina na svakodnevne situacije

Ugitelj potiCe u¢enike na samostalno vodenje biljezaka i organiziranje sadrZaja koji se uci (npr. izdvajanjem glavnih ideja i
pojmova ili izradom jednostavnih prikaza)

Ucitelj potiCe povezivanje sadrzaja razli¢itih predmeta

Povratne informacije i formativno vrednovanje ucenja

Ucitelj postavlja pitanja kojima provjerava razumijevanje uéenika

Ucitelj pruza konkretne povratne informacije u¢enicima o njihovom radu

Ucitelj pravovremeno obja3njava zasto je neki odgovor ispravan ili neispravan

Ucitelj na konkretnim primjerima objasnjava svoje kriterije vrednovanja rada i postignuca ucenika
Ucitelj istice napredovanje ucenika i njihov uspjeh u uenju (a ne njihove nedostatke)

Ucitelj ima pripremljena pitanja ili zadatke kojima provjerava razumijevanje i postignuca ucenika na satu
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Komentari nakon opazanja nastavnog procesa

Op¢i dojam o nastavhom satu

Dobri aspekti nastavnog procesa (npr. struktura, jasnoca, organizacija, interakcija, entuzijazam, energija, angazman ucenika, uvaZzavanje
razlicitosti medu ucenicima, poticanje visih kognitivnih procesa, formativno vrednovanje...)

Podrucja za refleksiju i mogucée unapredivanje (npr. struktura, jasnoca, organizacifa, interakcija, entuzijazam, energija, angaZman ucenika,
uvaZavanje razlicitosti medu ucenicima, poticanje visih kognitivnih procesa, formativno vrednovanje...)
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Samovrednovanje nastavnog procesa — analiza nastavnog sata

Nastavnica Datum i vrijeme opazanja

Predmet Razredni odjel

Nastavna jedinica/tema nastave

0 Nije bilo dobro / Nije primjenjivo

Za svako od navedenih obiljezja procijenite u kojoj je mjeri bilo zastupljeno u vasoj nastavi +/- Moglo je biti bolje
+ Bilo je dobro

Razredno ozracje

Prema u€enicima sam se odnosila s poStovanjem i prihva¢anjem
U razredu je vladalo opusteno radno ozracje

Pohvaljivala sam trud uenika i njihova postignuca

Imala sam dobru neverbalnu komunikaciju s uéenicima

U nastavi sam koristila primjereni humor

Spremno sam odgovarala na pitanja u¢enika

Ugenici su poStovali pravila pona$anja na satu

O O O O O O O O
o O O o O O O O
O O O O O O O O

Ucinkovito sam reagirala na neprihvatljiva ponasanja ucenika (pokusaje ometanja nastave i sl.)

Strukturiranje nastavnog sata +- +

Na poCetku sata jasno sam iznijela temu nastavnog sata

o

Jasno sam navela cilieve nastavnog sata (ishode ucenja)

Davala sam jasne upute i postavljala jasna pitanja

Ucenicima je tijekom sata bilo jasno $to trebaju Cinii

Objadnjavala sam postupno, s logi¢nim prijelazima od jednostavnijeg ka slozenijim sadrzajima

Na satu su se izmjenjivale razlicite svrhovite aktivnosti

Upucivala sam ucenike na kljune pojmove, odnosno na glavne sadrzaje koje ucenici trebaju nauditi
Pratila sam reakcije ucenika i prema njima sam odredivala vrijeme prelaska s jedne aktivnosti na drugu
Nastavni sat je bio potpuno ispunjen aktivnostima (nije bilo ,praznog hoda“)

Na kraju sata ukratko sam sazela ono $to se radilo na satu

Nastava je bila interaktivna s mnogo pitanja i odgovora

O 0O O O 0O O o 0o 0o o o o
O 0O 0O o o O o o 0o o o o
O 0O O O 0O O o o 0o o o o

Nastavni sat je bio dobro strukturiran i dobro pripremljen
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Ukljuéenost i motiviranost ucenika

UEenici su bili aktivno ukljuceni u rad
Ucenici su medusobno suradivali
Ugenici su sudjelovali sa zanimanjem

Ugenici su slobodno iznosili svoje ideje, postavljali pitanja ili traZili pojasnjenja

O O O O O K
O O O O O
O O O O O

Poticala sam ucenike da iznose vlastite primjere vezano uz sadrzaje koje su ucili

Individualizacija/diferencijacija pouc¢avanja

Ucenicima razli€itih sposobnosti ili interesa davala sam zadatke razlicite tezine

Nekim u€enicima sam davala dodatne upute i objasnjenja ili dodatno vrijeme za rad

Ponovno sam ili na drugadiji na¢in objadnjavala ako dio u¢enika nije razumio ili je pogresno odgovarao
Ucenicima sam davala dovoljno vremena da odgovore na pitanja koja sam im postavljala

UcCenicima sam davala moguénost izbora aktivnosti i na¢ina rada

Ukljucivala sam uéenike koji se sami nisu javljali ili nisu sudjelovali u aktivnostima na satu

O O O O O O O

O 0O O O O O O
O 0O O O O O O

Pazila sam da odredeni uéenici ne dominiraju u raspravama ili aktivnostima na satu

Poucavanje metakognitivnih vjestina i strategija uc¢enja

Stavljala sam naglasak na razumijevanje, a ne samo na zapamcivanje pojmova

Ucenicima sam postavljala pitanja koja su poticala na razmisljanje (na kognitivne procese vise razine)
Poucavala sam ucenike o tome kako pristupiti u¢enju, rjeSavanju odredenih zadataka ili vieZbanju
Poticala sam ucenike da vlastitim rije¢ima iskazu kako su razumijeli sadrzaj koji se ucio

Od ucenika sam trazila da opisuju i objaSnjavaju korake koje su koristili u radu na nekom zadatku

Poticala sam ucenike da prate i provjeravaju svoje uratke (npr. da uo¢avaju i ispravljaju pogreske, provjeravaju
rieSenje do kojega su dosli)

Od ucenika sam trazila da procijene vlastiti rad i napredovanje

Ohrabrivala sam ucenike da daju svoje osobno misljenje i kriticki osvrt na sadrzaje koji su ucili

Nastavne sam sadrZaje povezivala s primjerima iz svakodnevnog zivota i prijadnjim znanjima i iskustvima ucenika
Zadavala sam zadatke koji omogucuju primjenu znanja ili vjestina na svakodnevne situacije

Ucenike sam poticala na samostalno vodenije biljezaka i organiziranje sadrzaja koji su ucili (npr. izdvajanjem
glavnih ideja i pojmova ili izradom jednostavnih prikaza)

O O O O O O O O O O O O

o O OO0 O o O OO O O O
o 0O OO0 O o O OO O O O

Ucenike sam poticala na povezivanje sadrzaja razli¢itih predmeta

Povratne informacije i formativno vrednovanje ucenja

Postavljala sam pitanja kojima sam provjeravala razumijevanje ucenika

Ucenicima sam pruzala konkretne povratne informacije o njihovom radu

Pravovremeno sam objasnjavala za$to je neki odgovor ispravan ili neispravan

Na konkretnim sam primjerima objaSnjavala svoje kriterije vrednovanja rada i postignuca ucenika

Isticala sam napredovanje ucenika i njihov uspjeh u ucenju, a ne njihove nedostatke

O O O O O O K
0O 0 O O O O
0O 0 O O O O

Imala sam pripremljena pitanja/zadatke kojima sam provjeravala razumijevanije i postignu¢a ucenika na satu
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Protokol opaZanja nastavnog sata
(zajedno popunjavaju opaZani ucitelj i opaZac¢ nakon svake faze postupka)

Opazani ucitelj:

Opazac: Datum i vrijeme:

Predmet: Razred:

Uvodni dogovor

Oznacite Sto je dogovoreno prije opaZanja nastavnog sata

Opazaci su upoznati s temom nastavnog sata (nastavnom jedinicom)

Opazaci su upoznati s glavnim ciljem i o¢ekivanim ishodom nastavnog sata
Sto se specificno NOVO ocekuje da ce ucenici nauciti, razumjeti i mo¢i uciniti nakon ovoga sata?

Opazaci su upoznati s metodama koje ¢e ucitelj koristiti kako bi ostvario navedene ciljeve

Opazaci su upoznati s postupcima provjere jesu li postavljeni ciljevi ostvareni
Kako ce ucenici pokazati da su naucili, razumjeli i da mogu uciniti Sto se od njih ocekuje?

Dogovoreno je na koje ¢e se aspekte nastavnog procesa obracati posebna pozornost tijekom opaZanja

Opazac je unaprijed upoznat s obiljezjima ucenika i specificnostima razredne dinamike

Dogovoreno je kako opazaca predstaviti uenicima

Dogovoreni su detalji o povjerljivosti cijeloga postupka i o nacinima kako osigurati povjerljivost i
diskreciju

Dogovoren je termin sastanka nakon opaZanja

Provedba opazanja (tijek opaZzanja)

Oznacite jesu li provedene dolje navedene aktivnosti tijekom opaZanja nastavnog sata

Opazac je dosao na vrijeme prije pocetka nastavnog sata

Ucitelj je vrlo kratko predstavio opazaca ucenicima i objasnio da opazac ne prati i ne procjenjuje njihovo
znanje ve¢ samo opaZza nastavu (pola minute)

Opazac je sjeo na dogovoreno mjesto i nastavni sat je odmah zapoceo

Opazac je sjedio na nenametljivom mjestu s kojega je imao dobar pregled svega Sto se u razredu dogada

Opazac nije postavljao nikakva pitanja tijekom nastave i nije sudjelovao u aktivnostima

Opazac je koristio Obrazac za opaZanje nastave (OZON)

Opazac je pravio biljeske za narativno izvjesce

Opazac je nastojao Sto objektivnije opazati i opisati elemente nastavnog procesa

Opazac se fokusirao na procese poucavanja i olakSavanje ucenja, a ne na sadrzaje poucavanja
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Nakon opaZanja

Oznacite komponente postupka nakon opazZanja nastavnog sata

Dogovoren je sastanak jedan do tri dana od dana opazanja

Opazac je napisao kvalitativni osvrt i utvrdio klju¢ne tocke razgovora

OpaZzani ucitelj je ispunio Obrazac za samoanalizu nastavnog sata (OSNAS)

Tijek razgovora

Razgovor je zapoceo s pozitivnim komentarom

Ucitelj je ukratko iznio svoje videnje nastavnog sata - Sto je bilo dobro, $to je moglo biti bolje

Istaknute su glavne pozitivne znacajke nastavnog sata

Istaknute su i raspravljene znacajke nastavnog sata koje omogucuju unapredivanje i razvoj

Opazac je postavljao svrhovita i poticajna pitanja

Povratne informacije opazaca su bile iskrene i konstruktivne

Dogovoreno je na kojim aspektima nastavnog procesa e ucitelj posebno raditi

Dogovoren je termin sljede¢eg opaZanja nastave

Dodatni komentari




PRILOZI - RASPORED OPAZANJA NASTAVE

Raspored opaZanja nastave (trojke)

Sudionici Ime i prezime Predmet
opazac¢/opazani 1 (01)
opazac/opazani 2 (02)
opazac/opazani 3 (03)
Raspored opaZanja i razgovora
OpaZani uitelj (01) Opazati (02 i 03) Termin Termin
opazanja razgovora
datum datum
sat sat
Tema
nastavnog sata
Opazani uitelj (02) Opazaéi (01i 03) Termin Termin
opazanja razgovora
datum datum
sat sat
Tema
nastavnog sata
Opazani uéitelj (03) Opazaéi (01i 02) Termin Termin
opazanja razgovora
datum datum

sat

sat

Tema
nastavnog sata
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Iskustva opaZanja nastave iz uloge opazanog ucitelja

Odgovori sluZe za dokumentiranje, vrednovanje i unapredivanje postupka kolegijalnog opaZanja nastave u $koli

- Opisite kakva su Vas$a iskustva iz uloge opaZanog ucitelja.

OpaZani ucitelj:

Datum opaZanja: Predmet:

Tema nastavnog sata:

Postupak opazanja je bio:
(oznacite odgovarajuce polje)

neugodan 1 2 3 4 5 ugodan

Opisite Vasa zapaZanja iz perspektive opaZanog ucitelja. Kako ste se osjecali? Jeste li imali nekih posebnih poteskoca?

Razgovor nakon opazanja je bio:

neugodan 1 2 3 4 5 ugodan

beskoristan 1 2 3 4 5 koristan

Opisite Vasa zapaZanja o razgovoru nakon opaZanja nastave. Koliko je razgovor za Vas bio poticajan? Je li Vas razgovor
potaknuo na razmisljanje o moguéim promjenama koje biste mogli uvesti u svoju nastavu?
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Iskustva opaZanja nastave iz uloge opazaca

Odgovori sluze za dokumentiranje, vrednovanje i unapredivanje postupka kolegijalnog opaZanja nastave u Skoli

- Opisite kakva su Vasa iskustva iz uloge opazaca nastave.

Opazac:

Datum opazanja: Predmet:

Tema nastavnog sata:

Postupak opazanja je bio: (oznacite odgovarajuce polje)

neugodan 1 2 3 4 5 ugodan
tezak 1 2 3 4 5 lagan
nezanimljiv 1 2 3 4 5 zanimljiv
beskoristan 1 2 3 4 5 koristan

Opisite Vasa zapaZanja iz perspektive opazZaca nastave Vasih kolega. Koliko Vam je postupak bio profesionalno izazovan? Jeste li
imali nekih posebnih poteskoca?

Razgovor nakon opazanja je bio:

neugodan 1 2 3 4 5 ugodan

beskoristan 1 2 3 4 5 koristan

Opisite Vasa zapaZanja o razgovoru nakon opaZanja nastave. Koliko je razgovor bio poticajan? Kakva je bila njegova
motivacijska snaga? Koliko je generirano novih ideja i mogucénosti?

Komentari i prijedlozi za unapredivanje pristupa u nasoj skoli i op¢enito
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Plan profesionalnog razvoja ucitelja

Ime i prezime:

Danasnji datum: Redni broj opaZanja:

Datum opaZanja: Datum razgovora s opaZacima:

Priprema za izradu plana: Samorefleksija

Opisite Vasa zapaZanja nakon razgovora sa svojim opaZacima. O Cemu ste u svezi viastitoga rada najvise razmisljali?

Koja podrucja svoga rada u nastavi prvenstveno Zelite nije .
ANy s o mozda svakako

promijeniti ili unaprijediti? potrebno
Stvaranje ugodnijeg razrednog ozracja O O @)
Bolja komunikacija s u¢enicima O O O
Bolja organizacija i strukturiranje nastavnog sata @) @) @)
Zanimljivija, dinami¢nija nastava O O @)
Vece angaZiranje i bolje motiviranje u¢enika O O O
Vise grupnog rada ucenika O O O
Bolje prilagodavanje nastave sposobnostima i interesima razli¢itih o o o
ucenika
Poticanje visih misaonih procesa kod ucenika (dublje razumijevanje,

- R et 57 . O O O
kriticko misljenje, rjeSavanje problema)
Poticanje kreativnosti i inovativnosti kod uc¢enika O O O
Poucavanje strategija uc¢enja (uciti ucenike kako efikasnije uciti) O O O
Efikasnije davanje povratnih informacija u¢enicima (u ¢emu su dobri,

N . . O O O

na ¢emu trebaju dodatno raditi)
NesSto drugo? Navedite Sto.

Plan

Moj cilj (specifi¢no, precizno)

Opisite prioritetni cilj koji Zelite ostvariti. Preporuca se koristiti recenicu oblika: Ja ¢u ... (istraZiti, nauciti, primijeniti, ostvariti,
itd.) kako bih postigao/la da... (opisite sto Zelite promijeniti u svezi ucenja vasih ucenika)
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Razmislite:

® Hoce li gore postavljeni cilj utjecati na vas osobni profesionalni razvoj?

@ Hoce li tako zamisljen profesionalni razvoj utjecati na kvalitetnije u¢enje vasih ucenika?

@ MozZe li se cilj na neki nacin opazati i verificirati? Je li cilj specifican, mjerljiv, ostvariv, realistican,
vremenski odreden?

Kljuéne aktivnosti (Sto ¢u Ciniti da bih ostvarila cilj/eve?)

Vremenska procjena (Do kada ¢u ostvariti planirani cilj?)

Realno procijenite koliko je vremena potrebno da biste ostvarili Zeljeni cilj, Zeljenu promjenu.

Potrebna podrska (Koji su mi dodatni resursi potrebni? Kakva mi je podrska potrebna?)

Razmislite:

@ Jesu li aktivnosti dobro uskladene s ciljem?

Y

» Jesu li resursi dostupni i dobro planirani?

P

» Hoce li se planirana suradnja mo¢i ostvariti? Postoje li neke zapreke?

@

Je li cilj ostvariv u zadanom roku?

Refleksija i sazetak

\ Nakon ostvarivanja cilja razmislite o sebi i svojoj profesionalnoj ulozi

Opisite promjenu koju uocavate u svom radu i shvacanju vlastite profesionalne uloge; Opisite kako je ta promjena utjecala na
ucenje vasih ucenika; Opisite kakvu je ulogu imala vasa suradnja s kolegama i ostalim suradnicima.







BiljeSke o autorima

Petar Bezinovic diplomirao je i doktorirao na podrucju psihologije na Sveuci-
listu u Zagrebu. Istrazivac je u Centru za istrazivanje i razvoj obrazovanja
pri Institutu za dru$tvena istrazivanja u Zagrebu. Radio je kao sveucilisni
nastavnik na studiju psihologije u Zadru i Rijeci, gdje se bavio podrucjem
psihologije liénosti i profesionalnom etikom psihologa. Trenutni profesio-
nalni interesi vezani su mu uz razvoj evaluacijskih pristupa i postupaka za
unapredivanje $kolske nastave i kvalitete obrazovanja.

Iris Marusic visa je znanstvena suradnica u Centru za istrazivanje i razvoj
obrazovanja pri Institutu za drustvena istrazivanja u Zagrebu. Diplomirala
je i doktorirala na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, gdje je i radila prvih 10 godina svoje istrazivacke karijere, baveci
se uglavnom psihologijom li¢nosti. U posljednjih desetak godina njezini su
istrazivacki interesi usmjereni na podrucje obrazovanja, te se u prvom redu
bavi istrazivanjima profesionalnog razvoja nastavnika i u¢enic¢ke motivacije.

Zrinka Risti¢ Dedi¢ diplomirala je i doktorirala psihologiju na Odsjeku za
psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Znanstvena je su-
radnica na interdisciplinarnom polju obrazovnih znanosti. Istrazivacica je u
Centru za istrazivanje i razvoj obrazovanja pri Institutu za drustvena istra-
zivanja u Zagrebu. Njezini istrazivacki interesi vezani su uz istrazivacko
ucenje, samoregulirajuce ucenje, vrednovanje u obrazovanju i metodologiju
obrazovnih istrazivanja.
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Iz recenzija

Ovaj priru¢nik odli¢no je polaziste za kolegijalno opazanje nastave koje je
kod nas gotovo nepostojece. U njemu su uciteljima i struénim suradnicima
prikazane sve koristi koje sudionici u procesu obrazovanja mogu imati od
kolegijalnog opazanja, a sam proces osmisljen je tako da nikome ne bude
ugrozavajuci. Priruc¢nik je u cijelosti razumljiv stru¢noj javnosti, $iroko pri-
mjenjiv i bez sumnje izuzetno koristan ukoliko se pri realizaciji opazanja
bude pridrzavalo jasnih i vrlo stru¢nih uputa autora.

Promocija procesa kolegijalnog opaZzanja nastave izuzetno je vazna u nasem
Skolstvu, jer ta je ideja dugo zanemarivana a sigurno ima snagu za podizanje
kvalitete obrazovanja.

Prof. dr. sc. Vesna Vlahovié-Stetic
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet u Zagrebu

U priru¢niku je precizno opisana priprema opaZzanja, proces opazanja te ko-
raci i postupci nakon opaZzanja. Iz izloZzenog nedvojbeno je jasno da ovi in-
strumenti prije svega sluze profesionalnom razvoju ucitelja i $kole,odnosno
unapredivanju nastavnog procesa za dobrobit ucenika.

Knjiga je napisana na najvi$oj stru¢noj razini, ali pristupa¢nim jezikom.
Ona moZe posluziti ne samo osnovnim i srednjim $kolama, nego se moze

koristiti i u radu sa studentima uciteljskih i nastavnic¢kih fakulteta u okviru
didaktickih i metodickih kolegija.

Prof. dr. sc. Vlatka Domovié
Utiteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu



Novi pristup koji moze unaprijediti nasu nastavu

Kolegijalno opazanje nastave je suradnic¢ko-razvojni pristup u kojemu ucitelji me-
dusobno prate nastavu, poti¢u (samo)refleksiju o nastavnom procesu, analiziraju,
raspravljaju i razmjenjuju dobra nastavna iskustva. Pristup se temelji na jednakosti i
uzajamnosti, kolegijalnoj podrsci i konstruktivnoj razmjeni misljenja.

U priru¢niku je opisan pristup, kao i mogucnosti njegova koristenja za profesional-
ni razvoj ucitelja. PredloZeni postupci i obrasci za opazanje i samoanalizu ucitelja
usmjereni su na bitne komponente kvalitetne nastave i olaksavaju koristenje pristu-
pa za unapredivanje nastavnickih kompetencija.

Osim za kolegijalno opaZzanje nastave i profesionalni razvoj ucitelja, obrasci se mogu
koristiti i za potrebe supervizije te kao vrijedan izvor informacija za opée samovred-
novanje skola.

Dr. sc. Petar Bezinovic, dr. sc. Iris Marusic i dr. sc. Zrinka Risti¢ Dedic istraZivaci su u In-
stitutu za drustvena istraZivanja u Zagrebu - Centru za istraZivanje i razvoj obrazovanja.
Bave se istraZivanjima i razvojnim projektima usmjerenima na unapredenje kvalitete ob-
razovanja u nasim skolama.
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