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Sustavno vrjednovanje smatra se nuznim polaziStem svih razvojnih programa u obrazovanju i to na
svim razinama formalnog obrazovanja, od vrti¢a do poslijedoktorskih studija. U europskom
kontekstu, kvaliteta vrjednovanja i na njemu temeljenog poticanja pozeljnih i potrebnih promjena,
jedan je od kljuc¢nih indikatora kvalitete obrazovnog sustava jedne drzavel.

Vrjednovanje obrazovanja moze se definirati kao sustavno prikupljanje relevantnih podataka kojima
se moze razumjeti 1 opisati postojece stanje te prepoznati razvojne potrebe cijelog sustava
obrazovanja i obrazovnih ustanova.

Vrjednovanje se moZze provoditi na medunarodnoj, nacionalnoj ili lokalnoj razini, ono moze biti
vanjsko (eksterno) ili unutarnje (interno). Vanjsko i unutarnje vrjednovanje obrazovanja medusobno
mogu biti snazni komplementarni mehanizmi. Rezultati vanjskog vrjednovanja, poput nacionalnih
ispita na primjer, mogu se (moraju) koristiti kao vrijedni izvori podataka za unutarnje vrjednovanje,
za interno interpretiranje rezultata, za analizu odrednica uspjeha ili neuspjeha ucenika, za
objasnjavanje vlastitih uvjeta rada, za bolje razumijevanje polozaja ucenika...

Samovrjednovanje Skola je posljednjih godina postalo temeljnim pristupom za unaprjedivanje rada
skola. U brojnim europskim drzavama (npr. Skotska, Engleska, Nizozemska, Finska ...) rezultati
samovrjednovanja prihvacéaju se kao polaziSta za razvojne programe Skola. Inspekcijske su sluzbe
znacajno promijenile paradigmu svoga djelovanja i djeluju prvenstveno kao facilitatori Skolskih
razvojnih procesa koji polaze od samovrjednovanja i vlastite razvojne vizije skole.

Sto je samovrjednovanje §kola
Samovrjednovanje Skola je proces sustavnog 1 trajnog pracenja, analiziranja i preispitivanja vlastite
prakse s ciljem unaprjedivanja rada skole.
U postupku samovrjednovanja skole odgovaraju na dva klju¢na pitanja:

. Koliko je dobra nasa skola?

. Sto mozemo ¢&initi da bismo bili jo§ bolji?
Odgovori na ova pitanja moraju biti temeljeni na objektivnim i provjerljivim podacima i na realnim
uvidima u funkcioniranje §kole.
Proces samovrjednovanja skola pomaze uocavanju vlastitih prednosti, nedostataka i razvojnih
mogucnosti. Njime se Zele otkriti najuc¢inkovitiji nacini podrSke u¢enicima u njihovom procesu
osobnog i akademskog razvoja.
Za samovrjednovanje se moze reci da je ono formativni proces, proces uc¢enja o sebi. Putem
sustavne 1 samokriticne analize vlastitog djelovanja, Skole mogu bolje uociti obiljezja postojecih
odnosa i1 ponaSanja koja bi valjalo mijenjati i unaprjedivati. Samovrjednovanjem se mogu uociti
»skriveni® resursi vazni za poboljSanja rada, a koji su mozda nejasno artikulirani, neprepoznati ili
nedefinirani.

Dobro organizirano samovrjednovanje moze znacajno pomoci odredivanju razvojnih prioriteta
Skole, svrhovitom planiranju i ostvarivanju dogovorenih ciljeva.

' European Commission (2000). European report on the quality of school education: Sixteen quality indicators.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.
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Samovrjednovanje i autonomija Skole

Dok se vanjsko vrjednovanje organizira izvan $kole (inspekcijskim nadzorom, nacionalnim ispitima
1 drugim oblicima vanjskih uvida) te se javlja kao eksterni kontrolni i donekle ugrozavajuci
mehanizam, samovrjednovanje je interno i pod kontrolom je skolske zajednice. Regulirano je u
Skoli 1 1z Skole. Ono predstavlja unaprjedivanje kvalitete ‘iznutra’ i ‘odozdo’. Temeljeno je na
uzajamnom povjerenju, na uvjerenju u mogucénosti vlastitog razvoja, na spremnosti djelatnika na
samoanalizu bez vanjskih pritisaka.

Samovrjednovanje je upravo iz tih razloga iznimno vazan aspekt vrjednovanja. Ono pruza slobodu
vlastitog kreiranja Skolske politike. Tijekom samoanalize ostvaruju se vazni uvidi, razja$njavaju
nejasnoce, iznalaze nacini za unaprjedivanje svakodnevne prakse ... [ako sam proces moZe biti
zanimljiv, a ponekad i dramatican, sve se to ipak dogada unutar kolektiva, bez vanjskih pritisaka,
bez vanjske kontrole i stresa.

Metodologija samovrjednovanja

Ne postoji univerzalni pristup samovrjednovanju. Ono moZe koristiti razlicite pristupe 1 tehnike.
Vazno je koristiti valjane, pouzdane i1 objektivne postupke koji omoguéuju dobivanje upotrebljivih i
interpretabilnih podataka. Klju¢no je u proces samovrjednovanja ukljuciti sve relevantne dionike,
prije svih nastavnike, u¢enike i roditelje. Cilj je svim tim skupinama omoguditi artikuliranje
misljenja, stavova, iskustava pa i emocija. Prikupljeni podaci zatim se koriste za detaljnu
samoanalizu, dublje razumijevanje Skolskih okolnosti, utvrdivanje nedostataka i problema,
razvojnih moguénosti i skrivenih resursa.

Tko provodi samovrjednovanje Skole?
Uloga rukovoditelja

Da bi samovrjednovanje ostvarilo svoju funkciju kljucna je uloga ravnatelja. UspjeSan ravnatelj
mora stvarati uvjete u kojima se postavljeni razvojni ciljevi i ostvaruju. To se postiZe realnim
uvidima, prepoznavanjem i angaziranjem kreativnih ljudskih potencijala, dobro promisljenim
strategijama, razvojnim planovima, usredoto¢enim djelovanjem i zalaganjem.

Kvaliteta se, posebno u obrazovanju, ne ostvaruje birokratizacijom i tehnokratskim pristupom, ve¢
uravnotezenjem odlu¢nog rukovodenja i slobodne inicijative svih ukljucenih.

Kao glavni izazov u procesu samovrjednovanja Skola postavlja se pitanje o tome kako povecavati
svijest nastavnika, ucenika, roditelja o potrebi razvoja unutarnje (interne) kulture kvalitete u
Skolama? Kako mijenjati stare navike, kako pokrenuti konstruktivne promjene? Kako oslobadati
inicijativnost, kreativnost, inovativnost i entuzijazam kod nastavnika i u¢enika?
Samovrjednovanje nije i ne smije biti cilj za sebe. Ono ima smisla ukoliko vodi planiranju
aktivnosti za ostvarivanje pozeljnih promjena.

Uloga tima za kvalitetu

Postupak samovrjednovanja u Skolama provodi Skolsko povjerenstvo (tim za kvalitetu) kojega
imenuje ravnatelj.

Kriticki prijatelji Skola

Skoli u procesu samovrjednovanja moze pomagati , kriti¢ki prijatelj $kole*. Kriticki prijatelj je
nezavisni vanjski promatra¢ koji iz vanjske perspektive prati procese analize, vrjednovanja i
planiranja razvoja Skole te svoja zapazanja prenosi na poticajan nacin. Kriti¢ki prijatelj djeluje kao
vanjska podrska skoli.

U osnovi ovakvog pristupa je kolegijalna podrska i razmjena korisnih iskustava.



Temeljna nacela rada kritickih prijatelja Skola

U svom pristupu kriti¢ki se prijatelj mora pridrzavati sljede¢ih nacela rada da bi njegov utjecaj bio
pozitivan, konstruktivan i dobro prihvacen:

+ Uceniku usmjeren pristup - usredotocenost na napredovanje ucenika, na njihova postignuca i

osobni razvoj. Interes u€enika je u prvom planu. Sve Sto se u Skoli poduzima mora biti u cilju
zadovoljavanja razvojnih potreba ucenika.

+ Jacanje autonomije i odgovornosti Skola u kreiranju vlastite razvojne politike, temeljene na
samovrjednovanju $kole i razvojnim potrebama ucenika i $kolske zajednice. Skola ima pravo na
samoodredenje. Skola najbolje moZe sama procijeniti svoje unutarnje resurse i razvojne
kapacitete. Skola najbolje moZe sama odrediti svoje prioritete i nadine kako ih ostvariti.

*+ Poticanje profesionalnih izazova i pruzanje podrske s ciljem unaprjedivanja rada Skole i1 njenih
ucinaka mora se pruzati na nedirektivan i kolegijalan nac¢in. Osnovna metoda komunikacije
kriti€¢kog prijatelja je Sokratovski dijalog temeljen na postavljanju pitanja i otvaranju prostora
sugovornicima (ravnatelju, nastavnicima, u¢enicima, timu za kvalitetu) za samoanalizu i
iznalazenje vlastitih inovativnih rjesenja.

+ Koristenje valjanih empirijskih podataka za pracenje ucinaka rada s ucenicima i postupaka koji se
u Skoli koriste za unaprjedivanje poucavanja i uenja. Rasprava o kvaliteti temelji se na
argumentima, na empirijskim pokazateljima, na ¢injenicama.

Cimbenici uspjeSnog samovrjednovanja
Da bi samovrjednovanje u Skoli bilo uspjes$no potrebno je u Sto ve€oj mjeri zadovoljavati sljedece
zahtjeve:

« Odlucno rukovodenje - Entuzijazam ravnatelja, razumijevanje vaznosti procesa, sposobnost
motiviranja i dobivanja podrske znacajno odreduje uspjesnost samovrjednovanja;

 Postavljanje jasnih ciljeva razvoja koji su zajednicki dogovoreni i koje svi ukljuceni dobro
razumiju;

 Ukljucivanje svih vaznijih dionika u samovrjednovanje i aktivnosti koje utjecu na unaprjedivanje
rada;

« Kovalitetno pripremanje relevantnih dokumenata, priru¢nika, upitnika, protokola ...

« Fokusiranje cijelog procesa na dobrobit u¢enika, na poticanje kvalitetnijeg ucenja, poticajnijeg i
bolje smisljenog poucavanja, ostvarivanja pozeljnih ishoda ucenja;

. Osiguravanje spremnosti djelatnika na samovrjednovanje i vlastiti razvoj, poticanje entuzijazma,
pozitivno motiviranje;

- UvaZavanje i koriStenje dostupnih informacija, misljenja i ideja o Skoli i njenom moguc¢em
razvoju;

« Sustavno, rigorozno i odlu¢no pracenje i vrjednovanje pokrenutih razvojnih procesa i postupaka;

« Suradivanje s drugim Skolama, razmjenjivanje iskustava u samovrjednovanju;

« Angaziranje kritickog prijatelja njegovih znanja, uvida i iskustava.

Uobicajene faze u razvoju procesa samoprocjene i samovrjednovanja Skola

Analize grupne dinamike i ponasanja sudionika, posebice nastavnika, pokazuju da uvodenje
samovrjednovanja u Skole ¢esto prate otpori koji su karakteristi¢ni za svako uvodenje promjena.
Samovrjednovanje se temelji na samoprocjenama. Da bi bilo valjano ono iziskuje samokriticnost,
ponekad dublju samoanalizu, koja je moZe biti uznemirujuca jer ugrozava postojecu, manje-vise
stabilnu sliku o sebi. Moze se stoga ocekivati da ¢e se prilikom uvodenja samovrjednovanja u
nekim Skolama javljati otpori novom pristupu. Proces prihva¢anja samovrjednovanja ¢esto prolazi
nekoliko faza koje su prikazane donjim grafikonom.
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Ravnatelji stoga moraju razumjeti da su otpori normalna pojava koju valja uvazavati i prihvacati.
Ukoliko se samovrjednovanje vodi na suptilan i odlu¢an nacin, pocetni otpori se postupno
transformiraju i ovaj se pristup nakon nekog vremena obi¢no dobro prihvaca i uspjesno koristi za
osobni i grupni razvoj.

Zakljucak

U vrijeme kad u Hrvatskoj tek zapocinje razvoj ,,CvrS€eg® sustava za vrjednovanje obrazovanja, od
ravnatelja Skola se o¢ekuje viSe samoinicijativnosti u kreiranju razvoja Skola kojima upravljaju.
Oslanjanje na vlastite ljudske resurse u skladu s vlastitim specificnostima i razvojnim
moguénostima, je vazno polaziste za stjecanje vece autonomije djelovanja.

U demokraciji Skole moraju preuzeti vecu kontrolu i odgovornost za kvalitetu vlastitog djelovanja u
nastojanju da svojim ucenicima nude najbolju podrsku i jos kvalitetnije obrazovanje.
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