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UČENJE I POUČAVANJE
I

Obrazovni ciljevi / nastavne metode
I. 1. Kognitivni obrazovni ciljevi
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Među nastavnicima stručnih predmeta postoji usuglašenost o obrazovnim ciljevima koji se nužno moraju postići unutar jednog školskog stupnja (ključno i dopunsko gradivo). 

To se odnosi na stručnu kao i na radno-tehničku razinu.

	· Obrazovni ciljevi su poznati nastavnicima/cama, učenicima/cama i roditeljima i jasni su im budući da su pismeno formulirani i prodiskutirani i objašnjeni od strane odgovarajućih tijela. 

· Ciljanim je mjerama osigurano da promjena nastavnika/ce nema štetne posljedice po učenike/ce.


	Nastava koja integrira nastavne predmete i multidisciplinarna nastava su standard. 

Teži se i potiče povezivanju učenja u školi s učenjem izvan škole.
	· Nastavnici/ce određenog stupnja/godine upoznati su s gradivom i metodikom / didaktikom ostalih predmeta i mogu se na njega pozvati.
· Koriste se metode poput PING-a, Teamteachinga itd.


	Sokratovska znatiželja također je obrazovni cilj: htjeti znati – propitkivati – razmišljati – biti kreativan/na.

	· Učenici/ce se ne srame postavljati pitanja. Pitanja se uključuju u nastavu.



	Kao i sposobnost za rad u timu, još jedan od obrazovnih ciljeva je i samostalno organizirano i individualno učenje i odgovornost učenika/ca. 
	· Integracija novih tehnologija ima posebnu važnost i potiče se u svim nastavnim predmetima.
· Metode poput projektne nastave, "otvorenog učenja", "direknog planiranja mogućnosti", procjenjivanja portfelja itd. poznati su i upotrebljavaju se.



	Nastavnici/ce imaju širok repertoar svjesno primijenjenih metoda
	· Koristi se što je moguće više različitih metoda i medija prilagođenih gradivu, stanju u razredu i ciljevima.
· Učenici/ce mogu identificirati različite metode i samostalno ih primjenjivati u samostalnom radu (npr. referatima).


	Učenike/ce se potiče na odgovarajući način (čak i individualno) i pred njih se u skladu s njihovim sposobnostima/mogućnostima postavljaju odgovarajući izazovi.
	· Nastavnici/ce su upoznati s pozadinom i stanjem znanja svojih učenika/ca. Spremni su im se prilagoditi. Posjeduju metode i alate za njihovu analizu.
· Postoje klubovi učenja, dopunska nastava (broj), diferencirana nastava 

· Oblikovanje nastave prilagođeno je situaciji u razredu i obrazovnom cilju
· Redovito se prenose opće tehnike učenja kao i one specifične za predmet



I. 2. Socijalni obrazovni ciljevi
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Socijalni razvoj učenika/ca također je obrazovni cilj. 


	· Socijalni obrazovni ciljevi također se, kao i kognitivni, dogovaraju s učenicima/cama, i roditelji su s njima upoznati.
· Postoje oblici poput "socijalnog učenja" i dr.
· Razredni timovi redovito raspravljaju o socijalnom razvoju, problemima i konfliktima u razredima (razredne konferencije). 




I. 3. Afektivni obrazovni ciljevi
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Pažnja se posvećuje i afektivnim obrazovnim ciljevima.
Nastavnici/ce poštuju osjećaje učenika/ca i podupiru pozitivno suočavanje s osjećajima.

	· Učenici/ce zajedno s kognitivnim i socijalnim obrazovnim ciljevima postižu i afektivne obrazovne ciljeve: Način suočavanja s uspjehom – neuspjehom, pobjedom – porazom, priznanjem – kritikom, osjećajima i strahovima.
· Učenici/ce mogu izraziti svoje strahove i uče načine na koje ih prevladati.
· Nastavnici/ce se trude u razredu stvoriti/održati pozitivnu klimu.
· Školski liječnik/ca je osoba kojoj se djeca mogu obratiti u slučaju zdravstvenih, ali i psihosomatskih tegoba. Liječnik/ca savjetuje nastavnike/ce o prilagođenom načinu ophođenja s učenicima/cama sa zdravstvenim problemima.



II

Ponašanje nastavnika/ca – Ponašanje učenika/ca 

	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Razina očekivanja nastavnika/ca u smislu postignuća i mogućnosti njihovih učenika/ca generalno je pozitivna i visoka.
	· Od učenika/ca se u pozitivnom smislu "mnogo očekuje". 

· Pohvala, bodrenje, stimulacija su prevladavajući oblici motivacije.
· Učenici/ce i nastavnici/ce smiju se barem jednom na sat. Rado odlaze u školu.



	Nastava je prepoznatljivo orijentirana na učenike/ce. Nastavnici/ce u nastavi održavaju ravnotežu između vođenja i slijeđenja. 

Cilj u prvoj liniji nije rad ("obavljanje") što veće količine gradiva, već osiguranje nastavnog uspjeha za što više učenika/ca. Nastavnici/ce su općenito dobri u objašnjavanju i ispitivanju.

	· Nastavnici/ce uglavnom mogu svoja objašnjenja i zadatke objasniti i rastumačiti učenicima/cama. 

· Učenici/ce uglavnom razumiju i slijede objašnjenja i zadatke svojih nastavnika/ca.



III 
Domaća zadaća
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Smisao domaće zadaće jasno se prikazuje i učenici/ce ga (većinom) shvaćaju.

	· Domaća zadaća se općenito rješava (na vrijeme).

	Domaća zadaća odgovara sposobnostima djece.
.
	· Zadaću ne moraju rješavati roditelji ili nastavnici na instrukcijama.


	Domaća zadaća odgovara vremenskim resursima učenika/ca.

	· Postoji koordinacija domaćih zadataka u smislu broja i opsega.
· Pritom se uzima u obzir poslijepodnevni turnus.


	Iz domaće se zadaće jasno i vidljivo izvlači korist za daljnju nastavu.

	· Nastavnici/ce redovito i pravovremeno kontroliraju i ispravljaju domaću zadaću (u smislu pomoći pri učenju odn. naputaka za učenje).



IV
Uspjeh u školi - ispiti
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Ispiti služe kontroli postizanja obrazovnih ciljeva i napretka u učenju. Ispiti nisu sami sebi svrha, niti su disciplinska mjera. 


	· Nakon ispita se učenicima/cama daje povratna informacija, tj. kojim mjerama mogu poboljšati svoj učinak (stručno savjetovanje).
· Rezultati ispita (testova, školskih zadaća) koriste nastavnicima/cama kao povratna informacija i na tom se temelju planira daljnji tijek nastave.
· Učenike/ce se obrazuje i od njih se zahtijeva da ispravno procjenjuju svoju učinkovitost.


	Učenike/ce se potiče na sudjelovanje na regionalnim, nacionalnim ili međunarodnim usporednim ispitima. 


	· Takvi ispiti u svakom su slučaju dostupni učenicima.

	Učenicima/cama se daje šansa da pokažu svoje prednosti.
	· Razina stresa i straha od ispita uglavnom je niska.
· Jače uključivanje zajedničkog rada u timu (u najširem smislu). Osim pohvale za pokazivanje usvojenih znanja postoje i druge mogućnosti osim ispita.


	Postoje obvezni dogovori o stručnim standardima i temeljnim obrazovnim ciljevima.
	· Interni školski standardi poznati su roditeljima i učenicima/cama.
· Na razini škole, odn. predmeta postoj dogovor o principima ispravljanja i ocjenjivanja.


	Prenošenje pozitivnog pojma "mogućnosti".

	· Ravnatelj/ica i nastavnici/ce prenose pozitivan stav prema poslu, kreativnosti i mogućnostima/postignućima. U tome sami služe kao primjer svojim učenicima/cama.



	Školski uspjeh učenika/ca također je velika briga i škole.
	· Priznaju se i cijene školski uspjesi bilo koje vrste (godišnji izvještaj, izložbe, pohvale, nagrade za izvrstan uspjeh…).
· Nastavnici/ce znaju koliko njihovih učenika/ca (moraju) uzimati instrukcije i taj postotak održavaju što je najniže moguće.
· U slučaju učestalijeg pojavljivanja neuspjeha odn. uzimanja instrukcija provode se mjere za popravljanje stanja.



B
Životni prostor škole
I

Školske su prostorije oblikovane i iskorištene na najbolji mogući način
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Škola kreativno postupa s raspoloživim prostorom.
	· Oblikovanje škole ravna se prema nekom prepoznatljivom općenitom principu (raspored učionica npr. prema dobi ili prema tipu škole. Odgovarajuća raspodjela zajedničkih i funkcionalnih prostorija…)
· Ulaz u školu oblikovan je na način da djeluje ugodno i pozivajuće.
· Postoje oznake za snalaženje roditelja, učenika i stranaca.
· Postoje funkcionalne dodatne prostorije (Radne sobe / tihe sobe).
· Postoje sobe za razgovor u kojima se neometanom mogu razgovarati roditelji, nastavnici/ce i učenici/ce.
· Postoji adekvatan pristup knjižnici i sobama s računalima kako ne bi nastajale gužve.
· Hodnici i prostorije su dovoljno osvijetljeni.
· Postoje sobe za boravak u slobodno vrijeme / slobodne satove.
· Postoji bife prilagođen financijskim mogućnostima učenika.



	Prostorije su uređene u skladu s potrebama učenika/ca.
Učenici/ce imaju obvezu / mogućnost sudjelovati na uređenju životnog prostora škole.
	· Učenici/ce mogu sudjelovati u uređenju svoje učionice i za to preuzimaju odgovornost.
· Postoji dovoljno prostora za kretanje.
· Pazi se na red i na čistoću (i u sanitarnom području).
· Ne događaju se vandalizmi, tj. postoje koncepti za sprječavanje istih.
· Na školi postoji ponuda za slobodno vrijeme (interesne skupine, športski klubovi, klubovi učenika/ca i dr.).


	Prostorije su uređene u skladu s potrebama nastavnika/ca.

	· Svaki nastavnik ima dovoljno prostora.
· U učionicama postoji fleksibilan raspored sjedenja koji se može prilagoditi svakom obliku nastave.
· Brojnost i opremljenost funkcionalnih prostorija odgovara potrebama nastave odn. primijenjenim metodama učenja.



II

Ponuda izvan nastavne svakodnevice
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Škola se općenito shvaća kao mjesto susreta i kulture dijaloga između nastavnika/ca, učenika/ca i roditelja.

	· Ravnatelj/ica, nastavnici/ce, učenici/ce pa i roditelji se identificiraju sa školom.


	Stoga postoji i odgovarajuća kultura proslava.

	· Postoje proslave na kojima sudjeluju školski partneri. Postavljaju se izložbe i prezentacije projekata na koje se pozivaju roditelji i prijatelji.



	Koristi se kulturni potencijal škole. Škola samu sebe vidi i kao regionalni (kulturni) centar.

	· Postoje glazbene, športske i literarne priredbe.
· Postoje (redoviti) kontakti s izvanškolskim (kulturnim i športskim) organizacijama.
· Inicijative učenika/ca, nastavnika/ca i roditelja koje se odnose na pitanja i probleme u regiji potiču se, provode i dokumentiraju.



III
Rješavanje problema i konflikata
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Konflikti se principijelno ne shvaćaju kao smetnje već mogu biti poticaj na promjene.
Nije cilj riješeni konflikt ("Sad je konačno opet mir!"), već osviješteni put do tog cilja.
Konflikti se uzimaju ozbiljno i pravovremeno se s njima hvata u koštac kako bi se izbjegle eskalacije. 

Škola teži ekstenzivno povećati sposobnost suočavanja s konfliktima.
	· Ravnatelj/ica smatra brigu o pozitivnoj radnoj okolini jednom od svojih zadaća.
· Ravnatelj/ica i nastavnici/ce imaju temeljna znanja o grupnim procesima odn. metodama grupnog i teambuildinga, tako da mogu pozitivno utjecati na socijalnu klimu u nastavničkom tijelu i u razredu.
· Postoje učenici/ce i nastavnici/ce koji služe kao medijatori u slučaju konflikata. Konflikti se po potrebi rješavaju i uključivanjem izvanškolskih stručnjaka


	Škola je zainteresirana za razvoj primjerenim strategija za rješavanje problema. 
	· Postoje pedagoške konferencije, SCHILF, ARGE i ostali kako bi se ciljano reagiralo na probleme.



	Na školi postoji koncept prevencije nasilja koji je poznati i roditeljima.
	· U slučaju kontinuiranih internih problema škola koristi mogućnost vanjskog uvida i savjetovanja.
· Postoji tijelo koje se može aktivirati prije disciplinskih konferencija.


	Nastavnici/ce učenicima/cama svojim ophođenjem s konfliktima pružaju dobar primjer učenicima/cama.
	· Konflikti između nastavnika/ca ne prenose se preko učenicka/ca i razreda, već se rješavaju između te dvije strane.
· Ne postoje ekstremni slučajevi stvaranja grupacija unutar nastavničkog tijela, već postoji kooperativna radna klima.



IV
Menadžment stresa
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Ravnatelj/ica određuje mjere smanjivanja stresa učenika/ca i nastavnika/ca.
	· Nastavnici/ce i učenici/ce poznaju i uče metode svladavanja stresa. 

· Potiče se timski rad kao forum zajedničkog svladavanja i razrade pitanja i ocjenjuje kao psihohigijenski faktor.
· Po potrebi / želji postoji ponuda supervizije.


	Postoje "mreže za hvatanje" nastavnika/ca i učenika/ca u teškim životnim situacijama. 

Škola može reagirati na osobne krize.
	· Na školi postoji savjetovanje učenika/ca i ostali oblici praćenja. 

· Učenici/ce se sa svojim pitanjima i problemima obraćaju školskom savjetniku/ci.


	Motivacija se postiže postavljanjem ciljeva.
	· Nastavnici/ce i učenici/ce znaju zašto nešto moraju učiniti.



V

Socijalna klima u razredima i u školi
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Nastavnici/ce i učenici/ce se dobro osjećaju u školi.
	· Vrlo je malo bolovanja. 

· Učenici/ce vrlo rijetko izostaju s nastave.


	Školski partneri međusobno se odnose s poštovanjem. 

Nastavnici/ce odnose se prema učenicima/ca s poštovanjem (i obrnuto), s učenicima/cama se odnosi kao s ravnopravnim partnerima.
	· Učenici/ce i nastavnici/ce se međusobno pozdravljaju.
· Nastavnici/ce se pred roditeljima i učenicima/cama o ostalim kolegama i kolegicama i učenicima/cama izražavaju neutralno odn. s poštovanjem.


	Roditelje se smatra kooperativnim partnerima. 

Ravnatelj/ica je otvoren za prijedloge i kritike od strane školskih partnera.
	· Nastavnici njeguju intenzivan kontakt s roditeljima. 

· Roditelje i odgojitelje  na vrijeme se informira o problemima u učenju i ponašanju. 

· Redovito se održavaju sjednice. 

· Ravnatelj/ica sudjeluje na roditeljskim sastancima.


	Oblikovanje razreda odvija se prema transparentnim socijalnim kriterijima.

	· Gotovo da ne postoje "problematični razredi". 




VI
Integracija
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Postoji spremnost za integraciju manjina u okviru pedagoških mogućnosti.
U to spadaju: Nadareni, etničke manjine, djeca s posebnim pedagoškim potrebama, djeca s tjelesnim oštećenjima, specijalni oblici ponašanja poput hiperaktivnosti i sl.

	· Postoje neophodni resursi (poput školovanja i pomoći pri učenju) za integraciju određenih grupa učenika/ca.
· U javnosti je poznato da škola ima određeno integracijsko težište.


c
ŠKOLSKA PARTNERSTVA I VEZE PREMA VAN
I

Protok informacija
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Školski partneri redovito su i dovoljno informirani o školskim aktivnostima (proračun, priredbe, izmjene satnice, nova programska težišta…)
	· Održavaju se redovite roditeljske večeri na kojima se obrađuju socijalni i obrazovni problemi u određenom razredu. Svjesno se brine o prostornom uređenju. 
· Informacije su jasne i jasno ih se prezentira. 

· Roditeljske večeri se moderiraju. Razrednici su za to dodatno obrazovani. 

· Dani za posjet i informacije roditelja organiziraju se na način da ne opterećuju nastavnike i roditelje.



	Sustav ranog upozoravanja ne smatra se napornom obvezom ili alibijem, već kao šansa da se roditeljima i odgojiteljima (još jednom) pokažu  načini za dolazak do uspjeha. Škola / nastavnici pravovremeno informiraju roditelje o promjenama koje uoče kod njihovog djeteta.
	· Za vrijeme satova informacija roditelji lako mogu pronaći nastanvnike/ce. 

· Otkazi su pravovremeni, 

· Mogući su individualni termini. 

· Uprava i administracija u pravilu su dostupni nastavnicima/cama, učenicima/cama, kao i opunomoćeni zastupnici škole.



II

Donošenje odluka 

	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Odluke se donose partnerski.
	· Školski partneri najmanje u zakonski propisanoj mjeri sudjeluju u donošenju odluka na razini škole002E
· Školski partneri sudjeluju na oblikovanju školskog programa.
· Školski partneri uključuju se u oblikovanje dodatne školske ponude (izborni predmeti, vježbe, autonomna podjela, autonomne veličine razreda)



III
Partnerstvo i pouzdanost
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Učenike i roditelje se smatra partnerima u zajedničkom "ugovoru o obrazovanju". Nastavnici/ce, roditelji i učenici/ce smatraju se zajednički odgovornima za postizanje željenog obrazovanja učenika/ca, pri čemu odrastanjem i sazrijevanjem učenika/ca se odgovornost roditelja sve više smanjuje a učenika/ca povećava.
	· Predstavnike/ce škole i predstavnike/ce roditelja poštuje se u njihovim funkcijama (ulogama) i ne smatra ih se napornima ili dosadnima. 

· Učenici/ce se mogu pouzdati u dogovore s nastavnicima/cama.
· Zna se čega se roditelji boje. 

· S kritikom se odnosi s poštovanjem. 

· Zahtjevi nastavnog osoblja prema učenicima/cma su jasni i jednoznačni.



IV
Vanjske veze / mjere odnosa s javnošću
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Škola je otvorena i prijateljski postavljena prema javnosti.
	· Posjetioci / gosti su dobrodošli i s poštovanjem ih se vodi kroz školu.
· Nastavnici/ce i učenici/ce pozdravljaju roditelje / posjetioce / goste na hodniku.
· Vremena čekanja održavaju se što je moguće nižima.
· Na telefonske upite se odgovara ljubazno i precizno odn. preusmjerava se, prenose se poruke i povratni pozivi su u vrlo kratkom roku.



	"Mi smo prijateljska škola koja poštuje svakoga." - to se odnosi i na odnose između nenastavnog i nastavnog osoblja i ostalih školskih partnera.

	· Nenastavno osoblje pozitivno surađuje s administracijom, ravnateljem/icom i nastavničkim timom i upoznato je sa ciljevima škole. 



	Škola je povezana s kulturnim konceptom u okrugu.
	· Postoji suradnja između: Škole i športskog društva,
Škole i obrazovanja odraslih, Škole i ostalih škola u okrugu. 

· Škola se redovito prezentira u javnosti, npr. kroz športske, umjetničke i kulturne priredbe.
· Nastavnici i učenici su upoznati s ovim aktivnostima.


	Škola kontinuirano - zbog direktne koristi za učenike/ce – održava kontakt s poduzećima, organizacijama poslodavaca i posloprimaca, ustanovama na tržištu rada, visokim školama i sveučilištima.
	· O sponzorstvu i iznajmljivanju školskih prostorija odlučuje se zajednički, a financijske su transakcije transparentne i svima dostupne. 

· Reklama u školi ne smeta ni u estetskom ni u pedagoškom smislu.
· Učenici/ce se redovito i kompetentno informira o mogućnostima zapošljavanja.



D
Školski menadžment
I

Interakcija s nastavnicima/cama – roditeljima – učenicima/cama:
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Učenici/ce, roditelji, nastavnici/ce se kao začetnici ideja uzimaju jednako ozbiljno i motiviraju odn. uključuju u zajednički rad.

	· Ravnatelj/ica se drži dogovora. 

· Angažman se nagrađuje.



	Ravnatelj/ica se trudi održati kvalitetan ton razgovora s učenicima/cama, nastavnicima/cama i roditeljima. Posjeduje snagu motivacije koju i primjenjuje.
	· Ravnatelj/ica je uglavnom (i najčešće) spreman/a sudjelovati na sjednicama roditeljskih udruga kako bi iznio/la aktualne informacije. 

· Sudjeluje na školskim priredbama. 

· Ravnatelj/ica je dostupan učenicima/cama, roditeljima, nastavnicima/cama i državnoj upravi i u slučaju spriječenosti osigurava kompetentnu zamjenu.


	Ravnatelj/ica škole posjeduje vještine upravljanja konfliktima i koristi ih između svih razina (učenici/ce, nastavnici/ce, roditelji i nenastavno osoblje).
	· Ravnatelj/ica se ne ponaša pasivno u slučaju suočavanja s konfliktima. 

· Ravnatelj/ica učenicima/cama, roditeljima, nastavnicima/cama i nenastavnom osoblju prenosi konstruktivnu povratnu informaciju, zna pohvaliti.
· Nastavnici/ce, učenici/ce i ostale osobe koje su nove na školi upoznaje se s pravilima, školskim programom itd. kako bi se izbjegli mogući konflikti. Za to postoje propisani institucionalizirani postupci. 



	Ravnatelj/ica u konfliktnim slučajevima nastupa prije svega kao moderator

	· Ravnatelj/ica postavlja cilj koji treba biti postignut nakon završetka konflikta.
· Moderira proces obrade konflikta i ne pretpostavlja odn. ne naređuje rješenja.


	Školska partnerstva žive.
	· Ravnatelj/ica kod roditelja, nastavnika pa i učenika traži kompetentnu pomoć u odlučivanju.
· Delegira odgovornosti i suodlučivanje tamo gdje je to potrebno.



II 
Sadržajna pitanja i osiguranje kvalitete
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Ravnatelj/ica je garancija za proces osiguranja kvalitete.
Ravnatelj/ica ima vizije, predodže, ciljeve koji se tiču programa škole. 

Svaki rad na školi razumijeva se kao određeni proces koji je podložan stalnim promjenama.

	· Ravnatelj/ica jasno formulira svoje predodžbe ali je isto tako spreman/a razraditi ih ili promijeniti uz pomoć učenika/ca, nastavnika/ca i roditelja.

	Stručno usavršavanje ima veliku važnost.
	· Ravnatelj/ica i sam/a stremi stručnom usavršavanju a potiče i zahtijeva stručno usavršavanje nastavnika i nenastavnog osobolja. 

· Potiče i potpomaže SCHILF mjere.


	Ravnatelj/ica se trudi na školi utemeljiti mjere osiguranja kvalitete kroz različite instrumente.
	· Ravnatelj/ica sam prima povratnu informaciju i javno je obrađuje. 

· Zahtijeva od nastavnika/ca da od svojih kolega/ica, učenika/ca i roditelja traže povratne informacije. 

· Ravnatelj/ica kroz kontrolu brine i o osiguranju i o poboljšanju kvalitete.


	Ravnatelj/ica potiče kreativni i inovativni potencijal svojih učenika/ca i nastavnika/ca.
	· Ravnatelj dozvoljava neobične aktivnosti, isprobavanje novog i pritom izdržava i neuspjehe bez da odmah odustaje. 

· Ravnatelj/ica stvara resurse za pedagoški smislene inicijative.
· Prilikom raspodjele nastavnika po predmetima i razrade satnice pedagoška pitanja imaju odlučujuću ulogu.



III
Sposobnost upravljanja i vođenja
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Ravnatelj/ica daje do znanja učenicima/cama, nastavnicima/cama i roditeljia da je spreman/a voditi školu i za to preuzeti temeljnu odgovornost.
	· Ravnatelj/ica brzo donosi odluke kada to situacija zahtjeva. 

· Ravnatelj/ica različite probleme ne odgađa nego se s njima odmah suočava.
· Za realizaciju određenih zadataka, projekata itd. dogovaraju se jasni i obvezujući ciljevi sa svim sudionicima.
· Ravnatelj/ica u određene poslove vođenja uključuje nastavnike/ce i o tome sve obavještava.
· Ne delegira uvijek, već prema potrebi. Ravnatelj/ica delegira prave zadatke pravim osobama.  



	Konferencije i sjednice se dobro pripremaju i dnevni se red pravovremeno priopćava.
	· Konferencije započinju i završavaju pravovremeno
· Tema (smisao!) konferencije je svima poznata.
· Jasno je tko vodi sjednicu.
· Postoji raspodjela zadataka (moderacija, zapisnik, itd.); materijal za moderaciju, vizualizaciju. 

· Ravnatelj/ica izbjegava nepotrebne skupne konferencije i prebacuje točke dnevnog reda koje je lakše dogovarati u manjim grupama na druge sjednice (ekonomija vremena!)



	Ravnatelj/ica se brine o dostatnim i općenito dostupnim informacijama za učenike/ce, nastavnike/ce i roditelje te javnost. 
	· Na početku svakog semestra/školske godine šalju se pisma roditeljima i postoji plan termina, specijalne informacije za roditelje, obvezne roditeljske razredne večeri za sve razrede u rujnu i prema potrebi; Postoje info ploče za učenike/ce s ev. rasporedom sati, odgođenim satima i informacijama, itd.
· Ravnatelj/ica se brine o sastavljanju i raspodjeli aktualnog info-materijala za buduće učenike/ce (PR, školski profil, informacije za korisnike…) Brine o prosljeđivanju zanimljivih informacija medijima (tisak, HTV, web-stranica...) 

· Aktivan/a je u planiranju i provedbi "Dana otvorenih vrata".


	Ravnatelj/ica razlučuje u obavljanju svojih funkcija bitno od nebitnog. 

Suradnici i sami mogu prepoznati prioritete.
	· Zadaće u administrativnom timu (ravnatelj/ica, administracija, predstavništvo, tajnik/ca, satničar, razrednici, domari...) jasno su podijeljene tako da ne postoje gubici uzrokovani nejasnim nadležnostima. 
· Ravnatelj/ica raspolaže dovoljnim znanjem propisa kako bi mogao održavati svakodnevni rad škole bez problema i kako bi odluke koje donosi bile pravno osigurane, bez potrebe da ih korigiraju tijela državne uprave.



IV
Ravnatelj/ica "potiče" infrastrukturu za rad učenika/ca i nastavnika/ca
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Ravnatelj/ica se brine o radnim uvjetima učenika/ca i nastavnika/ca, što znači da se brine o potrebnim koracima za 

- stvaranje prostora
- renoviranje prostorija
- stvaranje vremenskih resursa
- obnavljanje/renoviranje zgrade
- nabavka tehničke opreme
- nabavka radnih materijala

	· Ravnatelj/ica kroz sponzorstva organizira novac za honorare stručnjaka, organizaciju projekata, posebne namjene i ostalo.
· Ravnatelj kroz svoje kontakte pomaže nastavnim stručnjacima i tvrtkama za poslovnu orijentaciju organizirati prostorije za konferencije / pedagoške sjednice.
· Ravnatelj daje nalog satničaru da organizira vrijeme bez nastave za razgovore i sastanke na kojima svi sudjeluju (npr. utorak, 14.00 do 16.00 sati).



E
PROFESIONALNOST I RAZVOJ OSOBLJA
I 

Obrazovna ponuda škole
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Nastavnici/ce i ravnatelj/ica hvataju se u koštac sa svojim poslom, reflektiraju vlastitu praksu i trude se razvijati je.
	· Nastavnici/ce i ravnatelj/ica voljni su prihvatiti povratnu informaciju izvana. 

· Povratna informacija izvana stvara temelj za daljnje (razvojne) mjere.


	Na temelju nastavnog plana ugovaraju se specifična težišta škole kojima pridonose svi i na koje se svi obvezuju.
(zajednički sporazum o standardima kvalitete)
	· "Školski program" postoji u pisanom obliku, a roditelji i učenici/ce su s njim upoznati.
· Držanje dogovora i njihova učinkovitost provjerava se u redovitim razmacima.


	Škola i nastavnici/ce pojedinačno zadržavaju pred očima zahtjeve koji se stavljaju pred učenike završnih razreda.

	· Koriste se kontakti s obrazovnim ustanovama te gospodarstvom i radnom praksom kako bi se učenicima pomoglo proširiti iskustvene horizonte.
· Iz toga proistekle spoznaje uvažavaju se u programu obrazovanja i izobrazbe.



II

Mjere za poticanje profesionalnosti
 
II. 1. na individualnoj razini
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Nastavnici/ce su principijelno i općenito spremni naučiti i primijeniti novine. 
	· Svaki/a nastavnik/ca ima osobni plan stručnog usavršavanja.
· Stručan, metodičko-didaktički i osobni razvoj također se uzima u obzir kao i mogućnost upravljanja socijalnim procesima u učionici.
· Postoji izbalansirani odnos između osobnih interesa i školskog interesa i programa.


	Individualno stručno usavršavanje nastavnika/ca i ostalog osoblja potiče ravnatelj/ica škole. 


	· Stručno usavršavanje u interesu škole se financijski potpomaže.



II. 2. na razini tima
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	U nastavničkom tijelu redovito se odvija profesionalna i strukturirana razmjena pedagoških pitanja.
	· Postoje sastanci stručnih nastavnika i sastanci razrednika.
· Zajedničko planiranje i koordinacija na stručnoj razini i na razini razreda smatra se sastavnim dijelom pripreme. 

· Zajedničko djelovanje potiče se kroz organizacijske mjere  .



	Unutar tima postoje dogovoreni ciljevi i jasno podijeljene odgovornosti.
	· Sastanci su kvalitetno pripremljeni i vođeni. 

· Koriste se mjere stručnog usavršavanja za jačanje kulture sjednica.



II. 3. na organizacijskoj i vodećoj razini
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Postoji opći koncept stručnog usavršavanja koji odgovara ciljevima i težištima škole
	· Postoje zajedničke mjere stručnog usavršavanja za cijelu školu. Aktivnosti u cilju stručnog usavršavanja prilagođene su školskom programu
· Postoji osoba koja koordinira stručno usavršavanje nastavnika/ca 



	Postoji funkcionalna raspodjela poslova; izbjegavaju se dvostruko obavljanje poslova i nedostatak nadlešnosti.

	· Kompetencije, zadaće i funkcioniranje ravnatelja/ice, administracije, školskog glasnogovornika, školskog savjetnika, predstavnika roditelja, tajništva i domara postoje u pisanom obliku, poznate su i koriste se kao resursi.


	Postoje mogućnosti i mjere za stručno usavršavanje organizacije škole i školskog menadžmenta. 


	· Ravnatelj/ica redovito, a kada je moguće i zajedno s članovima kolegija prisustvuje specifičnim stručnim usavršavanjima.
· Administrativno osoblje također se školuje i usavršava.



III. Korištenje resursa i potencijala – interni menadžment znanja
	KRITERIJI
	INDIKATORI


	Znanja i vještine svakog pojedinačnog člana stoje školi na raspolaganju. Iskustva se prenose dalje. Za to postoji organizacijska potpora.

	· Nastavničkom tijelu je poznato tko je bio na kojem stručnom skupu. Može se informirati o sadržajima.
· Ravnatelj/ica i nastavnici/ce znaju koja dodatna obrazovanja ili posebne prednosti posjeduje koji nastavnik/ca. Njih se cijeni i koristi.
· Novi nastavnici/ce ciljano se uvode u posebnosti škole


	Škola se trudi učiti na pozitivnim primjerima.

	· Škola njeguje razmjenu s drugim školama – i na međunarodnoj razini.


	Za daljnji razvoj nastave koristi se na vlastitoj školi i po potrebi se traži i savjetovanje izvana.
	· Svima je poznato koji projekti se provode na školi (npr. nove kulture učenja, socijalno učenje, itd.).
· Za svaki od tih projekata postoji osoba za kontakt.
· Svatko ima jednostavne mogućnosti pristupa informacijama o projektima na kojima sam ne sudjeluje.
· Projekti su otvoreni za "nove" ljude. 

· Postoji baza materijala u koju pohranjuju i kojom se koriste svi nastavnici.
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