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SAMOVRJEDNOVANIJE SKOLA

prilog unaprjedivanju obrazovanja u osnovnim skolama
prikaz projekta

Petar Bezinovic
Institut za drusStvena istrazivanja u Zagrebu

Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja

Strucniiskupi ravnateljaiosnovnih skola, Primosten, 24.—27. ozujka 2009.



Samovrjednovanje skola:

Prilog unaprjedivanju obrazovanja u osnovnim skolama

Status projekta: Dio programa razvoja sustava unaprjedivanja
kvalitete obrazovanja u hrvatskim skolama

Ustanova narucitelj: Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO)
Koordinatori projekta: Mario Rogac, prof. i Vlade Matas, prof.

Ustanova nositelj projekta - planiranje i provedba projekta: Institut za
drustvena istrazivanja u Zagrebu — Centar za istrazivanje i
razvoj obrazovanja (IDIZ-CIRO)

Voditelj projekta: dr. sc. Petar Bezinovi¢, visi znanstveni suradnik



Svrha pristupa

1. Primjena metodologije samovrjednovanja kojom se Skolama
pomaze u provedbi sustavne samoanalize s ciljem uocavanja
vaznih znacajki rada i razvojnih mogucénosti

2. Primjena osnovnih postupaka strateskog planiranja s ciljem
ostvarivanja pozeljnih promjena

3. Poticanje skola na razradu i primjenu djelotvornijih i
ucinkovitijih nacina podrske ucenicima u njihovom procesu
osobnog i akademskog razvoja

4. JaCcanje autonomije skola i njihovo preuzimanje
odgovornosti za vlastitu kvalitetu



Svrha pristupa

Polazi se od provjerenih iskustava da dobro organizirano i
savjesno provedeno samovrjednovanje moze znacajno
pomoci

« odredivanju razvojnih prioriteta skole,
« svrhovitom planiranju,

« ucinkovitijem ostvarivanju zeljenih ciljeva.



Ciljevi projekta

e Omoguciti voditeljima zupanijskih aktiva ravnatelja
osnovnih skola neposredno upoznavanje i iskustvo s
provedbom samovrjednovanja skola

e Pokrenuti rasprave o kvaliteti u skolama i ukljuciti u proces
analize kvalitete skole najvaznije dionike — nastavnike,
ucenike, roditelje

e Dati prilog razvoju sustava vrjednovanja, unaprjedivanja i
pracenja kvalitete obrazovanja u nasim skolama



Trajno poboljsavanje rada skola

e VvV

Ciljevi na razini skola

Djelotvornije i ucinkovitije rukovodenje/upra
Unaprjedivanje kvalitete ‘iznutra’ i ‘odozdo’ - temeljeno na
povjerenju

Razvijanje vlastitih nacina za procjenjivanje, pracenje i
unaprjedivanje vlastitog rada

Poticanje vece samostalnosti, odgovornosti, inovativnosti u
Skoli

Poduzimanje mjera za ucinkovitije poucavanje i kvalitetnije
ucenje u skoli

Djelotvornije otklanjanje poteskoca i problema s kojima se
Skola suocava



Osnovne postavke

1. Svaka skola je “organizam” za sebe, ne postoje
dvije identicne skole

2. Svaka skola ima kapacitete za promjene i razvoj

3. Svaka skola moze biti bolja



Samovrjednovanje i stratesko planiranje

« Kakva smo mi skola? Koliko smo dobri?
 Koji su nam razvojni prioriteti?

. Sto mozemo ¢&initi da bismo bili bolji? Kako
planirati razvoj?

« Kako ostvarivati planove i zeljene ciljeve?



sudionici - skole

Projekt je u cijelosti realiziralo 19 skola:

Il. 0S Cakovec, Cakovec OS Andrije Palmovica, Rasinja
OS Draganiéi, Draganici 0S Sokolovac, Sokolovac

OS Garesnica, Garesnica OS Gripe, Split

OS Viktora Kovaciéa, Hum na Sutli 1. OS Varazdin, Varazdin

OS Vilima Korajca, Kaptol OS Vladimira Nazora, Virovitica
OS Grabrik, Karlovac Il. OS Vrbovec, Vrbovec

OS Katarina Zrinska, Meéenéani OS Frana Galovica, Zagreb

OS Obrovac, Obrovac OS Davorina Trstenjaka, Zagreb
OS Antuna Mihanovica, Osijek OS Zlatar Bistrica, Zlatar Bistrica

OS Popovac, Popovac



Uloga ravnatelja

Najvaznija osoba u skoli, o ravnatelju ovisi razvoj skole

e Rukovodi, upravlja, informira, angazira, motivira,
organizira, delegira, potice, odrzava, prati, vrjednuje

e Mijenja stare navike, tezi pozitivhoj promjeni

e Oslobada inicijativnost, poduzetnost, kreativnost,
inovativnost i entuzijazam kod nastavnika i ucenika

e Stvara uvjete za bolji rad skole, za uspjeh skole, za
bolja postignuca ucenika, za vrjednije obrazovne
ishode



Timovi za kvalitetu

e Postupak samovrjednovanja u skolama provodi
skolsko povjerenstvo — tim za kvalitetu, kojega
imenuje ravnatelj.

e Clanovi povjerenstva - ravnatelj skole, ispitni
koordinator, nastavnici ispitivanih predmeta na
vanjskom vrjednovanju, strucni suradnici,
predstavnici ucCiteljskog vijeca ...

e U tim za kvalitetu se mogu ukljuciti i drugi ¢lanovi
(ucenici, roditelji, clanovi Skolskog odboraii sl.) ...



Formiranje tima za kvalitetu

Koga ukljuciti?
Pozeljna obiljezja clanova tima:

Entuzijazam

Organizacijske sposobnosti

Odgovornost, pouzdanost, sistematicnost, kriticnost
Objektivnost, pravednost

Sklonost timskom radu, kvalitetno komuniciranje,
prihvacenost od strane drugih

Znanje o skoli, strucne kompetencije

Inicijativnost, poduzetnost, inovativnost, kreativnost



Kriticki prijatelji skola

e Kriticki prijatelj je nezavisni vanjski suradnik koji iz
vanjske perspektive prati procese analize,
vrjednovanja i planiranja razvoja skole te svoja
zapazanja prenosi na poticajan nacin

e Partner koji pomaze skoli u njenom razvoju

e U osnhovi pristupa je kolegijalna podrska i razmjena
korisnih iskustava.



Kriticki prijatelj skole?

Rasprava o kljuénim obiljezjima kritickog prijatelja.
Tko bi mogao biti kriticki prijatelj moje skole?
Koja bi obiljezja ta osoba trebala posjedovati?
e Strucnost, poznavanje sustava, radno iskustvo u skoli

e Dobronamjernost, spremnost na razmjenu iskustava,
povjerljivost, diskretnost

e Originalnost, kreativnost, entuzijazam
e Ne iskazuje mo¢ i nadmoc¢

e Ne dijeli savjete

e Ne omalovazava problem

e Zna slusati. Zna postavljati izazovna, poticajna pitanja



proces samovrjednovanja
| razvojnog planiranja



ciklus kvalitete

A. RUKOVODENJE
B. KOMUNIKACIJA
C. VREDNOVANJE

Primjena mjera za
ostvarivanje ciljeva

Izrada razvcm Praéenje i provjera

Izrada projekata 4 R ) ostvarivanja ciljeva
Misija, vizija i vrijednosti

Rasprava o kvaliteti
Korisnici, suradnici, dionici ...
Ucéenici, nastavnici, roditelji ...

Ciljevi, strategija,
planiranje aktivnosti

Prikupljanje podataka

Analiza stanja, SWOT,
samovrednovanje




Proces samovrjednovanja i razvojnog planiranja

« Upoznavanje kolektiva (dionika) s projektom

« Delegiranje tima za kvalitetu

« Ispunjavanje samoevaluacijskog upitnika — izrada izvjesca

« SWOT analiza - analiza stanja i razvojnih mogucnosti

e Odredivanje prioritetnih podrucja razvoja

« Definiranje razvojnih ciljeva

« lzrada skolskog razvojnog plana prema prilozenom obrascu
« Dva posjeta kritickih prijatelja (min.)

« Definiranje postupaka i metoda za ostvarivanje pozeljnih
promjena — izrada razvojnih projekata

« Provedba razvojnih projekata
e Vrjednovanje vlastitog samoevaluacijskog procesa



Samoevaluacijski upitnik — kategorije samoprocjene

Rukovodenje skolom

Uvjeti rada

Kvaliteta nastave

Kvaliteta nastavnog plana i programa

Postignuca ucenika
Podrska ucenicima

Slobodne aktivnosti ucenika

Poticanje samoinicijativnosti, poduzetnosti
e Suradnja s vanjskim partnerima



Prioritetna razvojna podrucja - primjeri

Organizacija nastave (redovna prijepodne, izborna nastava i
izvannastavne aktivnosti poslijepodne)

Organizacija produzenog boravka

Dogradnja citaonice uz knjiznicu

Unaprjedivanje ocjenjivanja i vrjednovanja postignuca
ucenika, uvodenje jedinstvenih kriterija ocjenjivanja
Rad na razvoju radnih navika

Poticanje kreativne i inovativne nastave - strucno
usavrsavanje ucitelja

Prehrana ucenika

Rad na komunikaciji i razvijanju socijalnih vjestina ucenika i
ucitelja

Razvijanje osjecaja zajednistva, entuzijazma i timskog rada
radi ostvarivanja zajednicke vizije



Prioritetna razvojna podrucja - primjeri

Vece ukljucivanje roditelja u rad skole

Jacanje suradnje s lokalnom zajednicom i informiranje
javnosti o dogadanjima u skoli

Vise terenske nastave

Podizanje razine komunikacije izmedu ucitelja-ucitelja,
ucitelja-ucenika, ucitelja-roditelja

Opremanje skole ucilima, kontinuirano osuvremenjivanje
nastavne tehnologije

Zaposljavanje psihologa, defektologa, pedagoga

Poboljsanje discipline ucenika, rad na kulturi ponasanja i
postivanju pravila

Vrjednovanje rada ucitelja, strucnih suradnika, ravnatelja

Sustavno pomaganje ucenicima s problemima u ponasanju i
ucenju



Razrada projekata za ostvarenje cilja




Skolski razvojni plan

Prioritetno
podrucje

Koja su
podruéja
naseg rada
koja moramo
promijeniti?

Ciljevi

Koje
konkretne
ciljeve zelimo
ostvariti u
dogovorenom
prioritetnom
podrucju?

Specifiéno
Mjerljivo
Relevantno

Vremenski
definirano

Ostvarivo

Metode i
aktivnosti za
CIWETENI

ciljeva

Sto sve valja
poduzimati
da bi se
ciljevi
ostvarili?

Koji je
najbolji,
najbrzi,
najucinkovitij
i nagin?

Nuzni resursi
ljudski,
financijski,
organizacijski

Kako to
ostvariti s
najmanje
mogucdih
troskova?

Koje
organizacijske
pomake valja
uéiniti?

Koje
neiskoristene
kreativne
ljudske resurse
mozemo za to
iskoristiti?

Datum do
kojega e se
cilj ostvariti

Realna
procjena
vremena
koje je
potrebno da
bi se doslo
do cilja.

Kako ciljeve
ostvariti sto
brze?

Nadlezna
osoba

Tko preuzima
odgovornost
za cijeli
postupak?

Mjerljivi
pokazatelji
ostvarivanja
ciljeva

Kako znamo
da smo
ostvarili
ciljeve?

Kako to
mozemo
‘opipljivo’
dokazati?



Skolski razvojni plan - razrada razvojnih projekata

Razrada cilja, priprema i provedba projekata:

1. Detaljan opis cilja koji se zeli ostvariti (specifi¢no, mjerljivo,
relevantno, vremenski definirano, ostvarivo).
2. Obrazlozenje zasto se zeli ostvariti bas taj cil;.

3. Kronoloski opis faza provedbe projekta kojim se zeli ostvariti
postavljeni cilj.

4. Opis postupaka u sklopu svake pojedine faze projekta.

5. Analiza rizika. Koji se rizici vezuju uz provedbu projekta? Sto
sve moze sprijeciti ili usporiti provedbu projekta?

6. Plan otklanjanja ili minimiziranja rizika.

7. Specifikacija resursa potrebnih za ostvarenje cilja.



Skolski razvojni plan - razrada razvojnih projekata

e |z kojih ¢e se izvora osigurati pokrivanje troskova i
osiguravanje svih resursa za ostvarivanje cilja?

« Tko je odgovoran za ostvarenje cilja? Tko vodi projekt?
e Tko ce sve sudjelovati u radu na projektu? S kojim zadacima?

« Specifikacija termina za okoncanje pojedinih faza projekta.
Isticanje kljucnih tocaka u razvoju projekta.

« Konacan datum za dovrsetak projekta.

 Sto dokazuje da je cilj ostvaren? Cime ée se dokazati da
postavljeni cilj ostvaren.



vrjednovanje samovrjednovanja

ocekivani ucinci i zapreke




Do sada ostvareni ucinci — koristi
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“Najznacajniji ucinci i koristi samovrednovanja odnose se na svjesno,
strukturirano i (Samo)praceno unaprjedivanje kvalitete, jacanje
komunikacijskih veza, odredivanje strategije te osmisljeno dovodenje

ucenika u srediste pozornosti.

“Ucenici bez obzira na svoju mladu dob zaista sudjeluju u donosenju nekih
Strateskih odluka Skole te im se daje povjerenje i odgovornost za aktivan
doprinos u procesu.”

“Skola se tjjekom ovog procesa intenzivnije povezala sa svojom lokalnom
zajednicom te Je time aktivno doprinijela rjesavanju prometno- sigurnosnog
problema.”

“Kontinuirana i strukturirana refleksija ¢lanova skolskog tima za kvalitetu,
ucitelja, ucenika, roditelja i drugih najveca je vrijjednost ovog procesa.”



Zapreke uvodenju samovrednovanja
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“U skoli nisu do sada uocene znacajnije zapreke pocetku procesa
samovrednovanja. Jedino Sto se moglo primijetiti da postoji veliki
entuzijazam ravnateljice i veceq dijela ucitelja, osobito &lanova Skolskog
tima za kvalitetu.

Medutim iz uloge kriticke prijateljice mogu uociti da su upravo te osobe koji
Su nositelji ovog procesa optereceni s raznim novim aktivnostima te u zelji
za Ubrzavanjem razvoja Skole sami sebe stavljaju u poziciju preuzimanja
novih (neobveznih) zadaca.

Za sada im ta znacajna opterecenost nije predstavijala zapreku, ali postoji
opasnost da bi u buducnosti moglo zbog toga biti pada motivacije.”



Cimbenici uspje$nog samovrjednovanja

e Odlu¢no rukovodenje/upravljanje Skolom

 Jasni ciljevi razvoja koji su zajednicki dogovoreni i koje
dobro razumiju svi ukljuceni

e Ukljudivanje svih vaznijih dionika u samovrjednovanje i
aktivnosti unapredivanja rada

o Spremnost djelatnika na samovrjednovanje i vlastiti razvoj

e Usmjerenost na ucenika, na ucenje, poucavanije i
ostvarivanje pozeljnih ishoda ucenja

e Dobro smisljeni i pripremljeni relevantni dokumenti i
prirucnici

e Stratesko planiranje, dobro smisljeni razvojni projekti

e Sustavno, rigorozno i odlucno pracenje i vrjednovanje
pokrenutih razvojnih procesa i postupaka



Pracenje i vrjednovanje @4/‘.£‘>®I

Vazno je unaprijed planirati pra¢enje i vrjednovanje provedbe

razvojnog plana.

Kljucna pitanja

Relevantnost: Bavi li se projekt na najbolji moguci nacin razvojnim
prioritetima, vaznim razvojnim potrebama skole?

Djelotvornost (efikasnost): Koristimo li dobro i mudro dostupne
resurse?

Ucinkovitost (efektivnost): Ostvarujemo li zeljene rezultate
(ishode)? Ostvaruje li projekt one rezultate koje smo ocekivali kad
smo ga planirali i pokretali?

Utjecaj: Jesu li ostvareni i Siri ciljevi? Ostvaruju li se promjene koje
znacajno utjecu na ciljanu populaciju ili zajednicu?

Odrzivost: Hoce li se utjecaj odrzati na dulje vrijeme? Hoce li
promjene u novim procesima ili strukturama biti trajne?
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