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B PREDGOVOR I

Modul odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca sastavni je dio Nacionalnog programa odgoja i obra-
zovanja za ljudska prava koji je donijela Vlada Republike Hrvatske (1999) i posebnom odlukom ob-
vezala Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta na primjenu u odgojno-obrazovnom sustavu. Sa-
stavni je dio gradanskog odgoja i obrazovanija koji je utvrden Nacionalnim okvirnim kurikulumom za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj Skoli (2009). Izraden
je u skladu s Nacionalnim programom Vlade Republike Hrvatske za promicanje i zastitu ljudskih prava
(2007-2010), s Nacionalnom strategijom za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva
(2006-2011), Zakonom o zastiti potrosaca, Nacionalnim programom zastite potrosaca za razdoblje
2009.-2012. i drugim odgovaraju¢im dokumentima.

Uz Nacionalni program odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo tijekom godi-
na razvijeni su brojni moduli i projekti konkretne primjene takvog odgoja u 3koli i povezivanja $kole
s lokalnom zajednicom: Modul odgoja za mir i nenasilno rjeSavanje sukoba, Mreza ucitelja i u¢enika
miritelja, Modul razvoja drustvene solidarnosti, Humane vrednote i humanitarno pravo, Osnove de-
mokracije: vlast, pravda, odgovornost, privatnost, Socijalni projekti Skole i lokalne zajednice, Zakon u
razredu i simulacija sudenja, Prevencija trgovanja ljudima, Razvoj karaktera, identiteta i interkultural-
nosti, Suzbijanju stereotipa i predrasuda, Modul zastite i promicanja ravnopravnosti spolova.

Izrada ovog modula pokrenuta je u okviru Pretpristupnog programa pomoci Europske Unije Hrvat-
skoj pod nazivom CARDS 2004. Projekt zastite potrosaca.

Institucionalni okvir za ostvarivanje toga projekta su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te
Ministarstvo gospodarstva. Nositelj je izrade Modula odgoja i obrazovanja za zastitu potrosa¢a Agen-
Cija za 0dgoj i obrazovanje u suradnji sa stru¢njacima za zastitu potro$aca iz Njemacke Klausom Ber-
gerom, Evom Guenther, Hildegard Mackert, kojima zahvaljujemo na briznoj suradnji i pomoci.

Zahvaljujemo i voditeljima stru¢nih vijeca za demokratsko gradanstvo koji su sudjelovali u izradi
kurikuluma, priru¢nika i udzbenika darujuci svoje slobodno vrijeme za razvoj ovog modula (osnovna
Skola: Snjezana Romi¢, Renata Horvat, Dragana Rakonca, Snjezana Kegel; srednja Skola: Vera Hrvoj,
Zeljka Travas, Zorislav Jelenci¢, Jasna Kralji¢ Cmrk, Natalija Palci¢ te visi savjetnici iz Agencije za od-
goj i obrazovanje mr. sc. Tomislav Ogrin3ak, a iz Agencije za strukovno obrazovanje Elisabetta For-
tunato.) Podrsku u radu pruzale su nam Ruza Meker, nacelnica u Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Gordana Zoreti¢, nacelnica u Ministarstvu uprave Republike Hrvatske i Jasna Tomi¢,
bivsa savjetnica AZOO, a sada na duznosti u hrvatskom veleposlanstvu u Londonu, kojima takoder
zahvaljujemo. U radu smo se koristili iskustvima iz Hrvatske, a koristili smo i preuzeli neke informacije
iz europske elektronske baze DOLCETA s materijalima iz raznih europskih zemalja za obrazovanje o
zastiti potrosaca: http://www.dolceta.eu

Materijale je preveo Samir Memi¢, prevoditelj na CARDS 2004. Projektu zastite potrosaca.

Zahvaljujemo svima koji su pridonijeli izradi kurikuluma, udzbenika, i priru¢nika o zastiti potro3aca,
a ucenicima zelimo da s radoscu stjeCu vazne zivotne vjestine, znanja i stavove kroz igru, otkrivanje,
istrazivanje i sudjelovanje.

Voditeljica izrade Modula
Nevenka Loncarié-Jelaci¢
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B UVOD [

Zasto je hrvatskom drustvu potreban odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca i na koji se nacin
obrazovanje za zastitu potrosaca moze integrirati u nacionalni kurikulum? Koje veze postoje prema
konceptu ,Demokratsko gradanstvo i ljudska prava“? Doprinosi li dakle obrazovanje potrosaca de-
mokratizaciji drustva?

Obrazovanje uvijek zapocinje s pitanjem: Koje su slabosti potrosaca, koje su im kvalifikacije potrebne
da bi mogli autonomno i samostalno rjesavati svoje probleme? S vriemenom su problemi s kojima
su suoceni potrosaci u potrosackim drustvima postajali sve opsezniji. To je dovelo do situacije da su
zadaci, koje je na podrucju odgoja i obrazovanja potrosaca valjalo svladati, postajali sve vedi.

Profil potrosaca 21. stoljeca

U 21. stoljecu potrosaci i ponasanje potrosaca u sredistu su gospodarskog i politickog zZivota zato jer
obrasci potrosnje imaju velik utjecaj na drustvo, gospodarstvo i trziste rada.

Sve zemlje ¢lanice Europske Unije zainteresirane su za provedbu odgovaraju¢e osnovne edukacije
o potroSackim temama za sve svoje gradane, zbog socijalno-politickih i ekonomskih razloga. Takva
vrsta edukacije predstavlja posteniji odnos snaga izmedu pruzatelja usluga i potro$aca u pitanjima
informiranja potrosaca.

Dobrobiti za pojedinca i drustvo

VaZna je osposobljenost potrosaca da radi dobre izbore prema mogucénostima i potrebama uz prihvacanje
posljedica vlastitih izbora. Obrazovani i informirani potrosaci mogu donositi vlastite odluke koje su odrzive
glede zdravstvenih, gospodarskih, socijalnih i politickih posljedica njihova potro3ackog ponasanja.

Odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca i perspektiva potrosaca

Obrazovanije za zastitu potro3aca ne smije se nametati potrosacima, zabrane i naredbe ne bi trebalo
izricati. Svrha odgoja i obrazovanja za zastitu potro3aca nije da bude poticaj da se kupuje vise, a ni da
bude pomo¢ u odlucivanju koji proizvod kupiti: odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca nije vodic
za samoodricanje od kupovine!

Odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca temeljna je komponenta opéeg odgoja i obrazova-
nja, koja bi trebala pruzati potporu potrosac¢ima u njihovim nastojanjima da organiziraju svo-

je svakodnevne aktivnosti na odrziv nacin te da pazljivo postupaju s postoje¢im dobrima. U
smislu obrazovanja za zastitu potrosaca to znaci da:

1. individualni potro3aci trebaju posjedovati znanja o pitanju potrosackih dobara i usluga,
2. potrosaci trebaju imati osnovni uvid u vrijednosti koje se odnose na potro3nju te mjerila vrijednosti,

3. potrosaci moraju biti svjesni socijalne funkcije potrosnje te posjedovati osnovno znanje o medu-
ovisnoj ulozi potrosaca i socijalnih veza izmedu gospodarstva i potrosnje.

Medutim, gore navedene teme nisu dostatne: svijest o vlastitim vrijednostima, promisljanje o vlastitom
potrosackom ponasanju te dobivena znanja moraju dovesti do promjena u ponasanju potrosaca.
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Svrha odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca

Svrha je odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca promoviranje razumijevanja struktura i sustava koji
djeluju na trzistu da bi se razvio stabilan, zdrav, odrziv gradanski Zivotni stil.

Dokazano je da mnoge odrasle osobe ne samo da nisu svjesne nacina na koji njihove individualne potro-
sacke navike mogu utjecati na gospodarstvo, okolis i drustvo, nego i da mnogi nisu odgovarajuce opre-
mljeni za ucinkovito sudjelovanje u funkcioniranju trZista.

Odgoj i obrazovanje za zastitu potroSaca ima za cilj potaknuti pojedince da na osobnoj razini promisljaju
i donose vrijednosno utemeljene odluke vezano za svoje potrebe i Zelje. Obrazovanje takoder moZe po-
moci pojedincima u donosenju odluka koje ce voditi racuna o zastiti opceg dobra. Obrazovanje za zastitu
potroSaca ima za cilj pomo¢i ljudima da donose informirane odluke.

Razvoj modela odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca u Europi

Koncept obrazovanja za zastitu potrosaca mijenjao se i razvijao tijekom godina. Do tih je promjena
doslo jer se tijekom godina mijenjala i percepcija o ekonomskoj i pravnoj situaciji potrosaca odno-
sno o njihovoj ugrozenosti:

- Potrosa¢ kao ZRTVA: Obrazovanje potro3aca bilo je usmjereno (kao nadopuna onoga 3to je
zajamceno u okviru zakona o zastiti potrosaca) na pruzanje informacija o najboljem moguce
odnosu cijena i usluga, o postizanju trzisne transparentnosti, o testiranim proizvodima itd.

- Potro3a¢ kao MANIPULIRANO BICE: Podrugje obrazovanja potro$aca moralo se pozabaviti
opasnostima koje prijete iz oglasavanja, pogresne procjene odnosa Zelja i potreba te,,demon-
strativne potrosnje” (dakle potrosnje kojom osoba izgraduje svoj identitet).

- Potrosac kao POLITICKO BICE: Nakon sindikalnih pokreta na dnevni su red dosla i pitanja
zajednickog potrosackog djelovanja, na primjer: bojkot pojedinih trgovaca ili proizvodaca,
solidarno traZenje prava, ciljano davanje prednosti odgovornim trgovcima itd. Obrazovanje
potrodaca vise nije bilo samo ekonomske i pravne naravi, ve¢ se pretvorilo i u politicko obra-
zovanje. Odjednom su poceli izlaziti potrosacki vodici kao pomo¢ u kupovini, koji primjerice
pruzaju informacije o tome koliko zena radi na rukovodec¢im pozicijama u poduzecima, koristi
li se nuklearna energija, plac¢a li doti¢ni poduzetnik svojim zaposlenicima socijalne doprinose u
dostatnoj visini itd. Kada se danas u Njemackoj testiraju proizvodi, ponekad se usput ,testira” i
socijalna i politicka odgovornost poduzeca. Ovdje zasigurno postoji poveznica prema koncep-
tu,Demokratsko gradanstvo i ljudska prava”.

- Potrosac kao AKTER: Pocetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a s rastu¢om je masov-
nom potrosnjom kod gradana rasla i svijest o neprestanom razaranju prirode i ogranic¢enosti
prirodnih resursa. Potrosaci zapadnog svijeta velikim su dijelom izravno ili neizravno sudjelo-
vali u unistavanju prirode. Nju je sada valjalo zastititi od beskrajnog izrabljivanja koju joj nanosi
covjek. Valjalo je dakle u tu svrhu stvoriti posve nove, odgovorne obrasce ponasanja. Podrucje
odgoja i obrazovanja potrosaca dobilo je naime novi zadatak, ono je moralo dati doprinos da
bi se postigla promjena stavova te orijentacija prema novim vrijednostima i drugacije ponasa-
nje. No, na koji se nacin mijenjaju stavovi, stajaliSta, vrijednosti? U nastavku vise o tome.

U opisanom procesu stare teme nisu zamijenjene novima, ve¢ su nadopunjavane jer i danas postoje
potrosaci koji su postali Zrtve beskrupuloznog posrednika nekretnina, potrosaci kao manipulirana
bi¢a modnih kreatora, kao politicka bica, ali i kao pocinitelja. Medutim, ¢esto se nalaze istodobno u
svim ulogama.




Koji se didakti¢ki model odgoja i obrazovanja za zastitu po-
trosaca najbolje uklapa u koncept ,demokratsko gradanstvo
i judska prava“?

Prema medunarodnim studijama i preporukama sabranima u europskoj elektronskoj bazi DOLCETA
(http://www.dolceta.eu) obrazovanje za zastitu potro3aca zasniva se na modelu obrazovanju usmje-
renom na razvoj kompetencija za zastitu potrosaca (u daljnjem tekstu KOZP)'. U tom je modelu kompe-
tencija definirana kao kombinacija znanja, vjestina i stavova prikladnih za odredenu situaciju.

Da bismo obrazovali ¢ovjeka, potrebna nam je predodzba o tome kakav bi on u idealnom slucaju
trebao biti. Potreban je dakle takozvani,model uloga” kakav je sadrzan u konceptu EU-a ,Gradanski
odgoj i obrazovanje potrosaca“. Prednost ovog koncepta jest u tome 3to se odli¢no uklapa u hrvat-
ski program ,Demokratsko gradanstvo i ljudska prava” On povezuje klasi¢ne elemente obrazovanja
potrosaca (trzisna transparentnost, refleksija o Zeljama i potrebama, orijentacija prema vlastitim fi-
nancijskim mogucnostima itd.) s konceptima odrzive potrodnje i politickog obrazovanja.

Model usmjeren na razvoj kompetencija stavlja u¢enika u srediste, ucitelji imaju ulogu moderatora.
Potrebno je razviti klju¢ne kompetencije u odgovaraju¢im podrucjima kao 3to su: zdravlje, upravlja-
nje financijama, odgovorna potrosnja.

Nastavni procesi koji imaju za cilj stjecanje kompetencija zahtijevaju
« jasnu analizu potreba ucenika
- utvrdivanje njihova predznanja
« odabir nastavnih sadrZaja koji imaju veze sa svakodnevnim zivotom ucenika

- ponudu tema i aktivnosti (znanja, informacija) da bi se steklo znanje, ali i razvile vjestine i da bi
se potom provijerili, stekli i promijenili stavovi

- odabir motivirajucih tehnika rada (igranje uloga, socijalni projekti $kole i lokalne zajednice po
metodi,Projekt gradanin’, terenske studije, kazaliste)

Na koji na¢in mozemo u nastavi prenijeti VRIJEDNOSTI?

Da bismo prenijeli navedene kompetencije u nastavi, potrebno je prenijeti ZNANJE, uvjezbati DJE-
LOVANUJE, razviti VRIJEDNOSTI i STAVOVE. Ova su tri elementa kompetencije povezana na nacin da
se manifestiraju u konkretnom PONASANJU. U konkretno ponasanje ulazi dakle postojece znanje,
usvojen repertoar djelovanja te nadasve i vrijednosti kao instrument upravljanja. Dok se znanje i
sposobnost za djelovanje mogu prilicno lako razviti odnosno pro3iriti, pitanje RAZVOJA VRIJEDNO-
STl ¢ini se prili¢no teSkim. U ovom kontekstu u nastavku navodimo sljedece teze:

- Orijentacija prema vrijednostima rezultat je dugoro¢nih razvojnih procesa.

- Sto je ¢ovjek mladi to mu je lak$e razviti stav ili vrijednost $to ujedno pruza priliku da primjerice
ucenici iz Skole prenose nove vrijednosti svojim obiteljima.

+ Na vrijednosti se moZe utjecati i informacijom i slikom (posljedice potros$nje zapadnog svijeta za
kiSnu Sumu, rad djece, eksploataciju radnika na plantazama, ubijanje mladunceta tuljana itd.).

+ Na vrijednosti se moze utjecati i novim pokusnim djelovanjem.

' lzvorni je naziv COBACE - COmpetance BAsed Model for Consumer Education
2 Consumer Citizenship Education
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« Moraju postojati alternative za problemati¢no ponasanje, koje su eti¢nije”.

- Alternative moraju za pojedinca nositi sa sobom dodatnu korist (usteda novca, poboljsanje
zdravlja, uz novo ponasanje pojavljuje se i, dobar osjecaj”).

- Prednosti alternativhog ponasanja moraju biti vidljive za osobe koje su pogodene problema-
ti¢nim djelovanjem, za zastitu okolisa i za odrziv razvitak (npr. za radnike na plantazama, djecu
koja rade na uzlanju sagova, za prezivljavanje mladunc¢adi tuljana itd.).

« Puki moralni pozivi u pravilu nista ne vrijede.

lako se jos$ uvijek u nekim teorijama postavlja pitanje smije li Skoli uopce biti dopusteno da
utjece na vrijednosti ili se pritom u prevelikoj mjeri ulazi u osobnost ucenika, suvremeni pri-

stupi odgoju i obrazovanju utemeljeni na razvoju kompetencija uz znanja i vjestine jasno
utvrduju i vrijednosti koje se u odgojno-obrazovnom procesu trebaju razvijati.?

Medutim, valjalo bi kriticki preispitati prijedloge o primjeni marketinskih metoda utjecanja na podrucju
obrazovanja, bududi da se polje marketinga ¢esto sluzi metodama nesvjesnog utjecanja. Obrazovanje
bi naprotiv trebao biti stalno otvoren, a za uklju¢ene osobe u svakom trenutku razumljiv proces.

Metode pruzanja informacija o posljedicama odredenog djelovanja, uvjeravanje, prikazivanje, pred-
stavljanje modela, objavljivanje izvjeS¢a o osobama koje su pogodene problemati¢nim djelovanjem,
o unistavanju okolisa i dovodenju u pitanje odrzivog razvitka, poticanje suosjecanja vazni su me-
todolo3ki instrumenti kojima se moze utjecati na vrijednosti da bi se kod ciljane skupine postiglo
odgovorno ponasanje.

Koje ciljeve slijedi odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca?
« Kriticka svijest: Potrosaci moraju nauciti razlikovati izmedu potreba i Zelja, kako postavljati pi-
tanja o cijeni, dostupnosti i kvaliteti robe i usluga.

- Djelovanje i uklju¢enost: Kada potrosaci jednom steknu znanje i svijest, bit ¢e u stanju uvjerlji-
vo djelovati i modi ¢e biti sigurni da se Cuje njihov glas.

« Solidarnost: Najdjelotvornije postupanje potrosaca ostvaruje se kada se udruze skupine gra-
dana. Naime takve skupine u zajednici stje¢u snagu i utjecaj, a to je jamstvo da Ce se potrosac-
kim interesima pokloniti duzna pozornost.

« Ekoloska odgovornost: Potrosaci moraju biti svjesni utjecaja svojih odluka na okoli$ kao i mo-
gucih konflikata izmedu njihovih Zelja za posjedovanjem predmeta i razaranju okolisa.

« Socijalna odgovornost: Potro3aci bi trebali brinuti i imati osjecaj za drustvenu zajednicu, trebali bi
biti svjesni utjecaja svojih djelovanja na druge gradane u vlastitoj zemlji ili ¢ak drugim zemljama.

Koje su teme vezane za odgoj i obrazovanje o zastiti potrosaca?

Sredidnje su teme obrazovanja za zastitu potro$aca one teme koje su vazne za svakodnevni zivot te
koje za cilj imaju razvoj sljedecih temeljnih kompetencija:

- kompetencije iz podru¢ja zdravlja (prehrana, kretanje, slobodne vrijeme...)

— kompetencije iz podrucja financija (izrada proracuna, sprje¢avanje nastajanja dugova, dZzeparac...)

3 Opsirnije u dokumentu Europski okvir za razvoj klju¢nih kompetencija: www.azoo/projekti/
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- kompetencije iz podruc¢ja medija (mobilni telefoni, kupovina putem interneta...)

- kompetencije iz podrucja informacija (cjeloZivotno ucenje; postupanje s informacijama...)

- kompetencije iz podrucja sigurnosti (sigurnost u koristenju proizvoda i usluga, hrana, higijena)
- pravne kompetencije (poznavanje prava potrosaca i njihovo koristenje)

- kompetencije iz podrudja kupovanja (ovisnosti, utjecaji, potrebe...)

— kompetencije iz podrucja zastite okolisa i odrzivog razvoja (globalizacija, resursi...)

Koje kompetencije trebamo razviti odgojem i obrazovanjem
za zastitu potrosaca?

Gradani svoje svakodnevne ,potrosacke situacije” rjeSavaju kombiniranjem znanja, stavova i vjestina
koje posjeduju, na integriran nacin, odnosno, kada je osoba primjerice suoCena s odlukom treba li se
kockati ili ne koristenjem interneta, radi se zapravo o kombinaciji znanja, vjestina i stavova prema toj
aktivnosti koja ¢e ga dovesti do toga da odluci 5to, kako i zasto nesto napraviti.

Zasnivanje procesa poucavanja i uCenja na razvoju kompetencija obuhvaca kombiniranje teorijskih
znanja, stavova i prakti¢nih vjestina ucenika na integriran nacin, na isti onaj nacin kako se to dogada
u,stvarnom zivotu”.

Pristupi odrzavanju nastave i u¢enju odnose se na specifi¢cne tehnike koje nastavnik koristi tijekom
nastavnog procesa. Koji god pristup da se koristi, potrebno je uzeti u obzir da pruzanje informacije
nije dovoljno. Stoga pristupi ucenju trebaju biti utemeljeni na aktivnim metodama ucenja i
poucavanja, na uklju¢enosti u¢enika umom, srcem i rukama, na povezanosti sa stvarnim zi-
votnim situacijama.

U kompetencijski usmjerenom odgoju i obrazovanju ucenik ima aktivnu ulogu kroz iskustveno, prak-
ti¢no, Zivotno usmjereno ucenje. Uloga je nastavnika da bude moderator takva u¢enja koje omogu-
¢ava integriranje znanja, vjestina i stavova.

Svaki odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca prema europskom kompetencijski usmjerenom modelu
(KOZP) ima temeljne kompetencije potrosaca koje je potrebno ostvariti. Kompetencije koje se trebaju
razviti obrazovanjem za zastitu potroSaca moguce je grupirati u nekoliko razlicitih podrudja:

« podrugje zdravlja

« podrugje upravljanja financijama

« podrugje usluga i socijalne odgovornosti
« podrucje zastite okolisa i odrzivog razvoja

Svaka od temeljnih kompetencija potrosaca ima sebi pridruzene specifi¢ne rezultate ucenja. Rezul-
tati u¢enja odnose se na ocekivane rezultate koji ¢e biti ostvareni nakon provedbe specificne ak-
tivnosti obrazovanja za zastitu potrosaca. U ovisnosti o dobi ili posebnosti ciljane skupine, rezultati
ucenja koji se ostvaruju mogu biti razlic¢iti. S obzirom na to da kompetencije kombiniraju znanje,
vjestine i stavove, primjereno je da se i rezultati uenja podijele prema ova Cetiri elementa.
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Model odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca dijeli se u Cetiri podru¢ja kroz koja ucenici stjecu

odgovarajuce kompetencije.
Podrugje zdravlja

Ucenici ¢e moci

Razlikovati informacije i reklame za hranu i pre-
hrambene proizvode te ih ocijeniti.

Podru¢je upravljanja osobnim financijama

Ucenici ¢e modi

Razumijeti i primijeniti potrosacko znanje prema
osobnim zdravstvenim potrebama te demon-
strirati samouvjereno i prikladno koristenje po-
troSackih prava.

Raditi proracune za upravljanje osobnim finan-
cijama, ocjenjivati posljedice pri donosenju fi-
nancijskih odluka te se ucinkovito baviti potro-
Sackim pitanjima.

Podrucje usluga i socijalne odgovornosti

Ucenici ¢e moci

Napraviti individualnu procjenu rizika prije ku-
povine te demonstrirati razumijevanje rizika, si-
gurnosti i potrosacke odgovornosti.

Promisljati o ulozi potrosaca u koristenju pri-
vatnih i javnih usluga te demonstrirati potro-
$acku odgovornost u koristenju i razvoju pri-
vatnih i javnih usluga.

Podrucje zastite okolisa i odrzivog razvoja

Ucenici ¢e moci

Prepoznati razliku izmedu privatnih i javnih uslu-
ga, prepoznati utjecaj potro3aca na kvalitetu i
dostupnost pruzanja usluga, prepoznati utjecaj
privatizacije javnih usluga na Zivote potrosaca.

Promisljati i razumjeti individualne potrosacke
obrasce te analizirati njihove ucinke na global-
no drustvo, okolis i kvalitetu individualnog zi-
vota.

Razlikovati razli¢ite koncepte za kvalitetu proi-
zvoda (sa stajalista proizvodaca, trgovaca i po-
troSaca) te aktivno promovirati odrzivost zago-
varanjem interesa i moguc¢nosti izbora.

Model odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca zasnovan na razvoju kompetencija moguce je razvi-
jati u sklopu formalnog obrazovanja te u sklopu aktivnosti neformalnog i informalnog cjelozivotnog
ucenja za bilo koju dobnu skupinu ili specificnu ciljanu skupinu.

Kako integrirati odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca u
nastavni proces

Integriranje odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca u kurikulum

Integriranjem obrazovanja za zastitu potrosaca u Skolski kurikulum omogucava se povezivanje po-
jedinih predmeta sa stvarnim zivotom, da se treniraju vjestine i usvajaju stavovi zajedno sa znanjem
o predmetu. Integrirajudi kurikulum odgoja i obrazovanja za zastitu potrosa¢a komplementaran je s
predmetima kroz razli¢ite moguce metode.




Primjeri mogucdih pristupa:

Model 1 Didakticke jedinice unutar obaveznog $kolskog predmeta:

Npr. matematika: obuka za vjestine o organizaciji i upravljanju dzeparcem, priroda
i drustvo, biologija: pravilna prehrana...

Model 2 Projekt se bavi temama uglavnom sa stajaliSta obrazovanja za zastitu potrosaca: u
fokusu su ciljevi i sadrZaj obrazovanja za zastitu potrosaca, ali se takoder uklju¢uju
sadrzaji iz predmeta kao Sto su geografija, psihologija ili povijest.

Tema koja se proteze u nekoliko kurikuluma obraduje se u razli¢itim predmetima u
sklopu podtema. U naSem primjeru obraduju se podteme kao 3to su gospodarski
koncepti, Zivot u centru grada, aktivnosti u slobodno vrijeme itd.

Model 3 Projektom se pokrivaju elementarni predmeti u sklopu kurikuluma kao i elementi
specifi¢ni za obrazovanje za zastitu potrosaca:

Projekt na temu energije: razmatraju se aspekti relevantni sa stajalista potrosaca,
npr. kako Stedjeti energiju, usluge dobavljaca energije. Moze se koristiti metodo-
logija socijalnih projekata — Projekt gradanin. Priru¢nik Projekt gradanin moze se
pribaviti od Agencije za odgoj i obrazovanje, ucitelja zupanijskih koordinatora za
demokratsko gradanstvo ili na internetskim stranicama Agencije www.azoo.hr/
projekti/nacionalni programi

Model 4 Obrazovanije za zastitu potrosaca vrsi se jednokratnom aktivnos$¢u (npr. odrzavanje
radionice)

Teme kao Sto su prava potrosaca, potrosacko gradanstvo, zdravstvene mjere predostrozZnosti, kvaliteta
i sigurnost proizvoda, gospodarski odnosi te odrzivost lako se mogu integrirati u mnoge $kolske pred-
mete. Mnoge od ovih tema specifi¢nih za predmet moguce je prilagoditi da bi se integriralo obrazo-
vanje za zastitu potrosaca.

Za integraciju obrazovanja za zastitu potrosaca potrebno je pomno planiranje te spremnost na su-

radnju od strane nastavnika da bi se izbjegla ponavljanja i preklapanja.

Dan potrosaca u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Svake godine bira se nova specifi¢na tema iz podrucja obrazovanja za zastitu potrosaca kao tema na
kojoj ¢e raditi sve kategorije u¢enika. Moguce je pozvati i predstavnike zajednice. Takoder je moguce
provesti testiranje stru¢nosti nastavnika te ga koristiti u te¢ajevima za obrazovanje odraslih. U kon-
cept je takoder moguce ukljuciti regionalna poduzeca.

(vidi: Prilog 1)

Druge aktivnosti

Kao poticaj za odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca u Skoli Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva moze pokrenuti aktivnosti zajedno s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta
(Hrvatska udruga za zastitu potrosaca — www.huzp.hr).
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Smjernice za ucitelje

Primarni je cilj odgoja i obrazovanja za zastitu potrosaca da se pomogne potrosa¢ima u donosenju
informiranih, racionalnih odluka na trzistu. Nadalje, potrosacima su potrebne vjestine za snalazenje i
ocjenjivanje marketinskih i oglasivackih poruka te za upravljanje svojim resursima i vrienje utjecaja
na drustvene i gospodarske promjene. Medutim, vazno je da se ocijeni prikladnost dostupnih ma-
terijala.

Odgovornost za odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca nadilazi granice sustava obrazovanja. Na-
stavnici dijele odgovornost s ukupnim drustvom te njegovim institucijama - ukljucujuci poslovni
sektor, drzavnu upravu i udruge potrosaca. Izrada i distribucija materijala za potrosace jedan je od
nacina da se ova odgovornost ispuni.

Obrazovanje za zastitu potro$aca i informativni materijali mogu biti u obliku letaka, brosura, video
spotova, kucnih tecajeva, televizijskih programa, racunalnog softvera, web-stranica, zidnih plakata ili
u bilo kojem drugom tiskanom ili audio/vizualnom formatu. Materijali se izraduju za razli¢ite nac¢ine
isporuke obrazovanja, kao $to su Skolske ucionice, programi strukovne izobrazbe, kablovska televizi-
ja, community stranice, informativni ekrani, liste za izravno slanje poruka, ponude u sklopu prodajnih
mjesta te interaktivna tehnologija.

Odgoj i obrazovanje za zastitu potro3aca takoder mogu pomoci gradanima i neprofitnim skupinama
da djeluju u ucinkovitom partnerstvu.

Primjeri aktivnosti za ucenike

Aktivnosti predstavljaju ,timski rad” te je djecu najbolje podijeliti u grupe prema mijeSanim sposob-
nostima, pri ¢emu djeca mogu pronaci uloge koje najbolje odgovaraju njihovim sposobnostima i
interesima.

Priroda je aktivnosti takva da ju je moguce rasprostraniti kroz nekoliko tjedana da bi se ukljucilo rodi-
telje putem domacih zadaca, da bi se omogucilo dodatno vrijeme za dublje istrazivanje te dodatno
razradene prezentacije, moguce uz upotrebu programa PowerPoint ili drugu upotrebu informatickih
vjestina.

Aktivnosti najbolje funkcioniraju kada postoji publika kojoj se prezentira, u idealnoj situaciji to bi bio
netko koga djeca ne poznaju tako dobro (netko od roditelja, poslovni partner ili upravitelj).

Za aktivnosti u¢enika pozeljno je koristiti udzbenik za u¢enike. Okvir,Ideje za rad” iz udzbenika prate
radionice iz priru¢nika.




B Tema: PRAVILNA PREHRANA I

Nacin provodenja: Medupredmetno provodenje, integrirani nastavni dani, projekti, igraonice —igre
uloga

Svrha i zadace

Ucenici ¢e razviti pravilan odnos prema prehrani, postati ekoloski osvijeSteni, osposobljeni za zastitu
potrosackih prava i steci socijalnu, gradansku i poduzetni¢ku kompetentnost

Ucenici Ce:

- znati zasto Covjek jede

- biti osposobljeni razlikovati zdravu i nezdravu hranu

- moci prepoznati utjecaj nezdrave hrane na zdravlje

- stedi sklonost k zdravoj hrani i steci stav o izbjegavanju nezdrave hrane

- razumjeti vaznost vitamina i ste¢i sklonost k njihovu koristenju u prirodnom stanju iz namirnica
- znati $to u prirodi utjece na kvalitetu hrane

- znati da na proizvodu postoje podaci o njemu - obavijest o proizvodu i $to ti podaci znace
- znati da za kupljeni proizvod treba dobiti racun i modi ga traziti

— znati da se proizvod moze reklamirati i modi to uciniti

- poznavati svoja potrosacka prava i odgovornosti i biti osposobljeni za njihovo ostvarivanje

Kljucni pojmovi: zdravlje, bolest, prehrana, namirnice, voce, povrce, meso, prodavanje, kupovanje,
racun, reklamacija, zakonske odredbe

Teme:
1.Namirnice: voce, povrée, meso
Istraziti: — kako su uzgojene
- prodaja i kupnja namirnica
-racun
- podrijetlo (deklaracija)

- reklamacija — molbe, Zalbe
- rok trajanja
— zakonski okviri
- uzgoj u zavicajima (vrste tla)

2.Vitamini u vocu i povrcu
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3. Piramida pravilne prehrane
4. Cuvanje namirnica i kvarenje: pokusi
5. Nacin prehrane: kroz povijest, po regijama, neobi¢na hrana u drugim kulturama I
- nacin pripreme i obicaji
- Skolska prehrana (jelovnici), prehrana sportasa
- troskovi namirnica za obrok, dan, tjedan, jelovnici
— izraCuni, grafikoni
6. Bonton — ponasanje za stolom, serviranje, druge kulture
7. Recepti — mjerne jedinice, koli¢ine

8. Propisi — kroz rad uztocke 1, 2, 4,5

Sto je obavijest o proizvodu (1)

Razredna nastava

Cilj: Ucenici ¢e upoznati svrhu obavijesti o proizvodu i naucit ¢e koristiti podatak roka trajanja nekog

proizvoda.

Nastavna sredstva: Prikupljene obavijesti o razli¢itim proizvodima, papir, pribor za pisanje, floma-
steri

Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

1. Pred u¢enicima su obavijesti o razli¢itim proizvodima. Ucenici ¢itaju podatke na obavijestima o pro-
izvodima i nakon toga razgovaramo o procitanom. Sto smo doznali? Zasto je bitno znati sastojke
proizvoda?

2. Sto je rok trajanja? Zasto taj podatak treba biti na proizvodima? Je li ti se kad dogodilo da si kupio/
la proizvod kojemu je istekao rok trajanja? Sto si tada ucinio/ucinila. Razgovor. U razgovoru dovesti
djecu do zakljucka da su za kupljeni proizvod dobili ra¢un od prodavaca.

3.Vodimo razgovor to se poduzima kada je pro3ao rok trajanja proizvoda. Uenici iznose svoja isku-
stva.

4, Racun i proizvod trebamo odnijeti u prodavaonicu gdje smo kupili proizvod. Sto &inimo? Sto ¢ini
prodavac? Znas li gdje mozes$ pronadi podatke o tome koja su tvoja prava i odgovornosti kao po-
trosaca?

5. Potro$acka prava — upoznavanje sa Zakonom o zastiti potrosaca.

6. Podjela u skupine i trazenje dijelove zakona koji govore o roku trajanja nekog proizvoda (¢l. 109).
7. |zvjeStavanje po skupinama o pronadenim podacima.

8. Uopcavanje i zaklju¢ivanje o saznanjima.

Zadatak za iduci sat: skupiti $to vise obavijesti s razlicitih proizvoda koje Cesto koriste.

____sCa



Sto je obavijest o proizvodu (2)

Razredna nastava

Cilj: Ucenici ¢e upoznati svrhu obavijesti o proizvodu, razumjeti i nauditi koristiti podatke s nje.

Nastavna sredstva: Obavijesti razlicitih proizvoda, papir, pribor za pisanje, flomasteri
Aktivnosti: radionica

Tijek nastave:

Ucenici su donijeli obavijesti s razli¢itih proizvoda koje naj¢esce koriste.

Analiziramo proizvode i sortiramo ih u skupine ovisno o vrsti proizvoda.

Prehrambeni proizvodi (ako ih je puno, sortiraju se po vrstama — voce, povrée, kruh, pecivo, mesni
proizvodi), igracke, proizvodi za osobnu higijenu, odjevni proizvodi...

Podjela u skupine i svaka skupina uzima jednu vrstu proizvoda.
Mogucdi zadaci za skupine:
1. Koju vrstu proizvoda proucavate?
2. Sto je zajedni¢ko na obavijestima koje proucavate?
I 3. Ispisite sve sastojke koji su vam poznati. Objasnite ih.
4. Ispisite sastojke koji su vam nepoznati.
5. Ispisite kratice i brojeve.
6. Ispisite proizvodace i zemlje podrijetla proizvoda.

7. Ispisite rok uporabe (trajanje proizvoda) ako ga ima, a ako ga nema objasni zasto ga nema.
Zakljucite je li rok uporabe kratak, dug ili neogranicen i zasto.

8. Je li naveden nacin uporabe i je li jasno napisan?

Po zavrSenom zadatku skupine izvjesStavaju.

Zavrsni razgovor:

Sto ste novo naucdili prouc¢avajuci obavijesti o proizvodima? Tko pise obavijesti o proizvodima? Jesu i
podaci s obavijesti to¢ni? Sto ¢es uciniti ako smatras da podaci nisu potpuni ili su neto¢ni?

Zasto je za potrosaca vazno znati procitati i razumjeti obavijest o proizvodu.

Zadatak kod kuce: Saznati sto vise o sastojcima koje ste pronasli na obavijestima o proizvodima.
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Sastojci proizvoda koje koristimo

4. razred i predmetna nastava

Cilj: Ucenici ¢e upoznati svrhu obavijesti o proizvodu, razumijeti i nauciti koristiti podatke s obavijesti

0 proizvodu, upoznat ce se sa sastojcima i njihovu utjecaju na ¢ovjeka

Nastavna sredstva: Obavijesti s razli¢itih proizvoda, papir, pribor za pisanje, flomasteri
Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:
Ucenici su dobili zadatak saznati $to vise o sastojcima navedenim u obavijesti o proizvodu.
Zadatak za skupine:

1. Prouciti sastojke i odrediti jesu li korisni ili tetni i zasto.

2. Napraviti ljestvicu pozZeljnih i nepozeljnih sastojaka i obrazloziti.

3. Napraviti ljestvicu poZzeljnih i nepozeljnih proizvoda i obrazloziti.
Nakon izradenog zadatka skupine izlaZzu podatke i zaklju¢ke do kojih su dosle.

Zavr$ni razgovor: Sto ste novo saznali? Jesu li vas neki podaci iznenadili i zasto? Kako moZemo za-
Stititi sebe kao potrosaca (npr. od unosenja hrane na koju smo alergicni)?

Sto mislite znaju li vasi prijatelji iz $kole ovo 3to ste vi doznali? Kako bismo to mogli saznati? Za iduci
sat razmislite koja biste pitanja postavili vrSnjacima da saznate koliko oni znaju o sastojcima u proi-
zvodima koje koriste.




B Tema: PRAVILNA PREHRANA | MEDUI I REKLAME I

I Koliko je voéa u hrani koju koristimo?

Razredna i predmetna nastava

Cilj: Ucenici ¢e razmotriti na koji nacin oglasavanje utjece na njihov izbor i kako se to moze odraziti

na prehranu i zdrav Zivot.

Zadace:
Nauciti traziti informacije o odredenom proizvodu
Upoznati se s na¢inom oglasavanja i pakiranja proizvoda
Nauciti kriti¢ki razmisliti o posljedicama svojih odluka kao potrosaca
Nastavna sredstva: Obavijesti s vo¢nih proizvoda (sokova, kompota, jogurta, sladoleda, keksi)
Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

1. Koliko voca jedete dnevno ili tjedno? Koje voce jedete, u kakvu obliku? Postoje li proizvodi
koje nazivamo vocni proizvodi? Koji su to, koje najvise koristite?

2. Sto pomislis kada na pakiranju nekog proizvoda vidi$ sliku jagode, naranée ili sl.? Zasto kupu-
jes odredeni proizvod?

3. Jesi li se zapitao koliko je ustvari vo¢a u tom proizvodu? Sto misli3 koliko je jagoda u soku od
jagoda ili koliko je ljeSnjaka u sladoledu od ljeSnjaka?

4. Gdje mozemo saznati taj podatak? — Podjela u skupine. Svaka skupina proucava obavijesti i
pakiranja vocnih proizvoda, zapisuje podatke u tablicu.

Ime i opis proizvoda (ima li sliku voca, koristi li se rije¢ | Koli¢ina stvarnog voca u proizvodu (obic-
,voc€ni*) — opis proizvoda na pakiranju, na ambalazi | noizrazena u postocima na deklaraciji)

5. 1zvjestavanje po skupinama: Jesu li slike i poruke na pakiranjima (ambalazi) u skladu s podaci-
ma na obavijesti? Objasnite svoje zakljucke. Zasto proizvodaci na pakiranja stavljaju slike voca?
Sto ste zakljucili? Koje biste proizvode preporucili kao stvarno voéne, a koje ne? Koliko bi, po
vasem misljenju, trebalo biti voéa u proizvodu da bi ga proizvoda¢ mogao nazvati voénim
proizvodom?

6. 1 vi ste potrosaci koji kupujete odredene proizvode. Jeste li naucili danas nesto novo? Hoces i i
dalje koristiti te proizvode ili si promijenio misljenje? Objasni! O ¢emu ovisi tvoja odluka? Koje
su posljedice tvoje odluke da i dalje koristi$ ili ne koristi$ odredeni proizvod?

Moguc¢i zadaci za daljnji rad i istrazivanje:

- Skupljanje obavijesti i pakiranja vo¢nih proizvoda, proucavanje i upoznavanje simbola i poda-

taka, $to znace svi ti podaci

- Proucavanje uputa za alergicare - imaju li svi proizvodi istaknute podatke o mogucim alergija-
ma da bi potrosac-alergi¢ar mogao znati $to je u proizvodu
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- Sto znaci formulacija,s okusom jabuke” - zna¢i li to da u proizvodu ima ili nema jabuke?

—Jeli sok s 5% voca vocéni sok?

Sastojci proizvoda koje koristimo - anketa

4. razred i predmetna nastava

Cilj: Ucenici ¢e saznati koliko okolina zna o sastojcima i njihovu utjecaju na ¢ovjeka i kako se radi

anketa.

Nastavna sredstva: papir, pribor za pisanje, flomasteri, fotokopije anketa
Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

Ucenici su razmislili o pitanjima koja mogu postaviti vrdnjacima da bi saznali koliko oni znaju o sa-
stojcima u proizvodima koje koriste.

Ucenici se upoznaju s pojmom i izgledom ankete.

Skupine osmisljavaju 3 do 5 pitanja koje ¢e postaviti vrSnjacima. Skupine prezentiraju pitanja i obra-
zlazu $to njima zele dobiti. Sastavljamo zajedni¢ku anketu. Ispisivanje i umnozavanje ankete.

Dogovor o provodenju ankete.

Sljedece aktivnosti:

Provodenje ankete

Obrada podataka

Objavljivanje i prezentiranje podataka vrinjacima

Pokretanje inicijative za zastitu prava potrosaca na osnovi podataka dobivenih anketom

Zdravi obroci tijekom dana

Namjena - za ucenike od 2. do 8. razreda - prilagoditi uzrastu

Cilj: Upoznavanje ucenika sa zdravom - zadovoljavaju¢om prehranom

Zadace:
IstraZivanje namirnica koje ucenici vole jesti i njihova klasifikacija
Razlike izmedu Zelja i potreba
Upoznavanje o tome gdje nalazimo informacije o proizvodu koje su vazne za potrosace
Odrediti moguce troskove, nacine Stednje
Vrijeme trajanja: jedan do dva Skolska sata uz istrazivanje izvan nastave

Potreban pribor: listici (tablice, slike, rijeci), plakati, flomasteri, kuharice, internet, cijene
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Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

1. U¢enicima se postavlja pitanje $to vole jesti, a $to ne vole te upisuju u tablicu koja je na listicu.

VOLIM JESTI NE VOLIM JESTI

U skupinama po Cetiri usporeduju svoje zapise i traze zajednicku hranu. Skupina se dogovara i obra-
zlaZze odgovore uzimajudi u obzir svoja dosadasnja znanja o prehrani, o tome koja je hrana zdrava,
koju vole ili ne vole jesti. Hrana koja nije zdrava zaokruZuje se crvenom bojom.

2. Skupine dobivaju listice s napisanim namirnicama i proizvodima koje ¢e trebati svrstati u tablicu:

mlijeko, ¢aj, kakao, Secer, sol, kukuruz, riza, soja, pSenica, vocni sok, coca-cola, pile¢e meso, brasno,
jaja, ulje, pasteta, jagode, jabuke, bijeli kruh, bio pecivo, krumpir, grasak, blitva, luk, ocat, rajcica, pa-
prika, zelena salata, putar, pekmez, ¢okolada, sladoled

zdravo (potrebno) nezdravo (volimo)

3. Crtanje namirnica koje posebno vole, a nisu zadane, nakon toga obrazlaganje sortiranih i nacrta-
nih namirnica i njihovih korisnosti.

4. Razgovor o razlici izmedu Zelja i potrebe. Cesto nesto Zelimo jesti, kupiti, ali kupujemo ono $to
nam je dobro za zdravlje i razvoj.

Na sto treba obratiti pozornost kad kupujemo proizvode? Obavijesti na proizvodu daju informaciju o
sastojcima, proizvodniji, roku trajanja i Cuvanja i na njih treba obratiti pozornost. Kad kupujemo pro-
izvode dobivamo i ¢uvamo racun.

5. Skupine dogovaraju koje ¢e namirnice rabiti za prehranu u jednom danu. Dogovaraju jelovnik u
kojem ce biti dogovorene namirnice po skupinama - Cetiri obroka (dorucak, rucak, uzina, vecera).

Procjenjuju potreban iznos novaca — troskova za namirnice tijekom jednog dana.
I 6. Igra kupovine - istrazivanje

Svaka skupina odreduje kako i gdje ¢e ,kupovati” namirnice (trznica, trgovina, internet, supermar-
ket... - selo, grad)

Trazenje recepata za pripremu obroka.
7. Prezentacija

Ucenici prezentiraju plakatom svoj jelovnik, potreban popis namirnica za kupovinu, recepata, tros-
kova kupnje, ustede u dnevnoj potrosniji.

Nacin postupanja s otpacima tijekom pripremanja hrane.
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8.Valorizacija I

Svaka skupina daje ocjenu rada svakog ¢lana u skupini i drugim skupinama za njihovu prezentaciju na
ljestvici od 1 do 5 vodedi brigu o koriStenju namirnica i uvazavajudi potrosacka prava i odgovornosti.

Vidi priloge 2, 3 i 4 na kraju priruc¢nika.




B Tema: ZASTITA OKOLISA I

Recikliranje papira

Razredna nastava

Cilj: Upoznavanje ucenika s razli¢itim vrstama otpada i moguénostima recikliranja.

Smanjiti koli¢inu papirnog otpada i tako skrbiti za okolis, a kreativnoj djeci dati mogu¢nost samo-
potvrdivanja, obogatiti ih novim znanjima, vjeStinama i navikama koje ¢e primjenjivati u svakodnev-
nom zivotu djelujuci na svoju obitelj i svoje okruzje.

Zadace:
Prepoznati razliciti otpad i sortirati ga
Reciklirati stari papir

Potreban pribor: listici, plakati, flomasteri, internet, razli¢iti otpad, papiri, voda, elektri¢na mijesali-
ca, drveno sito

Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

1. Kuti¢ (kutije u koje odlazu i sortiraju otpad tijekom nekog dogovorenog vremena) za sortiranje
otpada u ucionici. U ucionici su razlicite vrste otpada koje smo pripremili — ucenici donose staklo,
plastiku, papire.

2. Mozemo li i mi upotrijebiti otpad? Koje vrste otpada mozemo ponovo iskoristiti? Papir, plastiku,
staklo — dogovor i podjela u skupine — dobivanje novih vrijednosti otpadnog materijala.

3. Kako smanijiti koli¢inu papirnog otpada? Sto je recikliranje? Kako reciklirati? Koji su razlozi za to?
4. Kako dobivamo papir? - Od drveta, celuloze. Koliko stabala treba posjeci da se dobije papir?
Kako od starog papira dobiti novi? - reciklirati
Usitnjavanje papira
Namakanje papira
Usitnjavanje elektricnom mijesalicom da se dobije papirnata kasa
Izrada recikliranog papira pomocu drvenog sita i papirnate kase
5. Rasprava: Kako mi kao potrosaci mozemo doprinijeti smanjenju otpada?

6. Izrada Cestitki od recikliranog papira
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B Tema:IGRACKE [

Opasna igracka

Razredna nastava

Cilj: Prepoznati sigurnu igracku i znak za kvalitetu igracke.

Potreban pribor: igracke (stare i nove), papir, pribor za pisanje
Tijek nastave:
1. Promatranje i imenovanje donesenih igracaka. Zasto su ti drage? Kako se igrate s njima?

2. Od cega su izradene? Sortiranje po obliku i vrsti materijala od kojih su izradene (tvrde, meke,
plastika, drvo, oble, ostre, elektronicke, na baterije...)

3. Demonstracija: Kako se igra$ s kojom skupinom igracaka. Ucenici osmisljavaju u skupinama
igru koju prezentiraju.

4. Razgovor: Sto se s igratkom tijekom igre moze dogoditi? Moze li igracka biti opasna? Koja,
kada? Imas li iskustva u tome?

5. Rad u skupinama: Ispisite dobre i loSe strane sortiranih igracaka. Obrazlozite.

6. Razgovor: Kakva bi to bila sigurna igracka? Kako mozemo prepoznati sigurnu igracku? Gdje
to mozemo saznati? Koje znakove mozemo pronaci na igrackama i $to nam ti znakovi govore?
(CE) — znak za sigurnost igracke

7. Za koje biste od ovih igracaka rekli da su sigurne, a koje opasne? Zasto?

8. Klju¢no pitanje: Kako se mi kao potrosa¢i mozemo postaviti prema ponudi opasnih igracaka?
Kome ¢emo se obratiti?

9. Zakljucak: Sto ste novo saznali o igratkama? Jesu li vas neki podaci iznenadili?




B Tema: ODNOS PREMA NOVCU I

Koliko hrane bacamo?

Razredna i predmetna nastava

Cilj: Uociti vaznost smanjenja koli¢ine ba¢ene hrane i na taj nacin pridonijeti smanjenju troskova.

Zadaca: Putem sakupljenih informacija potaknuti u¢enike da razmisle o tome koliko se hrane baca i
osvijestiti ih da su i oni kao potrosaci dio toga i da na to mogu utjecati

Nastavna sredstva: papir i pribor za pisanje
Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:

1. Ucenici su dobili zadatak da u svojim domovima biljeze tijekom tjedan dana 5to i koliko se
hrane bacilo. Pokusava se pretvoriti u novac (npr. bacen je 1 jogurt zbog isteka roka trajanja - 4
kn, 0,5 kg salate - 5 kn...)

Vrijednost bacenog proizvoda

Proizvod koji je bacen Zasto je bacen
u kunama

2. Usporedo skupina ucenika prati i biljezi $to i koliko se hrane bacilo u $kolskoj kuhinji. Pretvara-
nje u vrijednost novca.

3. Rad u skupinama: sakupljene podatke skupine obraduju i rade ljestvicu bacenih proizvoda.
PoZeljno je da pored bacenih proizvoda zabiljeze zasto je bacen (istekao rok trajanja, pokvario
se, nije bio ukusan, bilo ga je previse i sl.). IzraCunavanje koliko je to bacenog novca.

4. 1zvje$tavanje po skupinama. Izvodenje zaklju¢ka. Sto mozemo zakljuditi — baca li se puno ili malo
hrane? Koji je naj¢esci razlog bacanju hrane? Je li te iznenadilo kolika je to koli¢ina novca?

5. Koje su sve lo3e strane bacanja hrane? Tko ima korist od bacanja hrane, a tko Stetu? Objasnite.
6. Sijevanje ideja: Sto bismo mogli sve uciniti da se smanji koli¢ina bacanja hrane? Nastaje popis ideja.

7. Odluci se za neke od nacina na koji mozes, kao potrosac, smanjiti koli¢inu bacanja hrane i tako
pomoci smanjenju troskova u svojoj obitelji, ali i oCuvanju naseg planeta.

Mogucdi zadaci za daljnji rad i istrazivanje:

— istrazivanje razloga bacanja hrane

— istraziti koje se hrane najmanje baca, koje najvise

- izrada jelovnika s naglaskom na koli¢inu potrebnih namirnica

- poticanje inicijativa u zajednici - izrada letaka, plakata, tribine...
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Kako trosimo dobiveni novac §

Razredna nastava - Cetvrti razred (moZe se prilagoditi za niZe i vise razrede)

(na ovaj se nac¢in mogu prikupljati podaci za terenske nastave, izlete...)

Cilj: racionalno trositi novac, razlikovati Zelje i potrebe.

Potreban pribor: novcanice, papir, pribor za pisanje
Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:
1. Objadnjavanje poslovica: “Novac je dobar sluga, ali lo§ gospodar.”
2. Novcanice
Ucenici su u skupinama i redaju novcanice od najmanje do najvece vrijednosti.
Objasnjavanje $to je novac, ¢emu sluzi, zasto nam je bitan.

Novac je roba za koju se moZe kupiti druga roba. Njime se razmjenjuju proizvodi ljudskog rada.
(Moguce iznosenje saznanja koji sve novac poznaju, kako se nekad trgovalo — razmjena roba...
Nekad se proizvodilo samo koliko je trebalo, nije bilo viska koji se prodavao, potrebe su bile male.)

Dan potrosaca koiji se obiljeZava u cijelom svijetu 15. oZujka, a obiljezava se od 1983. godine. Kad ide-
mo u kupnju, sa sobom nosimo novac. On je nase sredstvo, sluzi nam da zadovoljimo svoje potrebe.

3. Kako upravljamo novcem?
Zamislimo da smo dobili kao razred 40.000 kuna. MozZemo ih potrositi na sto Zelimo.

Ucenici se dijele u nekoliko skupina. Svaka skupina sijevanjem ideja daje prijedloge za po-
trosnju — kupnju. Mogu do¢i u obzir svi mogudi prijedlozi — od ozbiljnih do neozbiljnih. Svaki
prijedlog skupina razmatra i izdvaja tri prijedloga koje e iznijeti ostalima.

4. Nakon zajednickog odabira na $to ¢e potrositi novac — $kola u prirodi — skupine moraju detalj-
no razraditi plan i zatraziti razli¢ite ponude.

Pritom ce se drzati nekih savjeta:
- Planiraj unaprijed.
— Ispisi koliko si novaca potrosio na razne stvari.
- Provjeri moguénost neocekivanih troskova.
- Provjeri cijene na drugim mjestima!
— Koristi listu za kupovinu da ne bi kupovao dodatne stvari koje ti ne trebaju.
- Potrazi posebne prigodne ponude.
- Ne vjeruj reklamnim porukamal
— Dijeli stvari sa svojim prijateljima.
Kljuéno pitanje: Sto je to 3to mi se nudi, trebam li vjerovati ponudenom i trebam li ja uopce taj proizvod?

5. Nakon prikupljenih podataka ucenici vr$e prezentaciju (plakati, PowerPoint ili na drugi nacin
iznose ostalim ucenicima i roditeljima svoje prijedloge). Na kraju zajednicki donose odluku o
najracionalnijim, najkvalitetnijim i najbolje objasnjenim prijedlozima.
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B Tema: MEDDI I REKLAME [

Reklama za proizvode

Razredna nastava i predmetna nastava

Cilj: Upoznavanje ucenika s reklamom i njezinim utjecajem na potrosaca. Ucenici e biti sposobni
otkriti opasnosti koje proizlaze iz reklame.

Zadace:
Prepoznati reklamu u razli¢itom mediju
Prepoznati obiljezja reklame - privlacenje potrosaca bez obzira na to¢nost informacije
Stvoriti — osmisliti reklamu za proizvod ili dogadanje

Potreban pribor: listici, plakati, flomasteri, internet, novine, ¢asopisi, video, radiosnimka, isjecci iz
novina, ¢asopisa, radioreklama

Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:
1. Sijevanje ideja
- napisi sve rijeci koje ti padaju na pamet uz rije¢ reklama
- 8to je reklama
- koje volis
- koje te zivciraju
- koje osjecaje bude u tebi
- najdraza reklama
2. Prikaz reklame koja privlaci dijete potrosaca - gledanje
- 8to osjecas
- zasto, objasni
- koja je poruka
- $to si saznao
- $to bi morao znati
- zeli$ li nesto vise saznati
3. Istrazivanje
- kako se ista stvar reklamira kroz razlicite medije
— dobre i loSe strane, i proizvoda i reklame - za i protiv

4. IzvjeStavanje
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— ucenici izvjeStavaju o svojim spoznajama tijekom istraZivanja (pisano izvjeS¢e — plakat, PowerPoint)
- kako se mi kao potrosaci odnosimo prema reklami
- mogu li se reklamom povrijediti nasa prava (ljudska, dje¢ja, potroSacka)
5. Stvaralacki rad - povezati s likovnom kulturom, hrvatskim jezikom, glazbena kultura
- osmisljavanje reklame za jedan proizvod po izboru - lopta, lutka, Skolski pribor
- rad u skupinama

6. Prezentacija

Mobilni telefoni

Predmetna nastava

Cilj: Istraziti kako koristimo mobilne telefone, saznati vise o mobilnim uslugama, istraZiti $to potrosa-

¢i Zele u sklopu mobilne usluge.
Zadace:
Odrediti klju¢ne znacajke paketa mobilnih usluga
Donijeti informirane odluke o tome $to oni Zele u sklopu paketa mobilnih usluga
Objasniti odnos izmedu razine znacajki i cijene paketa
Prodiskutirati kako poslati prituzbu u slu¢aja da stvari podu krivo

Potreban pribor: Ponude razli¢itih pruzatelja mobilnih usluga koje sadrze informacije o tarifama i/
ili web-adrese razlicitih pruzatelja usluga, papiri, plakati

Aktivnosti: radionica
Tijek nastave:
1. Razgovor o iskustvu u¢enika u baratanju mobilnim uredajima.

Djeca u grupi zajedno razmisljaju o mobilnim telefonima i izlaZzu ideje o tome $to se sve moze raditi
s mobilnim telefonima? (Ljudi mogu medusobno pricati, slati poruke, skidati glazbu i igrice, ljudi
mogu ostaviti poruke u govornoj posti, fotografirati i slati fotografije itd.).

2. Rezultate sijevanja ideja potrebno je izloziti ili treba djecu potaknuti da izrade svoj list papira s
idejama koji ¢e se kasnije koristiti pri izradi svojih prezentacija.

3. Razgovor:

Kljucna pitanja:

» Tko ima mobilni telefon?

» Ima li netko u obitelji mobilni telefon?

» Tko placa mobilni telefon i kako?

» Koja poduzeca prodaju/pruzaju usluge mobilnog telefoniranja?

Istrazivanje: Djeca pregledavaju primjere tarifa i paketa mobilnih usluga (iz ponuda ili na web-stra-
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nicama). Posebice se obraca pozornost na troskove i cijene, sto se nudi klijentu, metode plac¢anja
(bonovi ili pretplata), nudi se nesto (besplatno) te bilo koje druge informacije koje se prezentiraju
klijentu. Timovi moraju shvatiti da ukoliko se nesto daje besplatno, to ima utjecaja na ukupnu zaradu
tima te moraju razmisliti gdje i kako mogu ostvariti svoju zaradu.

Rade ,timski“ i moraju izraditi paket mobilnih usluga za djecu primjerenu dobi te odrzati petominut-
nu prezentaciju evaluatoru (ovo bi mogao biti poslovni partner, netko od roditelja ili upravitelj).

Troskovi bi trebali odrazavati stvarni zivot, uzimati u obzir razli¢itu naplatu ovisno o vremenu telefo-
niranja (iako timovi mogu i sami kreirati svoje parametre kojima se odrazava zivotni stil djece u dobi
od 10 do 14 godina).

Paket mora biti atraktivan potencijalnim klijentima te mora biti oglasavan na uvjerljiv i pamtljiv na-
¢in. U idealnim uvjetima svakome bi timu trebali omoguciti pristup internetu i upotreba programa
PowerPoint. Poticu se da koriste svoje informaticke vjestine u svojim prezentacijama.

Ako uspijete izdvojiti vise vremena za ovu aktivnost, postoji velika vjerojatnost da ce se roditelji
ukljuciti i pomodi djeci te im pruziti potporu u izradi domace zadace.

I 4. Prezentiranje

Svaka od grupa prezentira svoj rad. Tijekom prezentacija djecu treba potaknuti da se odjenu priklad-
no poslovnoj prezentaciji i mozda pozvati roditelje.

Kriteriji su za uspjeh sljededi:

» Svaki ¢lan tima daje svoj doprinos.

» U paketu su troskovi pravilno odredeni i postoji vjerojatnost da ¢e timu donijeti zaradu.
» Paket klijentu omogucava dobru vrijednost za ulozeni novac.

» Paket je na kreativan i uvjerljiv nacin oglasavan.

5. Zavrsni razgovor

Djeca iznose 5to su naucila o ,uslugama” (npr. da usluge moraju osigurati dobru vrijednost za novac
ili ¢e klijent prijec¢i negdje drugdje) te ,potrosackim odgovornostima” (npr. potrosa¢ mora provijeriti
ono napisano malim slovima, ocijeniti financijsku sposobnost pokrivanja troskova itd.).

6. Vrednovanje

Do koje su mjere djeca razumjela izbor dostupan njima kao (potencijalnim) korisnicima usluga pru-
Zatelja mobilnih usluga (korisne znacajke mobilnih telefona, nacini placanja koji im omogucuju da
vode evidenciju potroSenog itd.) te izazovi s kojima se pruzatelji usluga suocavaju pri zadovoljava-
nju potreba i Zelja potrosaca (potrosaci zele imati osjecaj da dobivaju dobru vrijednost za uloZeni
novac).

Internet i dijete

Razredna i predmetna nastava

Ovi sadrzaji imaju za cilj otkriti:

- koliko vremena ucenici provode na internetu

- $to rade na internetu
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- koje su vrste stranica njima zanimljive

— izraduju li vlastite stranice ili blogove

- znaju li roditelji $to oni rade na internetu

—vole lii¢i nainterneti jesu li tamo dozivjeli neku neugodnost
Aktivnosti: radionica

Tijek nastave:

1. Ucitelj zapocinje razgovor s djecom o tome $to je internet, koliko ga koriste, koje su im stranice naj-
zanimljivije, koliko internet koriste za odredene aktivnosti vezane za $kolu (pronalazenje odredenih
podataka, izrada plakata, istrazivanje...).

2. Podjela u grupe. Ispisati stranice na koje naj¢e$¢e idu. Sto ih najvise privla¢i na tim stranicama?
Ispisati dobre i loSe osobine svake od njih.

IzvjeStavanje.

3. Nakon obavljenog predstavljanja ucitelj ¢e odrediti koje su im daljnje aktivnosti. Svakako mora
upozoriti u¢enike na sigurnost prilikom koristenja interneta.

Zadatak za sljedeci sat: Osmisliti anketu kojom bi ispitali svoje vrinjake o tome koliko koriste inter-
net. Pitanja ¢e se razlikovati ovisno o dobi djece.
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Upitnik za ucenike:
1. Kod kuc¢e imam vezu s internetom DA NE

2. Tijekom tjedna provedem sati na internetu.

3. Za vikend provedem kod ku¢e _____ sati na internetu.
4. Najcesce na internetu (moze i vise odgovora):
a) bez veze razgledavam
b) traZim neki pojam
¢) gledam filmove
d) idem na chat - na internet stranici:
e) izradujem svoj blog
f)igram igrice
g) gledam spotove
h) nesto drugo (navedi)
5. Internetska stranica:
a) Imam vlastitu internetsku stranicu
b) Imam vlastiti blog
6. Moji su roditelji upoznati s time koje stranice posjecujem DA NE
7. Ukoliko preko interneta igrate igrice, zaokruzite to¢ne odgovore:
a) igram igrice koje ne zahtijevaju suigraca
b) igram igrice preko interneta s prijateljem koji sjedi pokraj mene
¢) igram igrice s drugim suigra¢ima spojenim na internet, ali koje inac¢e poznam
9. Ukoliko ide$ na chat, zaokruzi to¢ne odgovore:
a) na chatu razgovaram s osobama koje poznajem
b) na chatu razgovaram s osobama koje ne poznajem

10. Jesi li prilikom tih razgovora dozivjela/dozivio neugodnosti (vrijedenje, pozivanje da ucinite
nesto loSe, poziv na susret ukoliko je ta osoba vama nepoznata..) DA NE

Idemu razred.

4. Na sljedecem satu ucenici bi trebali sloZiti i objediniti pitanja za anketu koju bi proveli medu vrs-
njacima. Nakon provedene ankete i analiziranja odgovora dogovaraju daljnje aktivnosti. Pozornost
posvetiti savjetima o sigurnosti djece na internetu.
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Moguci zadaci za daljnji rad i istrazivanje:

Informirati o tome da postoji stranica Tehni¢kog veleucilista www.sigurnost.tvz.hr na kojoj se mogu
nadi savjeti o sigurnosti i zastiti na internetu za djecu, roditelje i ucitelje. Na stranici se nalaze i pri¢e za
djecu koje su informativne i koje sadrze odredene preporuke kako koristiti internet i kako sami sebe
zastititi. Stranice nude:

Price za uzrast od 7 do 12 godina

Beskonacna Suma je prica o devetogodisnjem Nikoli koji uci koristiti racunalo i e-postu. Prica Cita-
telju objasnjava 5to je internet i, izmedu ostalog, $to se na njemu moze raditi. Istovremeno se uci da
na internetu ima i loSih stvari od kojih se treba zastititi.

Anini novi prijatelji nastavak je price Beskonac¢na Suma, a glavni je lik Ana, Nikolina sestri¢na. Prica
se bavi javhom prirodom interneta, ponasanjem na internetu, objavljivanjem slika i autorskim pra-
vima.

Price za uzrast od 13 do 16 godina

Prica Rimska grupa pocinje kada Ena, ¢lanica dramske grupe, tijekom razgovora dobije scenarij od
nepoznatog korisnika. Pri¢a se, izmedu ostalog, bavi autorskim pravima, zastitom racunala i znace-
njem lozinki.

Peripetije na mrezi Cine kratke pri¢e s temama o prikladno i informacija na internetu, odgovornosti
glede objavljivanja fotografija i teksta, komunikaciji na internetu te mreZama ravnopravnih racunala
na internetu.

Napomena: Mogucnost koristenja interneta u ucionici i zajednicka analiza navedenih prica.

Zavrs$ni razgovor:

Djeca iznose $to su naucila o sigurnosti i zastiti na internetu. Kome se mogu obratiti ukoliko se osje-
¢aju povrijedenima. Koje stranice ne bi trebali posjecivati koliko god znatizelja bila velika.
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B VREDNOVANJE [

Samovrednovanje ucenika i ucitelja
- ljestvica procjene (sistem bodovanja 1-5, 1-10)
- smajlici

- krace opisne recenice o osobnom angazmanu i zadovoljstvu

Prezentacije
- plakata

- istrazivanja
- PowerPoint

- na web-stranicama $kole, udruge

Izrada finalnog proizvoda

- letak

- slikovnica

- brosdura

- proizvod

- dnevnik aktivnosti — dokumentacijska mapa
- fotozapisi

- kraci film

- reklama

Javni nastupi

Prezentacije pred razredom/razredima, na uciteljskom vijecu, na roditeljskim sastancima (ljestvica
procjena roditelja zauzeto$c¢u, ponasanjem i napretkom svoga djeteta)

Smotra projekata iz demokratskog gradanstva

Susreti $kola

Prezentacije na zupanijskom vijecu

Smotra ucenickih zadruga

Razina usvojenosti znanja, vjestina i stavova ponasanjem u svakodnevnom Zivotu.

Na temelju samovrednovanja i vrednovanja postignuca ucenika, uciteljeva i roditeljeva vrednovanja
tijekom rada i po zavrdnim prezentacijama ucitelj donosi kona¢nu ocjenu ucenikova postignuca.
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Instrumentarij za vrednovanje rada ucenika u skupini

radionica

Elementi vrednovanja 1. 2. 3. 4. 5.
postuje dogovorena pravila

suraduje i dogovara se pri obavljanju zajednickih
zadataka

obavlja i dovriava postavljene zadatke

slijedi upute

iznosi prijedloge i ideje (kreativnost)

primjenjuje usvojena znanja, vjestine i stavove

sposobnost argumentiranja i obrazlaganja (pre-
zentacija)

Ocijenite ucenikovu aktivnost tijekom rada tako $to cete upisati ocjenu od 1 do 5.
1 —uopce ne
2 —rijetko / malim dijelom
3 - povremeno / polovi¢no
4 — uglavnom / ve¢i dio

5 — u potpunosti

Vrednovanje rada u skupini

Lista rezultata skupine koju ispunjavaju ostale skupine

svakome elementu pridruzite ocjenu od 1 do 5:

Skupina..... Rezultat
Je li prezentacija vizualno privla¢na?

Je li prezentacija jasna, jeste li razumijeli $to je predstavnik skupine govorio/la?
Je li predstavnik skupine istaknuo zasto je njihov prijedlog bolji?

Je li prezentacija bila uvjerljiva?

UKUPNO

1. LoSe, nisam bas puno razumjela/razumio.
2. Djelomi¢no sam razumjela/razumio

3. Razumjela/razumio sam

4. Odli¢no!

5. Super! Uvjerili ste me.
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Prilog 1.
Primjeri obiljezavanja Dana potrosaca u skolama

1. primjer

Prigodom obiljeZzavanja Svjetskog dana potro$aca, 15. ozujka, u¢enici 8.a razreda OS “Monte Zaro” iz Pule
odrzali su 17. ozujka 2008. s voditeljicom radionice Karlom Virgilio, razrednicom, radionicu na temu:

1. Zdrave prehrambene navike - rasprava, 4 zlatna pravila prehrane, pri¢anje prica iz vlastitog iskustva
2. Ispunjavanje upitnika o zdravoj prehrani - rasprava i analiza

3. Prezentacija piramide zdrave prehrane

4. lzrada plakata — Pravilna i nepravilna prehrana

U uvodu u radionicu voditeljica je upoznala ucenike o zdravim prehrambenim navikama, zatim o
Cetiri zlatna pravila prehrane. U¢enici su saznali od kada se ovaj Svjetski dan potrosaca obiljezava i
kako je uopc¢e u modernom drustvu doslo do potrebe za osvjes$¢ivanjem potrosaca, kao najmnogo-
brojnije skupine u globalnom smislu ponude i potraznje, odnosno industrije i trgovine.

Raspravili smo vaznost zastite potrosaca pri odabiru namirnica za svakodnevnu prehranu, kako moze
i mora reagirati potrosac da bi zastitio svoja prava.

AP s e oo PomReR
2 R N sigmosT

o Fhw NA INFORMACIIL
W FHwo e Z80R

U raspravi su ucenici koristili sve metode suradni¢kog ucenja: u razgovoru u manjim skupinama istra-
zili su $to se jede, koliko Cesto, na koji nacin.
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Zakljucili su kako pravilno jesti, uzivati u hrani zvacuci polako, birati zdrave namirnice, ne Zuriti dok
se hranimo, odmoriti barem 15 minuta nakon jela, jesti ¢e$¢e, ali manje. Redovito se baviti tjelesnom
aktivnoscu.

Ucenici su zakljucili koje namirnice treba jesti svaki dan, a koje umjereno i u malim koli¢inama. Usta-
novili su koje su Cetiri “bijele smrti” (bijeli Secer, sol, bijelo brasno i svinjska mast). Upoznali su vita-
minsku vrijednost odredenih namirnica potrebnih za normalan rast i razvoj koji u njihovu sazrijeva-
nju igra vaznu ulogu.

Ucenici su raspravu okoncali ispunjavanjem upitnika o zdravoj prehrani te donijeli odluke da ¢e ubu-
duce obratiti vise paznje svojoj prehrani, vie se informirati o namirnicama koje kupuju i birati one
proizvode koje su provjereni i zadovoljavaju osnovne standarde zdrave prehrane.

Kao rezultat radionice izradili su plakat “Zdrava i nezdrava prehrana”.

2. primjer

Prigodom obiljezavanja Svjetskog dana potro3aca, 15. ozujka, u¢enici 4.a i 4.b razreda OS “Monte
Zaro” iz Pule odrzali su u Skolskoj knjiznici 13. oZzujka 2008. s voditeljicom radionice Irenom Radola
Dragas, stru¢nom suradnicom knjiznicarkom, radionicu na temu:

1. Tko sudjeluje u procesu prodaje? — rasprava, igranje uloga
2. Prava potro$aca - rasprava, pricanje prica iz vlastitog iskustva

Izrada plakata




U uvodu u radionicu voditeljica je upoznala ucenike o procesu prodaje, zatim o svim sudionicima u
tom procesu. Ucenici su saznali od kada se ovaj Svjetski dan potrosaca obiljezava i kako je uopce u
modernom drustvu doslo do potrebe za osvjeS¢ivanjem potrosaca, kao najmnogobrojnije skupine u
globalnom smislu ponude i potraznje, odnosno industrije i trgovine. Raspravili smo vaznost zastite
potrosaca i ustanovili tko je to potro3ac, kako moze i mora reagirati da bi zastitio svoja prava.

U raspravi ucenici su koristili sve metode suradni¢kog uc¢enja: u razgovoru u manjim skupinama istra-
zili su $to se kupuje, zasto, koliko ¢esto, za koje prigode i namjene.

Igranjem uloga sudionika u procesu prodaje osvijestili su nacin na koji se vrsi izbor tih proizvoda,
demonstrirali su sve elemente prodaje i kao rezultat izradili su nakon radionice plakat.

Ucenici su raspravu okoncali zaklju¢kom o pravima potrosaca i donijeli odluke koje ¢e im biti nit
vodilja u budu¢nosti kada i sami budu radom zaradivali novac i kada kao potrosaci budu morali pa-
metno i razborito raspolagati zaradenim novcem.

3. primjer

15. ozujak - Svjetski dan potrosaca
Sat razrednika 3.a razreda, razrednik Ivo Lovrié, OS Petar Zrinski, Zagreb

3.arazred na satu razrednika obiljezio je Svjetski dan potrosaca likovhom radionicom i igrokazom sa
simuliranom situacijom iz stvarnog zivota.

Ucenici su prikupljali primjere oglasavanja nezdrave hrane i primjere agresivnih oglasivaca o akcija-
ma i rasprodajama.

Takoder su izradili razredni Pravilnik o zastiti potrosaca radi oCuvanja vlastitog zdravlja.
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PRAVILNIK POTROSACA

1. Provjera roka valjanosti proizvoda

2. Provjera kvalitete proizvoda — moguca oStecenja
Provjera cijene prije snizenja

Je li proizvod Stetan za zdravlje (boja, plastika...)

Je li se proizvod testira na Zivotinjama

Ubijaju li se zasti¢ene zivotinje pri proizvodniji proizvoda
Koliko se pri proizvodnji pazi na o¢uvanje okolisa

Izbjegavati agresivne reklame

v ® N o U B

Razgovarati s roditeljima o kupniji proizvoda

10. Nase pravo na informiranost i zastitu




Prilog 2.
Primjeri tablice koje se mogu koristiti u
istrazivanju - prilagoditi uzrastu.

Koristenje i procjena informacija

Toéno ili netoéno? Sto znate o hrani koju jedete?

Toc¢no Neto¢no | Nisam
siguran/
sigurna

Vo¢éni sok moze sadrzavati i samo 5% voca.

Proizvodacima je dopusteno koristiti slike vo¢a cak i kad ga je u
samom proizvodu jako malo.

Formulacija ,s okusom jabuke” znaci da u proizvodu zapravo
nema jabuka.

Deit ima samo 15% vocénog soka i koristi umjetne kemijske za-
sladivace, acesulfam K (E950) i aspartam (E951) za pojacavanje
slatkoce.

Samo Cisti vo¢ni sok sadrzi 100% voc¢nog soka.

Znanstvena su istrazivanja dokazala da mjeSavina umjetne boje
koristene u hrani i naj¢esce korisStenih konzervansa kod neke
djece moze povecati hiperaktivnost.

Rijec¢,svjeze” na kutijama jaja ne znadi nista — sva jaja koja su u
prodaji moraju biti svjeza.

Da bi se omogucila opskrbljenost jeftinom piletinom, ¢ak 93%
pilica izleZze se na farmama.

Sol se naziva i natrijev klorid i obi¢no je navedena u podacima
o prehrambenoj vrijednosti na etiketama prehrambenih proi-
zvoda.

Oko 75% soli koju konzumiramo vec se nalazi u hrani koju ku-
pimo - u kruhu, zitaricama za dorucak, konzerviranom grahu,
pizzi i mnogim drugim svakodnevnim namirnicama.

Prekomjerna konzumacija soli moze uzrokovati povisen krvni
tlak, Sto utrostrucuje opasnost od razvoja sr¢anih bolesti, neo-
visno o dobi.
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Prilog 3.
Generacija koja jede losu hranu

Epidemija prekomjerne tezine svjetske populacije

Razlog fokusiranja na institucionalnu regulaciju promidzbe nezdrave hrane i suzbijanja losih pre-
hrambenih navika jest epidemija prekomjerne tezine kod mlade populacije.

Povecanje konzumacije namirnica s visokim udjelom masnoca, Secera i soli, uz smanjenu tjelesnu
aktivnost, pogoduje povecanju pobola srca, dijabetesa i raka. Ove se bolesti mogu sprijeciti pravil-
nom prehranom i povecanjem fizicke aktivnosti. Istrazivanje je pokazalo da u svijetu vise od 22 mil.
djece mlade od 5 godina ima prekomjernu teZinu te stoga treba nesto napraviti da bi se obuzdala
ova epidemija.

Povezanost promidzbe nezdrave hrane i pi¢a sa zdravstvenim problemima

Izvjestaj Svjetske zdravstvene organizacije pod nazivom «Marketing hrane i bezalkoholnih pica fo-
kusiran na djecu», objavljen 2006. g., govori da postoji izravan utjecaj promidzbe hrane s visokim
udjelom masnoca, Secera i soli na djecu te da ona Zele konzumirati nezdravu hranu i pica, sto ih vodi
u pretilost. Istrazivanje je takoder pokazalo da su djeca sklonija picu i hrani koja se prodaju pod po-
znatim markama (brandovima) nego istom picu i hrani koja ne nosi oznake poznatih marki.

Globalni problem

U nekim je zemljama djecja pretilost ve¢ dosegla kriti¢nu tocku, u drugim zemljama to je bomba koja
tek treba eksplodirati. Postoje dokazi da su djeca u nerazvijenijim i siromasnim zemljama cak vise
podlozna reklami takve hrane jer povezuju tu vrstu hrane s modernim stilom Zivota.

Uloga multinacionalnih prehrambenih kompanija

Roditelji nastoje djecu hraniti na zdraviji nacin, ali je agresivna promocija nezdrave hrane vrlo dostu-
pna i utjeCe na djecu koja nisu u stanju procijeniti racionalno $to je dobro za njih. Prehrambena indu-
strija koristi velik raspon tehnika utjecaja na djecu, pa su za promidzbu primjerice u 2006. g. potrosili
7,8 mlrd $ za promociju hrane, 4 mird. $ za promociju bezalkoholnih pi¢a i 1.1 mird. $ za promociju
slatkisa. Budud¢i da te velike multinacionalne kompanije prodaju nezdravu hranu i pic¢e po cijelom
svijetu, potrebno je poduzeti globalnu akciju zastite djece od agresivnog marketinga fokusiranog na
djecu. Sistem samoregulacije kompanije ne funkcionira zato $to mogu u razli¢itim zemljama imati
razli¢it nastup i primjenjivati razli¢ite standarde u marketingu. Sva su djeca slaba i ranjiva te zasluzuju
zastitu bez obzira na to u kojoj zemlji zive.

Uloga medunarodnih organizacija
Medunarodna organizacija Consumers International ima integriraju¢u ulogu medu zemljama, a Svjet-

ska zdravstvena organizacija u Zenevi posvetila je 2007. godinu: «promoviranju odgovornog marketin-
ga ukljucujuci davanje preporuka za marketinske aktivnosti u sektoru hrane i pi¢a namijenjenih djeci»

I <6 |



Medunarodna organizacija Consumers International smatra da Svjetska zdravstvena organizacija tre-
ba usvojiti Medunarodni kodeks ograni¢enog marketinga nezdrave hrane i pica.

« U fokusu regulacije mora biti nezdrava hrana bogata masno¢ama, Se¢erom i soli
« Sva djeca, mlade i starije dobi, zasluZzuju zastitu

« Sve vrste marketinga, promocija i oglasavanje moraju biti uklju¢ena u ova ogranicenja
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Prilog 4.
Odrzivost: vazna pitanja...

Mi, stanovnici Zemlje, zivimo iznad svojih mogucénosti i razni aspekti naseg zivljenja velik su teret
nasem planetu.

Pomozimo planetu...

Deset najvaznijih savjeta lista The Independent on Sunday za pomo¢ smanjivanju gomile hrane koja
trune u vasoj kanti za smece.

1.

10.

Ako mislite da ne mozZete sve pojesti, kupite manje hrane: manja pakiranja, povrée na komad
umjesto prevelikih pakiranja — i nastojte se ne povoditi za ponudama,kupis jedan, dobijes jedan
besplatno”.

Budite mastoviti s ostacima hrane: polovica pecenog pileta moze se iskoristiti u mesnoj piti, kao
nadjev sendvica ili osnova za salatu.

Neka povrée ne trune u kutku hladnjaka: ¢ak i od povréa koje vise nije svjeze mozete prirediti
ukusnu juhu, slozenaciili curry.

Nemojte kupovati svjeze povrée ako znate da u nekoliko idu¢ih dana necete objedovati kod
kuce.

Nemojte u restoranima narucivati prekomjernu hranu; ako to vec¢ ucinite, zamolite da vam visak
spakiraju pa ga ponesite kuci.

Pri odlucivanju koju hranu baciti u otpad, rukovodite se zdravim razumom umjesto slijepim pri-
drzavanjem rokova upotrebe otisnutih na pakiranju.

Sprijateljite se sa svojim zamrzivacem: priredite vlastite zamrznute obroke od ostataka sino¢njeg
obroka ili viska kupljene hrane.

Iskoristite visak voca pripremom pudinga ili frapea.
Povrce stavite u nove plasti¢ne vrecice da bi u hladnjaku duze ostalo svjeze.

Nastojte kupovati ¢esce tako da kupujete ono 5to vam je trenutno potrebno umjesto da idete u
velike kupovine.




Prilog 5.
Pet zlatnih pravila koje potrosaci trebaju znati

Prije stavljanja Vaseg potpisa na bilo koju ispravu (ra¢un, ugovor, policu i dr.) pazljivo procitajte sve
$to pise (narocito sitnim slovima), a ako nesto ne razumijete najprije trazite potrebna objasnjenja.

Prigodom kupnje proizvoda dobro ga pregledajte i isprobajte. Kasniji prigovori trebaju biti dostav-
ljeni trgovcu u pisanom obliku (preporucenim pismom). Ne zaboravite pohraniti kopiju Vaseg prigo-
vora.

Uvijek uzimajte ra¢un za kupljeni proizvod ili uslugu i provjerite ispravnost racuna (nadnevak, pred-
met kupnje, iznos i potvrda da je racun placen). Sacuvajte racun i druge isprave koje Vam je duzan
dati trgovac (jamstveni list, uputa za uporabu, tehnicka uputa, popis servisa i/ili servisera) zajedno s
prodanim proizvodom ili uslugom.

Prigodom dogovaranja/ugovaranja neke usluge, ne placajte unaprijed Citav iznos. Platite samo pre-
dujam, jer ¢e Vam to omoguditi lak3e rjeSavanje spora ako usluga ne bude (kvalitetno) obavljena.

RjeSavanje prigovora potrosa¢a moguce je samo ako ih potrosaci dostave u pisanom obliku s opisom
zbivanja i predmeta prigovora i ako uz pismo dostave i preslike ra¢una i drugih potrebnih isprava.
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Prilog 6.
Sto znaée informacije na obavijesti o proizvodu?

Popis sastojaka

Sastojci su navedeni redom, od najzastupljenijeg prema slabije zastupljenima (osim kod jogurta,
gdje glavni sastojak, mlijeko, ne treba biti naveden). Ako je sastojak naveden u imenu, kao to je to
slucaj s jagodama u jogurtu od jagode”, ili ga se uobicajeno povezuje s proizvodom, kao $to je to
slucaj s janjetinom u ,pastirskoj piti‘, koli¢ina sadrzana u proizvodu izrazena je u postotku.

Upute za alergicare

Ovakve upute pomazu osobama koje su alergi¢ne na neke sastojke da uoce one koje trebaju izbjega-
vati. Nova pravila o oznacavanju propisuju da od studenog 2005. godine na obavijestima prehram-
benih proizvoda trebaju biti navedeni svi sastojci alergenske prirode i sastojci koji su izvedeni iz njih.
Neki se proizvodaci odlucuju za posebne kucice u kojima su istaknuti podaci o alergijama. Njihovo je
koristenje, medutim, dobrovoljne prirode, pa se potrosace potice da uvijek procitaju sastav prehram-
benog proizvoda.

Informacije o prehrambenoj vrijednosti

Ove vam informacije govore koliko energije, proteina, ugljikohidrata i masti sadrzi odredeni pre-
hrambeni proizvod. Mogu takoder biti navedene informacije o Secerima, zasi¢enim mastima, vla-
knima, natriju, vitaminima i mineralima. Te su informacije navedene ako se radi o proizvodu koji
nosi naziv,manje masnoce” ili ,manje kalorija". Katkada proizvodaci takve informacije namjerno
stavljaju ako nije iskazana hranjiva vrijednost.

Datum valjanosti

Vecina zapakiranih prehrambenih proizvoda navodi krajnji datum do kojega se preporucuje po-
troSiti navedeni proizvod, odnosno prije kojega on ne bi smio biti pokvaren. Na lako pokvarlji-
vim proizvodima - primjerice na mlijeku, svjezem siru, gotovim jelima i dimljenoj ribi — naci cete
naznaku ,valjano do”. Hranu zbog opasnosti po zdravlje ne biste trebali trositi nakon navedena
datuma.

Upute o ¢uvanju hrane

Upute o ¢uvanju hrane upute su o tome kako koristiti hranu (na primjer, informacije o upotrebi
pecnice, gdje Cuvati hranu nakon otvaranja pakiranja te koliko ¢e dugo nakon toga biti valjana),
daju se ako je to potrebno.




Tvrdnje o svojstvima hranjivosti

Tvrdnje o svojstvima hranjivosti, kao $to je ,manje masnoce’, koriste se radi naglasavanja pozi-
tivnih svojstava pojedinog prehrambenog proizvoda. Zakon zabranjuje da ih se upotrebljava s
ciljem zbunjivanja potrosaca ili neto¢nog opisivanja svojstava prehrambenog proizvoda. Postoje
posebna pravila kojima se ograni¢avaju odredene tvrdnje o hranjivosti, a tvrdnja,manje masnoce”
podlijeze zakonskim pravilima (prehrambeni proizvodi koji je nose ne bi smjeli sadrzavati vise od
3 grama masti na 100 grama mase, odnosno na 100 ml kod tekucina). Predlozeni novi propisi Eu-
ropske Unije regulirat ¢e tvrdnje o hranjivosti, ukljucujuci one o,manje masnoce”.

Veli¢ina

Kada ovaj simbol stoji iza mase ili volumena, znaci da one mogu malo odstupati kod pojedinog
pakiranja, ali da iskazana veli¢ina predstavlja precizan prosjek.

Oznaka zdravstvene kontrole

Svrha oznake zdravstvene kontrole jest omogucditi pracenje prehrambenog proizvoda radi zdrav-
stvenih pitanja i kontrole sigurnosti. Oznaka se sastoji od podatka o zemlji prerade i koda koji
navodi gdje je izvrSen zadnji korak u postupku prerade. Na nekim mlije¢nim proizvodima nema
oznake zdravstvene kontrole jer zakonom nije propisano da se ona mora pojaviti na pakiranju za
maloprodaju. Ona se, medutim, nalazila na pakiranju za veleprodaju u kojem je bila prije nego je
stavljena u prodaju u trgovini.

Pojedinosti o kontaktu

Obavijest o proizvodu treba sadrzavati ime i adresu proizvodaca, mjesta pakiranja ili uvoznika.
Ako ste nezadovoljni na¢inom na koji je na proizvodu stavljena deklaracija, obratite se trgovini
u kojoj ste ga kupili, proizvodacu, nadleznom za pakiranje ili uvozniku. Smatrate li da su podaci
netocni ili zbunjujuci, obratite se s detaljima tijelima nadleznim za standarde trgovine ili zdravstvo
i oCuvanje okolisa.

Zemlja podrijetla

Obavijest o proizvodu bi uvijek trebala navoditi stvarnu zemlju podrijetla da ne bi bio stvoren
pogresan dojam o podrijetlu prehrambenog proizvoda. Primjeri podataka koji bi mogli implicirati
podrijetlo ukljucuju ime, zemljopisne karte, znakove ili boje (kao 5to su boje koje se nalaze na na-
cionalnoj zastavi).

Reciklirani materijal

Trenutno ne postoji dogovorena etiketa ili simbol koji bi oznacavali da je pakiranje prehrambenog
proizvoda izradeno od recikliranog materijala. Simbol recikliranja na proizvodu ne mora nuzno
znaciti da se radi o pakiranju izradenom od recikliranog materijala. Takav znak moze oznacavati da
se samo radi o materijalu pogodnom za recikliranje. Kada se neki proizvod oznaci kao ,recikliran’,
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to znadi da sadrzi materijal koji je ponovno iskoristen ili preraden. To ne znadi i da je izraden od
100% recikliranog materijala. MoZe se raditi o bilo kojem omjeru recikliranog i novokoristenog
materijala.

Prehrambeni proizvodi bez glutena

Ove su informacije korisne osobama koje ne podnose gluten ili boluju od celijakije. Zbog toga
moraju izbjegavati hranu koja sadrzi gluten, poput p3enice, razZii je¢ma. Nemoguce je, medutim, iz
spomenutih Zitarica potpuno izdvojiti gluten, pa neki od proizvoda koji su deklarirani kao proizvo-
di,bez glutena” ipak sadrze male koli¢ine glutena. Trenutno ne postoje zakonske definicije fraze
.bez glutena’, no tvrtke koje svoje proizvode Zele opisati na takav nacin moraju poduzeti posebne
korake da bi opravdale spomenutu tvrdnju.

Prehrambeni proizvodi pogodni za vegetarijance

Tvrdnja,pogodno za vegetarijance” je dobrovoljna, no ako je stavljena na neki prehrambeni proi-
zvod, ne smije biti netocna ili zbunjujuca za kupce. Da bi mogao nositi logotip Udruzenja vegeta-
rijanaca, proizvod mora ispuniti odredene pretpostavke koje propisuje samo UdruZenje.

Ime i opis proizvoda

Na etiketama prehrambenih proizvoda nije dopusteno koristiti neto¢na ili zbunjujuc¢a imena ili
opise. Tako, na primjer, okus ,jogurta od jagode” treba u potpunosti ili ve¢im dijelom dolaziti od ja-
goda. Postoje nazivi koji ne trebaju biti u skladu s navedenim propisom jer se radi o,,uobicajenim”
nazivima koji se ne smatraju doslovnim opisima prehrambenih proizvoda. Primjerice, ,¢okoladne
Skoljkice” ne sadrze Skoljke, a svi sastojci,zagrebackog odreska“ nisu iz Zagreba.




Prilog 7.
Sto mora$ poduzeti prije puta radi zastite vlastite sigurnosti

Vazna napomenal

Prigodom odlaska na put (maturalac, izlet, izlet u inozemstvo) obavezno provjerite jeste li ponijeli
sa sobom osobne dokumente (putovnica, osobna iskaznica, zdravstvena iskaznica), jeste li uzeli
vazne telefonske brojeve od konzulata ili veleposlanstva Republike Hrvatske, telefonske brojeve
hitne pomodi ili policije), informirati se kome se mozete obratiti u slu¢aju nezgode npr. krada, iz-
gubiti se, izgubljene stvari.

Nikome ni pod kojim uvjetima ne smijete davati svoje osobne dokumente osim onima u javnim
ustanovama za koje pouzdano znate da su sluzbene osobe (na ulici postoji moguénost laznog
predstavljanja — policajac u civilu, detektivi u trgovackim centrimai sl.

Vazni dokumenti i novac nose se ili ostavljaju na skrivenom i sigurnom mjestu.

Po odredistima maturalca, (izleta, puta) ne odvajajte se od skupine, izbjegavajte hodati sami, prili-
kom izdvajanja (¢ak i prigodom odlaska u toalet) obvezno se javite nastavniku ili vodi puta.

Ove informacije sluZze tome da ne postanete Zrtva trgovanja ljudima, krade, i da se mozete zastititi
u neugodnim i nepredvidenim situacijama.
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B POMOVNIK [

Neke od korisnih i prakti¢nih definicija za pojmove koristene u modulu.

Agencije — odnosi se na posebne organizacije koje pomazu pruzanjem savjeta, pripremom propisa
ili obrazovanjem.

Cjelozivotno ucenje - inicijativa iji je cilj podrska trajnom usvajanju znanja, vjestina i stavova, radi
unapredivanja zivotnih vjestina, profesionalnog razvoja i osposobljavanja zajednice za razvoj.

Dijeta — hrana koju konzumiramo prema nekom obrascu. Interes za to $to jedemo i kako mozemo
unaprijediti svoju prehranu s nekim zdravstvenim ciljem.

Direktive (Clanak 249/EC) - direktive su jedna od tri vrste obvezujucih pravnih propisa koje koristi
Zajednica. Usvajaju ih Europski parlament ili Vijece (ako se koristi procedura zajednickog donosenja
odluka), ili samo Vijece, ili Komisija u nekim okolnostima. Usmjerene su na drzave ¢lanice (...)

Dug - novac koji treba vratiti drugoj osobi ili tvrtci.

Edukacija potrosaca - sredstva / izvori / savjeti / oglasi u formalnom ili neformalnom obrazovanju, ciji
je cilj potrosacima pruziti vjestine, znanja ili sposobnosti za razumijevanje pitanja koja su im vazna.

EU - Europska Unija, ¢ini je 27 zemalja ¢lanica — Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska Republika,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovac¢ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska i Uje-
dinjeno Kraljevstvo.

EU Komisija — Cuvar je Sporazuma. Jedina ima ovlast predlaganja zakonodavstva temeljenog na
Sporazumima i izvrdava odluke Vijeca. Takoder je odgovorna za pravilnu primjenu europskih pro-
pisa od strane zemalja ¢lanica i ima ovlast uocene nepravilnosti prijaviti Europskom sudu pravde.
Komisija se sastoji od 27 povjerenika (po jedan iz svake ¢lanice) koje zemlje imenuju na petogodisnji
mandat, a na Celu joj je predsjednik. Pomazu im njihovi kabineti i kolektivno su poznati kao ,kolegij".
Ostatak Komisije sastoji se od 19 Glavnih direktorata koji su zaduzeni za podrug¢je razlicitih politika.

Kompetencije - sposobnosti bavljenja odredenom tematikom (npr. potrosacima).

Kreditiranje - kupovina s odgodom placanja - kupac kupuje proizvode, dobra ili usluge koje placa
naknadno — npr. kreditnim karticama ili kreditom bez kamata.

Nedostatak — mana proizvoda zbog koje ne radi kako treba ili je oste¢en (potrosac se na to treba
zaliti $to je ranije moguce da bi dobio naknadu).

Obavijest o proizvodu - sukladno odredbama novog Zakona o zastiti potrosaca rije¢ deklaracija
zamijenjena je sintagmom obavijest o proizvodu: oznacavanje — metoda davanja najvaznijih infor-
macija o proizvodu (neke od tih informacija mogu biti i zakonski obvezne).

Pogresan opis - opis proizvoda koji nije to¢an i moze biti zavaravajudi.
Potrosac — osoba koja kupuje dobra i usluge.
Potrosnja — kupovina dobara i usluga, koliko ljudi konzumiraju.

Povrat - povrat sredstava od strane neke tvrtke, npr. u slu¢aju kupnje proizvoda s nedostatkom ili
prekomjerno naplacene usluge.

Preporuke (¢lanak 249/EC) - jedna od dviju vrsta neobvezujucih akata prema Rimskom ugovoru;
nemaju pravnu snagu, ali se pregovaraju i donose u skladu s propisanim postupkom (npr. suodluci-
vanjem i sl.). Mogu ih usvojiti Europski parlament i Vijece (u slu¢aju suodlucivanja) (...)
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Roba - proizvodi koji se prodaju.

Standardi prometa - standarde prometa promovira odjel za zastitu potrosaca, savjetujuci potrosa-
Ce i tvrtke o njihovim pravima i obvezama.

Ugovori — sporazumi (pravno obvezujuci) izmedu stranaka, npr. potro3aca i tvrtke (npr. tvrtka se
obveze popraviti krov, a potrosac se obveze platiti izvrsenje posla).

Usluzna djelatnost - tvrtka koja potrosa¢ima pruza odredenu vrstu usluge — npr. restaurant, agen-
cija za promet nekretninama, banka.

Zakonodavstvo - propisi koji se odnose na neko podrucje, u ovom sluc¢aju pravo potrosaca i pravo
trgovackih drustava.

KoriSteni materijali i linkovi
http://www.vlada.hr
http://www.ljudskaprava-vladarh.hr
http://www.azoo.hr/projekti/nacionalni programi/
http://europa.eu/education
http://www.dolceta.eu
http://www.sigurnost.tvz.hr
http://www.potrosac-split.org
Pravobraniteljica za djecu
Udruge za zastitu potrosaca
Varazdinski potrosac
Udruga Dalmatinski potrosac
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zakon o zastiti potrosaca
Nacionalni program zastite potrosaca 2005-2006. i 2007-2008.
Nacionalna program za promicanje i zastitu ljudskih prava u Hrvatskoj

Klaus Berger: Metoda radionice budu¢nosti (2009.), priru¢nik, www.azoo.hr/projekti




UPITNIK ZA EVALUACIJU PRIRUCNIKA | UDZBENIKA

za odgoj i obrazovanje za zastitu potrosaca

a) OS b) SS
1. Je li priru¢nik i udzbenik koristan i upotrebljiv?
1.1. Da, u potpunosti
1.2. Da, djelomi¢no
1.3.Ne
2. Koje su teme bile najkorisnije i najzanimljivije u¢enicima? Navedete nazive tema.
2.1.
2.2.
2.3.
24,
2.5.
3. Jeste li uocili nedostatke i slabosti priru¢nika i udZbenika koje bi trebalo u sljedec¢em izdanju

otkloniti? Imate li primjere dobre prakse? Molimo Vas iznesite svoje prijedloge i sugestije.

4.Vasa zavrsna poruka

Potpis:

Upitnik popunjavaju nastavnici na kraju Skolske godine i dostavljaju u Agenciju za odgoj i obrazova-
nje, Donje Svetice 38, 10 000 Zagreb

Zahvaljujemo na suradniji!
Visi savjetnici za nacionalne programe:

Nevenka Loncari¢-Jelaci¢ mr. sc. Tomislav Ogrinsak
nevenka.loncaric-jelacic@azoo.hr tomislav.ogrinsak@azoo.hr
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