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Sto je govOornistvo 2

E javni govor upucen publici

mjavni (retorski) govor ne mjeri se
istim pravilima kao privatni

mjavnim se govorenjem zeli
obavijestiti, pouciti, sporazumjeti
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Osobine dobrog govornika

B pristaje na ravnopravan odnos sa slusateljem

B o0VOt1 iz SVOg 0sobnog uvjerenja
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Slusatel;

® sposoban za ravhopravan razgovor

B spreman promijeniti svoje misljenje ako ga
govornik uvjeri u drugacije
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Slusanje govora

m “ Priroda je dala covjeku jedan jezik, ali dva uha, da b1
dvaput vise slusao nego govorio.” ( Epiktet)

m Cjelokupnost govora cint:

GOVORENJE i SLUSANJE

m Optimum govorne komunikacije postignut je kada
su uloge 1zjednacene: do polovine govor oblikuje
govornik, a drugu polovinu oblikuje slusac!
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Govornicka sutnja !?

m Cesto se dogada se u §kolama kada nastavnik
superiorno 1 uz prijetnju govori nedoraslim
slusateljima, kojt su unaprijed nepovjerljivi 1
odlucni da ne mijenjaju svoje ponasanje.

Zapamtimo:

m Govornik nikada ne smije “odustati” od
slusatelja, nit1 slusatelj od govornika.
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Priprema je kljuc uspjeha !
m “ Bolje podite kuci isplesti mrezu, umjesto da
ronite nasumece za ribom!” ( kineska poslovica)
m 90% uspjeha je priprema

m “ [ud je onaj koji zapocinje posao, a da
prethodno nije radio na sebi.” (ChuangTse)
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Pocetno osmisljavanje govora

Cilj
B jasan i tocno odreden

m mjerljiv
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Profil publike

oo

m nema lose publike nego samo govor neprilagoden

publici

B znanje, spremnost, ostroumnost

B stavovi, vrijednosti

Prilagodi svoj govor publicil
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Glas - glavni alat svakog profesora

m Glas se sastoji od boje, brzine, jakosti 1 pauza

glas je rexultat:
-a.) urodenth osobina
-b.) stecenth ostecenja 1 bolestt
-c.) nacina zivota
-d.) imitacije
-e.) psihe, eticke 1 estetske svijesti
-t.) tehnike foniranja tzv. skolovanja glasa (foneticari)

Vedina ljudi ne ' cuje " svoj glas
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Glas 1 osobne osobine

m Na temelju glasa stvaramo sliku o govorniku

m U glasu su ukodirane 1 neke socioloske osobine
govornika: stupanj naobrazbe, vrsta zanimanja,
pripadnost drustvenom sloju 1 sl.

Poremecen glas obezvreduje govornikal
4
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m Prigusen glas - introveritirana osoba

m Jak i presiguran glas - ekstrovertirana, agresivna
osoba

m Nosnost— slabost, lijenost, odbojnost
B Krestavost — histericnost, primitivnost
m Dubok glas — pozeljno malo brzi tempo

m Visok glas — sporiji tempo
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Kako biti zanimljiv vlastitim glasom?
m [akost glasa - vaznu tijec, recenicu izgovoriti glasnije
m Velicina recenice - odmjerenost informacije, Sto

manje Suma, sto bolje organizirana

m Brzina (tempo, informacijski tijek) - prilagodena
kapacitetu primanja slusaca

B Pauze — dekomprimiraju prezgusnute informacije
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Neverbalni znaci

m Svi znaci koji sudjeluju u govornom Cinu, a
sami nisu govotr

® podupiru govor
m dopunjuju govor

m suprotstavljaju se govoru
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m 60% poruke je neverbalna komunikacija
m 20% cini glas 1 dikcija

m 10% sadrzaj

Listopad, 2008.



Neverbalna signalizacija

polozaji 1 pokreti tijela
mimika

zvukovi

dodiri

rekviziti, scenogratija
oblikovanje tijela

Mirist
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Polozajt 1 pokrett tijela (kinezika)

govorite tijelom

- gestikulacija neka bude prirodna

- kretnje neka potkrepljuju riject koje govorite

- usporite kretnje

Pazite da vase tijelo 1 vasa usta govore istim
jezikom
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m Prekrizene ruke/noge slusaca usmjerene u stranu

Listopad, 2008.



m rasirene ruke, okrenuti dlanovi prema sugovorniku

m Skrivanje dlanova
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m dodirivanje nosa, uha 1 lica blizu usta, odmicanje
okovratnika

m jedna 1li obje ruke u dzepu

m mahanje kaziprstom
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Prijateljska osoba koja je spremna na suradnju

gleda sugovornika u lice,

smjeska se, potvrdno kima glavom dok drugi govore
pokazuje otvorene dlanove, povremeno dotice lice
ne drzi prekrizene ruke ili noge u stranu

malo se naginje naprijed ili se priblizava sugovorniku
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Mimika

m pokreti lica

m oci su ogledalo duse
B ne kolutati ocima

m ne fiksirati pogledom

m par sekundi se zadrzati na svakom
slusatelju 1 ‘obuhvatiti” th pogledom
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Oblikovanje tijela

m Odjeca, sminka 1 frizura

m svjesni auditorija kojem se obracamo

m U nastavi - umjerenost 1 urednost

Listopad, 2008.



Zakljucak

Govor treba biti usmjeren prema publici.

Govorite iz osobnog uvjerenja

Mislite na cilj

Prije govora upoznajte publiku, a za vrijeme govora
mislite na njul

Z.a vrijeme govora gledajte slusace primjereno!
[zgovarajte energicnije, preciznije nego uobicajeno

Izbjegavajte nosni glas
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m [zbjegavajte precesta oklijevanja 1 postapalice
m Ne zurite!

m Koristite neverbalnu signalizaciju

m Ne citajte, nego govorite!

m Ne govorite bez pripreme, ali govorite tako kao
da taj tren smisljate!
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“Misli komplicirano, a govorti
jednostavno, a ne obrnuto.”
F. Nietzsche (1844 - 1900)

HVALA NA PAZN]I
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