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ŠŠto je govornito je govornišštvotvo ??

jjavniavni govorgovor upuupuććenen publicipublici

javni (retorski) govor  ne mjeri se javni (retorski) govor  ne mjeri se 
istim pravilima kao privatni istim pravilima kao privatni 
jjavnimavnim se se govorenjemgovorenjem žželieli
obavijestitiobavijestiti,, poupouččitiiti, , sporazumjetisporazumjeti
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Osobine Osobine dobrog gdobrog govornikaovornika

ppristaristajeje nana ravnopravanravnopravan odnosodnos sasa slusluššateljemateljem
ggovoriovori iziz svog svog osobnogosobnog uvjerenjauvjerenja
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SluSluššateljatelj

sposoban za ravnopravan razgovorsposoban za ravnopravan razgovor

spreman promijeniti svoje mispreman promijeniti svoje miššljenje ako ga ljenje ako ga 
govornik uvjeri u drugagovornik uvjeri u drugaččijeije
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SluSluššanje govoraanje govora
““ Priroda je dala Priroda je dala ččovjeku jedan jezik, ali dva uha, da bi ovjeku jedan jezik, ali dva uha, da bi 
dvaput vidvaput višše slue sluššao nego govorio.ao nego govorio.”” ( ( EpiktetEpiktet))

Cjelokupnost govora Cjelokupnost govora ččini:ini:
GOVORENJE   i    SLUGOVORENJE   i    SLUŠŠANJEANJE

Optimum govorne komunikacijeOptimum govorne komunikacije postignut je kada postignut je kada 
su uloge izjednasu uloge izjednaččene: do polovine govor oblikuje ene: do polovine govor oblikuje 
govornik, a drugu polovinu oblikuje slugovornik, a drugu polovinu oblikuje sluššaačč!!



Listopad, 2008.

GovorniGovorniččka ka ššutnja !?utnja !?

ČČesto se događa se u esto se događa se u šškolama kada nastavnik kolama kada nastavnik 
superiorno i superiorno i uzuz prijetnjuprijetnju govori govori nedoraslimnedoraslim
slusluššateljimaateljima,, koji su koji su unaprijedunaprijed nepovjerljivinepovjerljivi i i 
odluodluččnini dada nene mijenjaju svoje mijenjaju svoje ponaponaššanjeanje..

ZapamtimoZapamtimo::
Govornik nikada ne smije Govornik nikada ne smije ““odustatiodustati”” od od 
slusluššatelja, niti sluatelja, niti sluššatelj od govornika. atelj od govornika. 
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PPripremariprema je kljuje ključč uspjeha !uspjeha !

““ Bolje pođite ku Bolje pođite kućći isplesti mrei isplesti mrežžu, umjesto da u, umjesto da 
ronite nasumce za ribom!ronite nasumce za ribom!”” ( kineska poslovica)( kineska poslovica)

90% uspjeha je priprema90% uspjeha je priprema

““ Lud je onaj koji zapoLud je onaj koji započčinje posao, a da inje posao, a da 
prethodno nije radio na sebi.prethodno nije radio na sebi.”” ( ( ChuangChuang--Tse )Tse )
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PoPoččetno osmietno osmiššljavanje govoraljavanje govora

Cilj

jasan i tojasan i toččno određenno određen

mjerljivmjerljiv
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Profil publikeProfil publike

nema lonema lošše publike nego samo govor neprilagođen e publike nego samo govor neprilagođen 
publicipublici
znanje, spremnost, oznanje, spremnost, ošštroumnosttroumnost
stavovi, vrijednostistavovi, vrijednosti

Prilagodi svoj govor publici!Prilagodi svoj govor publici!
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GlasGlas -- glavniglavni alatalat svakogsvakog profesoraprofesora
GlasGlas se se sastojisastoji odod bojeboje, , brbrzzineine, , jakostijakosti ii paupauzzaa

glasglas je je rezultrezultatat::
--a.)a.) urođenihurođenih osobinaosobina
--b.)b.) stesteččenihenih ooššteteććenjaenja i i bolestibolesti
--c.)c.) nanaččinaina žživotaivota
--d.)d.) imitacijimitacijee
--e.) psihe, etie.) psihe, etiččke i estetske svijestike i estetske svijesti
--f.)  tehnike f.)  tehnike foniranjafoniranja tzvtzv. . šškolovanja glasa (fonetikolovanja glasa (fonetiččari)ari)

Većina ljudi ne ' čuje ' svoj glas!
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Glas i osobne osobineGlas i osobne osobine

Na temelju glasa stvaramo sliku o govornikuNa temelju glasa stvaramo sliku o govorniku
U U glasuglasu su su ukodiraneukodirane i i nekeneke sociolosociološškeke osobineosobine
govornikagovornika: : stupanjstupanj naobrazbenaobrazbe, , vrstavrsta zanimanjazanimanja, , 
pripadnostpripadnost drudrušštvenomtvenom slojusloju i i slsl..

PPoremeoremeććenen glasglas obezvređujeobezvređuje govornikagovornika! ! 
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PriguPriguššenen glasglas -- introveritiranaintroveritirana osobaosoba
JJakak i i presiguranpresiguran glasglas -- ekstrovertiranaekstrovertirana, , agresivnaagresivna
osobaosoba
NosnostNosnost –– slabost, lijenost, odbojnostslabost, lijenost, odbojnost
KreKrešštavosttavost –– histerihisteriččnost, primitivnostnost, primitivnost
Dubok glasDubok glas –– popožželjno malo breljno malo bržži tempoi tempo
Visok glasVisok glas –– sporiji temposporiji tempo
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Kako biti zanimljiv vlastitim glasomKako biti zanimljiv vlastitim glasom??

Jakost glasaJakost glasa -- vavažžnu rijenu riječč, re, reččenicu izgovoriti glasnijeenicu izgovoriti glasnije
VeliVeliččina reina reččeniceenice -- odmjerenost informacije, odmjerenost informacije, ššto to 
manje manje ššuma, uma, ššto bolje organiziranato bolje organizirana

Brzina (tempo, informacijski tijek)Brzina (tempo, informacijski tijek) -- prilagođenprilagođenaa
kapacitetukapacitetu primanjaprimanja slusluššaaččaa

PauzePauze –– dekomprimiraju dekomprimiraju prezgusnuteprezgusnute informacije  informacije  
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Neverbalni znaciNeverbalni znaci

SviSvi znaciznaci kojikoji sudjelujusudjeluju u u govornomgovornom ččinuinu, a , a 
samisami nisunisu govorgovor

podupiru govorpodupiru govor

dopunjuju govordopunjuju govor

suprotstavljaju se govorusuprotstavljaju se govoru
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60%60% poruke jeporuke je neverbalna komunikacijaneverbalna komunikacija

20% 20% ččini ini glas i dikcijaglas i dikcija

10%  10%  sadrsadržžajaj
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Neverbalna signalizacijaNeverbalna signalizacija

polopoložžaji i pokreti tijela aji i pokreti tijela 
mimikamimika
zvukovi zvukovi 
dodiri dodiri 
rekviziti, scenografija rekviziti, scenografija 
oblikovanje tijela  oblikovanje tijela  
mirisimirisi
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PoloPoložžaji i pokreti tijela (aji i pokreti tijela (kinezikakinezika))

-- govorite tijelomgovorite tijelom
-- gestikulacija neka bude prirodnagestikulacija neka bude prirodna
-- kkretnjeretnje neka potkrepljuju rijeneka potkrepljuju riječči koje govoritei koje govorite
-- uusporite kretnje sporite kretnje 

Pazite da vaPazite da vašše tijelo i vae tijelo i vašša usta govore istim a usta govore istim 
jezikomjezikom
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PPrrekriekrižženeene rukeruke//nogenoge slusluššaaččaa usmjereneusmjerene u u stranustranu

prekriprekrižženeene nogenoge u u smjerusmjeru govornikagovornika
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raraššireneirene rukeruke, , okrenutiokrenuti dlanovidlanovi premaprema sugovornikusugovorniku

Skrivanje dlanovaSkrivanje dlanova
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dodirivanjedodirivanje nosanosa, , uhauha i i licalica blizublizu ustausta, , odmicanjeodmicanje
okovratnikaokovratnika

jjednaedna iliili objeobje rukeruke u u ddžžepuepu

mahanjemahanje kakažžiprstomiprstom
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PPrijateljskarijateljska osoba koja jeosoba koja je spremnaspremna nana surasuraddnjunju

gledagleda sugovornikasugovornika u u lice,lice,
ssmjemješškaka se, pse, potvrdnootvrdno kimakima glavomglavom dokdok drugidrugi govoregovore
pokazujepokazuje otvoreneotvorene dlanovedlanove, , povremenopovremeno dotidotiččee licelice
nene drdržžii prekriprekrižženeene rukeruke iliili nogenoge u u stranustranu
malo malo se nagse naginjeinje naprijednaprijed iliili sese priblipribližžavaava sugovornikusugovorniku
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MimikaMimika

ppokretiokreti licalica
oočči su ogledalo dui su ogledalo duššee
ne kolutati one kolutati oččimaima
ne fiksirati pogledomne fiksirati pogledom
par sekundi se zadrpar sekundi se zadržžati na svakom ati na svakom 
slusluššatelju atelju ii ‘‘obuhvatitiobuhvatiti’’ ihih pogledompogledom
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Oblikovanje tijelaOblikovanje tijela

OdjeOdjeććaa, , ššminkaminka i i frizurafrizura

svjesnisvjesni auditorijaauditorija kojemkojem se se obraobraććamoamo

U U nastavinastavi -- umjerenostumjerenost i i urednosturednost
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ZakljuZaključčakak

Govor treba biti usmjeren prema publici.Govor treba biti usmjeren prema publici.
Govorite iz osobnog uvjerenjaGovorite iz osobnog uvjerenja
Mislite na cilj Mislite na cilj 
Prije govora upoznajte publiku, a za vrijeme govora Prije govora upoznajte publiku, a za vrijeme govora 
mislite na nju!mislite na nju!
Za vrijeme govora gledajte sluZa vrijeme govora gledajte sluššaačče primjereno!e primjereno!
Izgovarajte energiIzgovarajte energiččnije, preciznije nego uobinije, preciznije nego uobiččajenoajeno
Izbjegavajte nosni glasIzbjegavajte nosni glas
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Izbjegavajte preIzbjegavajte preččesta oklijevanja i poesta oklijevanja i pošštapalicetapalice
Ne Ne žžurite!urite!
Koristite neverbalnu signalizacijuKoristite neverbalnu signalizaciju
Ne Ne ččitajte, nego govorite!itajte, nego govorite!
Ne govorite bez pripreme, ali govorite tako kao Ne govorite bez pripreme, ali govorite tako kao 
da taj tren smida taj tren smiššljate! ljate! 
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““MisMislili kompliciranokomplicirano, a , a govorigovori
jednostavnojednostavno, a, a nene obrnutoobrnuto..””

F.F. NietzscheNietzsche (1844 (1844 -- 1900)1900)

HVALA NA PAHVALA NA PAŽŽNJINJI


