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RAZVOJNO-INTEGRATIVNA SUPERVIZIJA U SKOLI

SaZetak: Razvojno-integrativna supervizija neophodna je u profesionalnom razvoju ucitelja.
Ona omogucuje kontinuirani osobni i profesionalni razvoj ucitelja i produbljuje
razumijevanje odnosa medu ljudima, prije svega odnosa s ucenicima i roditeljima. Ona
olakSava prepoznavanje uzroka nastanka problema te omogucava poduzimanje kvalitetnijih
intervencija. Kontinuirani supervizijski rad pomaZe smanjivanju profesionalnoga stresa, koji
je kod ucitelja cest zbog sloZenosti i teZine problema i nedovoljnih mogucnosti njihova
rjeSavanja. UCcitelji u superviziji, uceci iz svoga neposrednoga iskustva, bolje razumiju
odgojno-obrazovnu problematiku i osnaZuju se za aktivno traZenje konstruktivnih rjesenja te
tako pridonose kvaliteti odgoja i obrazovanja.

Kljuéne rijedi: strucno usavrsavanje, supervizija, rjeSavanje problema, refleksija

O SUPERVIZIJI

Supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja i profesionalnoga
razvoja javila u podrucju socijalnoga rada u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama potkraj
19. stoljeca. Ideje supervizije u socijalnom radu u Hrvatskoj spominju se 1977.godine,
a prvi supervizori $kole tako zvane Integrativne supervizije osnivaju 1998. godine
Hrvatsko druStvo za superviziju i organizacijski razvoj, a potom supervizori iz
psihosocijalnoga podru¢ja zavrSavaju edukaciju 2003. godine.

U okviru programa Phare 2005, Europska komisija je Agenciji za odgoj i
obrazovanje odobrila financiranje za provedbu projekta: Jacanje kapaciteta za
integrativnu superviziju u Agenciji za odgoj i obrazovanje u koji je ukljueno stru¢no
osposobljavanje 15 savjetnika. Cilj projekta je uvodenje integrativne supervizije u
obrazovni sustav. Supervizija se u tome smislu odnosi na suradnju i profesionalnu
podrsku odgojiteljima, uciteljima i nastavnicima u razvoju strune 1 osobne
kompetentnosti.

Razvojno-integrativna supervizija je proces razvoja stru¢njaka kao
reflektirajuéega prakticara. To je kreativni prostor u kojemu stru¢njak u zajedniStvu 1
suradnji sa supervizorom udi iz svojih iskustava, traZi vlastita rjeSenja problema s
kojima se susrece u radu, ukljucujuéi djelotvornije suocavanje sa stresom, sagledava
situaciju klijenta i njegove resurse, svoje misli, osjecaje i resurse te odnos s klijentom
iz razli¢itih perspektiva. Integrirajuéi te razli¢ite aspekte profesionalne situacije
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supervizant stvara pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba.
(Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).

Iskustva uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja vrlo su razliita u
europskim zemljama. Razmjenom iskustava medu supervizorima uoceno je da su veci
problemi tamo gdje supervizori dolaze iz podrucja psihologije i psihoterapije, no
nedovoljno educirani ili needucirani iz podrucja supervizije kao moderne metode
razvoja stru¢ne kompetetnosti u sustavu odgoja i obrazovanja. Velika je prednost
supervizora, ako ima iskustvo u sustavu odgoja i obrazovanja i opcenito Siri
pedagosko-socioloski pristup i znanje. Empirijske studije prije viSe od Cetrdeset godina
upozorile su da problemi u odgojno-obrazovnome procesu potjecu iz uciteljeva
pomanjkanja znanja i spretnosti vodenja razreda. (Z. Bokuli¢, 2002.)

Zahtjevan rad s ucenicima zbog razliitih odgojnih stilova, vremena u kojem
Zivimo 1 uvodenju promjena u odgoju i obrazovani sustav (HNOS, vanjsko
vrjednovanje) iziskuje od ucitelja velike napore koji ¢esto dovode do profesionalnog
stresa, naruSenih meduljudskih odnosa te se pomocu supervizije ti odnosi mogu
pojasnjavati i poboljSavati, $to je preduvjet za podizanje kvalitete rada u Skoli.

UVODENJE RAZVOJNO- INTEGRATIVNE SUPERVIZIJE U SKOLU

Iskustva s Cetrnaest voditeljica Zupanijskih vijeca ucitelja razredne nastave u
jednoj skupini i s dvanaest ugitelja i stru¢nih suradnika iz OS «August Cesarec»,
Spisi¢ Bukovica, pokazuju da su uditelji i struéni suradnici prepoznali potrebu za
kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem, da im je vazno vjezbanje komunikacije koje
omogucuje otvorenu i nesmetanu komunikaciju izmedu pojedinca i skupine unutar
Skole te da Zele nauciti rjeSavati probleme upotrebljavajuci razlicite strategije u cilju
rjeSavanja i ras¢lanjivanja problema i donoSenja odluka.

Cilj je rada sa supervizijskim skupinama razli¢itim metodama i tehnikama,
posebno refleksijom, proradivanjem osobnih iskustava fokusirati se na ucenje i
poucavanje, komunikaciju i odnose, te unaprijediti profesionalni rad u buduénosti.

Radom u supervizijskoj skupini vazno je ucitelje potaknuti da svojim pristupom
nastavi omoguce ucenicima viSu razinu znanja, pruZe podrSku ucenicima, posebno
ucenicima s posebnim potrebama, razvijaju svoju ulogu razrednika, komunikacijske i
socijalne vjeStine, osobne i profesionalne resurse, smanje osjec¢aj profesionalne
osamljenosti, osvijeste svoje ,slijepe pjege“ u svom osobnom i profesionalnom
djelovanju, prerade jaka psihi¢ka opterecenja na poslu i rade na dinamici unutar tima.

Razvojno-integrativna  supervizija ~ omogucuje  razvoj  profesionalne
kompetentnosti stru¢njaka (ucitelja) te integrira teoriju i prakticno djelovanje u
konkretnom okruZenju i pruZa podrsku, a posredno osigurava kvalitetu odgojno-
obrazovnoga procesa. Metode i tehnike koje primjenjujem u radu sa supervizijskim
skupinama su sljedece: refleksija, mini predavanja, grupna dinamika, sociodrama,
prezentacija slucajeva, modeliranje, crtanje, metode kreativnoga misljenja, izlet maste,
nedovrSene pri¢e i razvoj scenarija, osvjeS¢ivanje ozracja u radu uporabom gline ili
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plastelina, igranje uloga, imitacija, oluja ideja, procedure, prisilne veze, znacajna
pitanja i rastavljanje pitanja na dijelove.

Za supervizijsku skupinu kao kontinuirani oblik stru¢noga usavrSavanja
predvideno je deset susreta tijekom Skolske godine. Svaki susret traje Cetiri Skolska
sata. U jednom dijelu susreta uditelji jacaju svoje osobne, a u drugom dijelu
profesionalne kompetencije.

Samo ukljucivanje u supervizijsku skupinu dobrovoljno je i u supervizijskom
odnosu svi sudionici imaju svoje odgovornosti. Sam cilj jest razvoj supervizanta kao
stru¢njaka i osobe te je stoga supervizor odgovoran samo za taj proces. Svatko je
odgovoran sam za sebe i svoje djelovanje. Tijekom rada u supervizijskoj skupini
vazno je brinuti o zakonskoj odgovornosti, etickim kodeksima, odgovornosti prema
Skoli i samome sebi. Supervizanti u integrativno-razvojnoj superviziji sudjeluju u
izradi kurikuluma i dinamici odrZavanja susreta osvjeS¢ujuéi svoje osobne i
profesionalne resurse i potencijale.

Tijekom rada u supervizijskoj skupini vazno je postic¢i da supervizanti budu §to
opusteniji, iznose Sto viSe ideja, imaju neobi¢ne prijedloge koje mogu povezati s
idejama ostalih ¢lanova, da ne komentiraju, ne kritiziraju niti vrjednuju ideje drugih.
Kako su supervizijske skupine zatvorene, kada se stekne povjerenje medu
supervizantima moguce je na dubljim razinama proradivati teme iz Skolske prakse i
svakodnevice.

NajceS¢a metoda rada sa supervizantima jest refleksija. Ucitelji 1 strucni
suradnici spremni su reflektirati o svom nacdinu planiranja, izvodenju nastavnoga
procesa, vrjednovanju postignuca u€enika, odnosu s ucenicima i njihovim roditeljima.
Posebnu vaznost pridaju odnosu s kolegama u skoli.

PRIMJER 1Z SUPERVIZIJSKE PRAKSE

Jedan od primjera jest refleksija na planiranu nastavnu jedinicu iz Hrvatskoga
jezika - pisanu vjezbu «Markova prica»'. Utiteljice su se pripremile za sat prema
svom nahodenju i odrZale sat(e). U supervizijskoj skupini reflektirale su, oslanjajuci se
na svoja znanja i vjestine, u kojoj su mjeri u€enici razumjeli postavljeni zadatak, kako
su reagirali i jesu li reagirali onako kako su oc¢ekivale. Rade¢i u manjim skupinama
izmijenile su iskustva i nudile miSljanja treba li i kako poboljSati izvedbu nastavne
jedinice. Osim same izvedbe nastavnoga sata uciteljice su reflektirale i o vrjednovanju
pisanoga uratka.

U uvodnome dijelu susreta uciteljice su istakle svoje zadovoljstvo radom u
supervizijskoj skupini. Posebno ih veseli dobra radna atmosfera, mogu se usporedivati
1 svaki puta nauciti nesto novo.

Kako su imale za zadacu odraditi sa svojim ucenicima pisanu vjezbu «Markova
prica», istakle su vrlo pozitivne primjere, prije svega odnosa djece i roditelja, a zatim
kretivnost i maStu ucenika pri pisanju sastavka. Pristup obradbi teksta (naglasak na

' Grupa autora: Mi poznajemo i Zivimo svoja prava, Priruénik za odgoj i obrazovanje o pravima djeteta u
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171



RAZVOJNO — INTEGRATIVNA SUPERVIZIJA U SKOLI

odgojnim vrijednostima, odnosima u obitelji, strahu od neuspjeha, razumijevanju
procitanoga, dramatizacije teksta) i motivaciji za pismenu vjezbu bio je razlicit (dovrsi
pricu, prepricaj pricu iz uloge Marka, majke, oca, policajca, uciteljice, saZeto prepricaj
pricu i dovrsi, 1 sl.). Zanimljivo je i vrijeme u kojem je zadaca realizirana. Dvije su
uciteljice to napravile u jednom satu, dvjema uciteljicama bila su potrebna tri sata, a
ostale su radile u dvosatima.

Refleksija na rad - u trojkama su analizirale Sto su radile sa svojim u€enicima i
Sto su dobile kao rezultat (samostalno stvaranje pri¢e; mastovite, kreativne pisane
radove; stvaralacko prepriCavanje; stanje obiteljskih vrijednosti; nacin odgoja; uvid u
izraZajne sposobnosti ufenika; primjenu gramaticko-pravopisnih znanja u pisanju;
sposobnost sazetoga izraZzavanja; urednost; elemente kompozicije u pisanome uratku;
samostalnost u pisanju teksta; logicku povezanost teksta; stilizaciju re€enica).

Na pitanje §to su vrjednovale i ocjenjivale istakle su sljedece:
- daje potrebno imati razradene kriterije
- daje potrebno napraviti detaljnu analizu
- vaznost bogatstva pisanoga izri¢aja (slikovitost, kreativnost, stil...)
- uvazavanje i primjenu kompozicije
- gramati¢ku i pravopisnu to€nost
- urednost i rukopis

Kroz mini lekciju upoznale su jedan od mogucih nacina vrjednovanja pisanoga
uratka pri standardnoj metodi gdje konacna ocjena mora ukljuciti vrjednovanje svih
elemenata/kriterija, kao na primjer najve¢a ukupna vrijednost pisanoga uratka moze
iznositi 16 bodova, a razraduje se po elementima. Analizirale smo i najcesce
subjektivne cimbenike ocjenjivanja: shvacanje vaZnosti pojedinih dijelova nastavnih
sadrZaja, simpatiju ili antipatiju prema uceniku, trenuta¢no raspoloZenje nastavnika
(zamor, zdravstveno stanje, osobne i obiteljske brige, odnos ucenika prema
nastavniku), sugestivno djelovanje ostalih ocjena, osjetljivost u razlikovanju ocjena 1
disciplinsku ocjenu.

IZ EVALUACIJE SUSRETA

Na kraju susreta supervizanti ispunjavaju evaluacijski listi¢ u kojem iznose
svoja razmiS$ljanja o susretu i o svome ucenju. Od predloZenih deset teza izdvajam tri
najzanimljivije te misljenja supervizanata s treCega susreta.

Najvise mi se svidjelo: kreativno misljenje, sloboda i raznovrsnost ideja, radna
klima, dobra pripremljenost voditeljice, izmjena mini lekcija i aktivnosti ucitelja,
demonstracija kreativne tehnike tema susreta, vrjednovanje pisanoga jezi¢noga
izraZavanja, uo€avanje sli¢nosti u razmisljanju i vrjednovanju.

Razlog zasto mi se svidjelo: zbog primjenjivosti; zato S§to konstruktivno
razmjenjujemo misljenja; opustena atmosfera; zato Sto volim raditi na takav nacin; sve
vrijeme je dobro planirano; osjeCam se opuSteno; bilo je zanimljivo, korisno i
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primjenjivo; zato $to o tome malo govorimo i malo primjenjujemo u praksi; Sto je
zahtjevno, traZi puno truda i znanja; aktualno, potrebno za vecinu ucitelja; koliko god
da smo kreativni uvijek teZimo k tome sve viSe i viSe; razli¢ita misljenja kolegica i
zajedniCki stav o potrebi jasne razrade kriterija vrjednovanja; svi smo na istom tragu;

Najkorisnija stvar koju sam naucila: vrjednovanje eseja; rjeSavanje problema
kroz timsko ucenje; kvalitetniji pristup ocjenjivanju eseja; miSljenja i videnja
polaznica o vrednovanju pisanoga jezi¢noga izrazavanja; cula nacine vrjednovanja
pismenih radova kako to ¢ine kolegice; odredivanje kriterija u vrjednovanju sastavaka;
potvrdila sam neka svoja promisljanja; razli¢ite kriterije ocjenjivanja.

ZAKLJUCAK

Poseban doprinos uvodenja razvojno-integrativne supervizije u odgojno-
obrazovni sustav jest u poticanju ucitelja na refleksiju o svome radu i odnosima.
Radom u supervizijskoj skupini oni mogu prepoznati kvalitetu svoga rada, izmjenjivati
iskustva, promiSljati o idejama drugih supervizanata, uvaZavati stavove drugih i
iznositi svoja miSljenja, donositi odluke, razvijati kretivnost i komunikacijske vjeStine,
utjecati na razvoj dinamike grupe i poticati suradni¢ke odnose.

Struéno usavrSavanje ucitelja, posebno kada se radi o uciteljima koji se
dobrovoljno uklju¢uju u proces razvojno-integrativne supervizije, dokazuje da su
potrebe ucitelja za kontinuranim radom na njihovim osobnim i profesionalnim
kompetencijama nuZne u promicanju ideje o druStvu znanja i cjeloZivotnom ucenju.
Razvoj osobnih vjestina ucitelja nuZno je povezan s promicanjem kvalitete odgojno-
obrazovnog sustava.
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DEVELOPMENTAL AND INTEGRATIVE SUPERVISION IN SCHOOL

Summary: Developmental and integrative supervision is necessary for the professional
development of teachers. It provides continuous personal and professional development of
teachers and improves the understanding among people, especially the communication of
teachers with students and parents. Supervision gives better insight into the cause of a
problem, thus making appropriate intervention possible. Continuous supervisory work helps
in decreasing stress at work, which is frequent with teachers due to the complexity and nature
of their problems and insufficient means of their solution. In supervision, learning form their
own experience, teachers understand educational problems better. They become more
competent for problem-solving, thus contributing to the quality of education.

Key words: teacher training, supervision, problem-solving, reflection

* Mirela Skelac, prof., vi%a savjetnica, Agencija za odgoj i obrazovanje, Podruznica Osijek

174



