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USVAJANJE STRANOG JEZIKA KOD PREDŠKOLSKE DJECE I METODE PROCJENE EFEKATA UČENJA STRANOG JEZIKA
    Kako djeca usvajaju strani jezik ? Odgovor na ovo pitanje možemo pronaći razmatranjem načina kako djeca usvajaju jezik općenito, tijekom ontogeneze.
Dječje usvajanje jezika

    Dječje izvanredne sposobnosti diskriminacije govornih zvukova temelj su za učenje materinjeg jezika, a analogno i stranog. Početne sposobnosti diskriminacije govornih zvukova se javljaju kod sve djece, bez obzira na to koji je njihov materinji jezik, koliki je stupanj njegove složenosti, raširenosti i slično.
    Dva su temeljna pristupa koji dominiraju u teorijama usvajanja jezika:
1. pristup: učenje igra glavnu ulogu – pretpostavlja se da mladi ljudi imaju snažan i osebujan sustav učenja, pa na taj način uče i jezične zakonitosti;
2. pristup: učenje je manje bitno, odlučnu ulogu imaju urođeni čimbenici.

     Istraživanja su međutim pokazala da je prikaz učenja kao glavnog čimbenika neusklađen s ključnim opažanjima koja su se bavila jezikom. Naime, jezični sustavi svijeta su vrlo slični, pa je vjerojatno da postoje jezične univerzalnosti predodređene u djetetovoj sklonosti ili darovitosti za učenje jezika (Chomsky).
Sljedeća teorijska i istraživačka pitanja koja su zanimala teoretičare razvoja jezika su: Kako se jezično znanje stječe ? Kako dijete usvaja gramatiku? Pokazalo se da i u uvjetima siromašnih podražaja dijete posjeduje značajno gramatičko znanje (što je argument urođenosti). U načinima izdvajanja gramatičkih struktura, svakako bitnu ulogu ima i iskustvo u usvajanju jezika (učenje).

     Konekcionistički pristup često se koristi u kognitivnim i neurološkim znanostima, i osnovan je na tzv. konekcionističkim mrežama, koje objašnjavaju fenomene ponašanja u terminima čvorova (“vijuge”), čiji se broj postupno povećava. Mreže neurona "uče" na temelju izlaganja uzorcima podražaja (u ovom slučaju slušanjem govora drugih): postupne promjene javljaju se u vezama između jedinica, koje potom čine obrazac aktivacije mreže (slično je i motoričko i uopće spoznajno učenje). Tako dolazi i do postupno sve većeg razumijevanja i produkcije. Neuralne mreže daju mogućnost dobivanja strukturalne pravilnosti čak i iz relativno nejasnih ulaznih podataka. Kad mreža pronađe rješenja za zadatke koje "uči" izvoditi, stvaraju se reprezentacije jezika i drugih fenomena (to je alternativno objašnjenje za generalizacije). „Mreža“ se uvježbava kroz izlaganje velikom broju uzoraka (govora), a jedinice unutar mreže mogu kodirati veliki broj probabilističkih ograničenja (posebne “gramatičke situacije”).

     Kako djeca usvajaju jezik ? Kroz tri faze: učenje ritmičkih svojstava jezika (1), segmentiranje riječi iz fluentnog govora (2), identifikaciju ispravnih gramatičkih struktura (3). Tri su općenite ritmičke klasifikacije jezika: jezici naglašenih slogova (Engleski; Njemački), ritmični jezici (Francuski, Španjolski), jezici kratkih slogova (Japanski). Istraživanje (Nazzi i sur., 1998) je pokazalo da djeca do 5. mjeseca života razlikuju jezike koji pripadaju različitoj ritmičkoj kategoriji (npr. Engleski i Japanski), ali ne razlikuju jezike koji pripadaju istoj ritmičkoj kategoriji (Engleski i Nizozemski). Istraživanje Jusczyka i Aslina (1995) pokazalo je da djeca približno počinju razlikovati riječi unutar fluentnog govora s oko 7,5 mjeseci. Učenje je bitno za pravilno segmentiranje. premda mlađa djeca uspijevaju razdvajati riječi u fluentnom govoru, ne znači da ona razumiju i značenja tih riječi. Od 15. do 24. mjeseca života, sposobnosti razlikovanja pojedinih riječi unutar konteksta fluentnog govora, znatno napreduju. U dobi 15. - 24. mjeseca dosežu razinu odraslih ljudi za prepoznavanje poznatih riječi u fluentnom govoru.
Kako djeca identificiraju sastavne dijelove unutar gramatičke organizacije jezika ? Identifikacija sastavnih dijelova mora zadovoljavati više uvjeta, na koje su djeca osjetljiva: govor mora sadržavati adekvatan znak koji bi upućivao na sastavne dijelove gramatičke strukture jezika; slušatelj mora biti sposoban detektirati takve znakove; slušatelj mora koristiti te znakove kod procesiranja ulaznih jezičnih informacija.
Zaključak svih ovih istraživanja je sljedeći. Rezultati pokazuju da djeca posjeduju veliki kapacitet učenja jezika na “statistički način”. Međutim, ovo je područje još uvijek nedovoljno istraženo, kao npr. pitanja: 
· Kako djeca integriraju sve informacije potrebne za učenje jezika ?

· Kako odabiru pravila koja su u određenoj situaciji primjenljiva ?

· Koji su znakovi bolji indikatori granica među riječima ?

Usvajanje stranog  jezika

Vos (1998) je provela istraživanje s nazivom Mogu li se predškolska djeca učiti drugi jezik ? Temeljne teze bile su joj: učenje jezika je prirodan proces kad su djeca „mala“ (dijete zna 2000 riječi oko 4-e godine, a 70 različitih zvukova proizvodi i razznaje beba dobi do 6 mj.) (A); predškolska dob je vitalna dob za učenje jezika (B); prve 3 godine su temelji razmišljanja, jezika, vizija, stavova i sposobnosti (C); 50-80 % mudrosti se stvara u ranom djetinjstvu – moždane vijuge (D).

Faze razvoja mozga su sljedeće:
· 1. mjesec: reakcije na okolinu – 3 bilijuna sinaptičkih veza u sekundi

· 1-6 mjeseci: dijete proizvodi zvukove svih jezika svijeta, oponaša uzore iz okoline; odbacuje sposobnost pričanja jezika koje ne čuje

· Do 8. mjeseca: stvara 1000 trilijuna veza, čiji broj opada ako dijete nije izloženo stimulaciji kroz sva osjetila

· Do 10. godine: pola veza je mrtvo u prosječnog djeteta; 500 trilijuna veza ostaje kroz život

· Iznad 12. godine: mozak je “super-spužva”; završena je unutarnja arhitektura mozga (prije te godine, svakako učiti jezik).
Mladi doseljenici su odlični modeli: u Švedskoj, koja je multikulturalna sredina, 3-godišnja djeca odlično govore po tri jezika.

      Kako učiti 2. ili 3. jezik kod male djece ? Pomažu slušanje, imitacija, gledanje, izvođenje. Računanje, igre, pjesme, rime. Posebno je važna zabavnost: za emocionalni (reptilski) mozak ili “little brain”, kad se uključi, učenje je lakše.
    Gardnerova teorija multiple inteligencije primjenjuje se i u metodici učenja stranih jezika: učenje čineći, pojačano slikama i zvukovima; učenje mora biti zabavno, u opuštenom ali izazovnom stanju, glazbom i ritmom, pokretom, razgovorom, refleksijom, povezujući brojke i riječi u igri, dodirima, kušanjem (tasting), mirisanjem, korištenjem cijelog svijeta kao učionice.
      Za učenje stranih jezika u predškolskoj dobi uz način rada bitan je kontekst (projekt Socrates programa EU) – elementi: istraživanje – kontekst, rezultati učenja, direktne opservacije situacija u razredu/grupi; uključivanje roditelja – važni kod uvođenja u učenje stranih jezika, atmosfera podrške izvan razreda (van vrtića); kontinuitet – održati kontinuitet učenja od predškolskog kroz školovanje; vrijeme – vrijeme učenja treba povećati, kad god je to moguće; bolje svakodnevne kraće lekcije nego dvije duže tijekom tjedna; važna i kvaliteta lekcija; trening odgojitelja – znanje stranog jezika, znati analizirati i tumačiti jezik, znanje principa učenja stranog jezika, pedagoške sposobnosti za strane jezike; mogućnosti za sve učenike/djecu; pogodna metodologija za sve dobne grupe; jezična raznolikost; koordinacija istraživanja (pokrivanje svih bitnih aspekata); potencijalne opasnosti – raspoloživi resursi, planiranje.

Brumen (2010) je istraživala percepciju motivacije za učenje stranog jezika kod predškolaca (Slovenija). Utvrdila je da su djeca intrinzično motivirana u učenju stranog jezika: zadovoljni su postignućima, traže aktivnosti, stječu znanja. Pritom im je važna atmosfera podrške, klima učenja, ugodnost i sigurnost (kad toga nema djeca nerado uče).

Metode procjene efekata učenja stranog jezika
    U praksi, tijekom provođenja programa ranog učenja stranih jezika u dječjim vrtićima korisno je istraživati kako se učenje novog stranog jezika u predškolskoj dobi reflektira na:

· Cjelokupni psihofizički razvoj (motoriku, spoznajni i socio-emocionalni razvoj, komunikaciju)

· Razvoj govora (isključivo govornog aspekta razvoja, npr. rječnik, izgovor)

· Direktne spoznaje iz područja konkretnog stranog jezika (rječnik, gramatika i sl.)

· Odabir aktivnosti koje se s djecom provode (sadržaje)

· Uvjete potrebne za provođenje tih aktivnosti s djecom (materijalne i organizacijske, kontekst)

· Sudjelovanje djece u odabranim i provedenim aktivnostima (trajanje aktivnosti, sudjelovanje pojedine djece, razina aktiviteta djeteta u aktivnosti).
U tu svrhu mogu se prikupiti podaci, dati procjene, prikupiti opservacije, od: roditelja, odgojitelja, direktno od djece, stručnih suradnika, vanjskih stručnjaka.
     Istraživanjem efekata i polazišta koncipiranja programa učenja talijanskog jezika pokazalo se da su polazišta programa u velikoj mjeri sukladna željenim efektima: djeca stječu temeljne spoznaje o stranom jeziku, učeći kroz igru (A); posljedica toga je i zadovoljstvo roditelja (B). Podjednaki podaci o tome dobiveni su iz svih izvora: djece, roditelja, odgojitelja i ostalih stručnjaka. Program ranog učenja stanog jezika čest je razlog zbog kojeg se djeca i upisuju u konkretni dječji vrtić.

      Za sustavno istraživanje efekata u znanstvene, ali i praktične svrhe, najpogodniji bi način bila metoda mikrosocijalnih istraživanja. To je metodološki pristup u kojem se sudionici opetovano u kratkim vremenskim intervalima izlažu situaciji učenja kako bi se istraživali procesi promjena znanja, vještina i razumijevanja (Granott i Parziale, 2002). Pitanja u mikrorazvojnim istraživanjima tiču se kvalitativne i kvantitativne promjene predmeta istraživanja (učenja jezika kod djece): kako djeca uče, razvijaju vještine, rješavaju probleme, nalaze strategije), kako se odvija učenje, koji mehanizmi i uvjeti dovode do promjene. U ovim istraživanjima analizira se: izvor (koja iskustva se stječu), stopa (da li je učenje iznenadno ili postupno), put (poredak pristupa u učenju), širina (generalizacija rezultata), varijablilitet promjene (kod različite djece). Od metoda analize podataka, tri  su glavna pristupa: normativno orijentiran pristup (grupni prosjeci) – usmjeren na grupu; idiografski orijentiran pristup (razlike unutar sudionika), usmjeren pojedincu, te višerazinsko kombiniranje promjene, koje proučava modeliranje individualnog rasta (istražuje se pojedinac i grupa zajedno).
      Pojednostavljen za istraživanja kojima je svrha unaprjeđenje prakse, mikrosocijalni pristup kombinira prednosti kvalitativnih i kvantitativnih pristupa. Temeljni su mu ciljevi: utvrditi efekte koje rano učenje talijanskog jezika može postići kod djece jaslične dobi (A), te postići uvid u jedinstvenost dječjih doživljaja pojedinih odgojno-obrazovnih situacija: djetetovo poticajno okruženje, kultura dječjeg vrtića, rad odgojitelja, procjenjivati temeljne pokazatelje onog što se u praksi naziva «uspješno realizirana aktivnost» (B).
     Ciljevi kvantitativnog dijela istraživanja su dovođenje u vezu: konkretnih ponašanja odgojitelja (npr. aktivnost /pasivnost);  varijacija u organizaciji materijalnog aspekta poticajnog okruženja; reakcija te doživljaja djece (npr. sudjelovanje u aktivnosti, trajanje sudjelovanja, razina aktiviteta). 1. Kvantitativni kriteriji uspješnosti aktivnosti su broj djece koja sudjeluju u određenoj vrsti aktivnosti, te trajanje sudjelovanja pojedinog djeteta u aktivnosti. 

2. Kvantitativni aspekti uloge odgojitelja su broj: verbalnih uputa pojedinoj djeci; neverbalnih načina usmjeravanja djeteta na aktivnost (demonstracija, nuđenje igračke, itd.); posredovanja u razrješenju konflikta; intervencija s ciljem kanaliziranja nepoželjnog ponašanja djeteta; nepoželjnih ponašanja djeteta na koje odgojitelj nije reagirao).

3. Kvantitativni aspekti poticajnog okruženja: broj i vrsta centara aktivnosti; broj i vrsta igračaka i didaktičkih sredstava u centrima aktivnosti.

4. Kvantitativne procjene uključenosti djeteta u aktivnost (procjena razine aktivnosti djeteta u aktivnosti).

    Kvalitativni aspekt istraživanja je usmjeren na: tumačenje dobivenih rezultata (proces učenja), dobiti uvid u nove elemente odgojno-obrazovnih situacija koje u startu nismo mogli predvidjeti; dati uvid u jedinstvene dječje doživljaje. 

Razine procjenjivanja mogu biti na razini duljeg vremenskog razdoblja (dani, tjedan, mjesec itd.), ili pak na razini dana (sati, minute). Može se istraživati različite dobne skupine djece (čak i  jasličnu), vodeći računa i o drugim demograskim podacima (spol, obrazovanje roditelja, izloženost stranom jeziku, npr.). Uzorak je u praksi najčešće prigodni. Procjenjivači mogu biti odgojitelji, stručni suradnici, roditelji, djeca, drugi nezavisni procjenjivači, ili kombinirano.
Zaključak
Drugi strani jezik treba početi učiti što ranije – to bolje. Pritom treba voditi računa o stimulativnom i bogatom jezičnom okruženju, uz primjerenu metodiku rada. Metode procjene efekata mogu biti složenije ili jednostavnije, kvalitativne ili kvantitativne – ali moraju postojati, da bi se proces učenja mogao pospješivati.
Ključne riječi: predškolska djeca, učenje, jezik, zakonitosti, vrednovanje, mikrososcijalna istraživanja, praktični rad
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