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UPRAVLIJANJE PROMJENAMA

)

Proces kretanja od postojeceg stanja prema “viziji”,
buducnosti, a u sebi ukljuCuje i stupanj tranzicije koja
moze uzrokovati “neugodu” kod nekih ili najcesce svih

sudionika. i
Predmetno podru ¢€je: Op €i stru €ni skupovi: [ll. Modul - UNAPREBIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU GNIH KOMPETENCIJA ZA
CJELOZIVOTNO UCENJE U KONTEKSTU HRVATSKOG KVALIFIKACIJISKOG OKVIRA (HKO) | EUROPSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA (EQF), Zagreb 20.-21.05.2010.
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STIL KOJIM SE UPRAVLJA PROMJENAMA

Visoka

STATICAN PROSJECAN

STABILNOST
OKRUZENJA

REAKTIVAN PROAKTIVAN

Niska

Niska Visoka

PRILAGODLJIVOST RUKOVODSTVA NA PROMIJENE
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Equcation and:Teacher Traning Agency KREATIVNA NAPETOST

Razlika izmedu vizije |
= postojeceg stanja izvor je
"y vision energije koju nazivamo
“kreativna tenzija"
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Current reali ry
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VT

POTPORNJI OTPORNICI

e Zajednicka vizija e Otpor zaposlenika

e Razumijevanje organizacije e Neprikladna kultura

e Kulturalna usuglasenost e Losa komunikacija/plan
e Dobra komunikacija e Nepotpuno pracenje

* Pozitivna iskustva e Nedostatak strateske

y usuglasenosti rukovodstva
® Snazno vodstvo

\ . N e Nedovoljne vjestine
e 'Buy—in' zainteresiranih strana

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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Agencija za odgoj i obrazovanje SWOT A N A LI ZA

Education and Teacher Training Agency

POTPORNJI OTPORNICI

Zeljena
SNAGE Promjena SLABOSTI

MOGUCNOSTI OPASNOSTI
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Agencija za odgoj i obrazovanje
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(Strengths) (Weaknesses)

—

Capitalize Shore up

INTERNAL [ INTERNAL

(Opportunities) (Threats)

Invest Indentify

EXTERNAL | EXTERNAL
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Visoki

S Velike modi; Odberi one

S

S Ucinimo to vrijedne truda

&

(@)

©

C

2 Moguce Nisu

-

lake pobijede vrijedne truda

Niski Visoki

Stupanj slozenosti implementacije
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Strategija

Uskladenost

Realizacija strategije

Uspjeh i brzina realizacije strateskih ciljeva ovisi o uskladenosti ljudi!

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
CJELOZIVOTNO UCENJE U KONTEKSTU HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA (HKO) | EUROPSKOG KVALIFIKACIJISKOG OKVIRA (EQF), Zagreb 20.-21.05.2010.



I
MODEL KOMPETENCLA

Agencija za odgoj i obrazovanje
Education and Teacher Training Agency

Prakti¢no
ucenje

wosuiuaJil | waluadn oualals

Prakticno i
akademsko
ucenje

afinizodsig
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VRSTE KOMPETENCUA

e genericke vs. specificne kompetencije

 kompetencije praga vs. kompetencije ucinka

— temeljne kompetencije nuzne za obavljanje posla
— kompetencije koje razlikuju najbolje od prosjecnih

e diferencijacijske kompetencije

— bihevioralne znacajke najboljih

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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e s BALANCED SCORECARD

e jedna od najkoristenijih CPM metoda
e osim financijske, dodatno vrednuje jos tri
dimenzije poslovanja:
— odnos sa klijentima
— interne procese
— ucenje i rast

e razumljiva i vanjskim i unutarnjim korisnicima

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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Education and 1

90% organizacija ne uspijeva u realizaciji
dogovorene strategije

95% 'obicnih' zaposlenika ne razumiju
poslovnu strategiju

70% organizacija ne vezu nagrade
srednjeg menadzmenta za strategiju

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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...i realizaciju
vizije!

1

...Cime éemo osigurati
financijski uspjeh...

1)

Koristi za
kupca ...koje ée omoguéitipruzanje
jedinstvenih koristi za nase klijente...

=

..da izgrade takve
organizacijske mogucnosti...

=)

Znanja, vjestine, sustavi i alati Osposobi ljude...

Predmetno podru €je: Op éi stru éni skupovi: 1l. Modul -  UNAPREBIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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KAKO BSC 'PRICA' STRATEGIJU?

Education and Teacher Training Agency

Strategic Theme: lllustrative Example: Southwest Airlines
Operating Efficiency

Financial

Profitability What will drive operating efficiency?”
More e More customers on fewer planes
Fewer planes
customers
7
Customer How will we do that’

Flight

o Lowest e Attract targeted customer segments who value price and on
sontime

prices time arrivals

Internal )
What must the internal focus be?
Fast ground
turnaround * Fast turnaround
Learning

Will our people do that?

Ground crew

alignment e Educate and compensate ground crew regarding how they

contribute to the firm’s success

e Employee stockholder program

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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Education and Teacher Training Agency @ STRATEGIJA

— postaje dio svakodnevnih aktivnosti
— 'vlasnistvo' svakog zaposlenika

KOMUNIKACUA

Sty — povecana efikasnost (jasni ciljevi)

B Strateqic Objectives , ..

— povecana motiviranost (uz vezu sa C&BS)
— povecana vezanost (razumljiva strategija)

VISEDIMENZIONALNOST

— ciljevi iz vise perspektiva
— uravnotezena procjena ucinka
— brza reakcija na promjenu

POSLOVNI POKRETACI

e Perornth s — usmjerava pozornost na stvarne generatore uspjeha

1 Nest Cria} hros — mijenja perspektivu menadzmenta sa 'has-been-done' u
'will-be-done'

LocksIn
Improvement Gaing

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
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"If you want one year's prosperity, grow rice.
If you want 10 year' prosperity, grow trees.
If you want 100 years’ prosperity, grow people."

Kineska

Predmetno podru &je: Op éi stru éni skupovi: I1l. Modul - UNAPREDIVANJE RADA U ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA KROZ R AZVOJ KLJU CNIH KOMPETENCIJA ZA
CJELOZIVOTNO UCENJE U KONTEKSTU HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA (HKO) | EUROPSKOG KVALIFIKACIJISKOG OKVIRA (EQF), Zagreb 20.-21.05.2010.



