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1. komunikacija na materinjem jeziku
2. komuniciranje na stranom jeziku

3.  matematicka pismenost i osnovna
znanja iz znanosti i tehnologije

KLJUCNE

KOMPETENCUE ,  gigitaina kompetencija

U ClKLEJSU 5. kompetencija znati kako uciti
CJELOZIVOTNOG _

UCENJA: 6. Interpersonalna /socijame

vjestine i gradanska kompetencija
7. poduzetniStvo

8. kulturalna ekspresija (kulturna svijest |
izrazavanje)
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~ INTERPERSONALNA KOMPETE

@ je kompetencija koja obuhvaca sve oblike ponasanja
kojima treba ovladati, kako bi pojedinac ucinkovito |
konstruktivno mogao sudjelovati u drustvenom zivotu i

rjesavati probleme kada je to potrebno
@ Interpersonalne vjestine su nuzne za ucinkovitu interakciju
Izmedu dvoje ili visSe ljudi | primjenjuju se u javnoj i

privatnoj domeni



| SVRHA PREDAVANJA
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OSVIJESTITI KAKO PREPOZNATI,
RJESAVATI | NOSITI SE

S KONFLIKTNIM SITUACIJAMA




| CILJEVI
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@ razumijeti konflikt
@ razumijeti reakcije ljudi na konflikt

@ usvoijiti strategije za rieSavanje konflikta



| STO JE KONFLIKT?
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ne postoji univerzalna definicija konflikta

@ razumijevanje i rjeSavanje je vaznije od definiranja

@ konflikti su neizbjezni elementi naSe svakodnevnice
@ konflikti su konstruktivni i destruktivni

@ bez konflikta nema osobnih ili drustvenih promjena

@ konfliktni potencijal treba iskoristiti, a ne zanematriti
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G L T @ loSu komunikacija

@ stres, ljutnju, agresivnost

@ pad motivacije

@ slabljenje medusobnih veza
@ smanjenu ucinkovitost

@ nametanje iskljuCivog stava

@ borbe koje postaju vaznije od cilja




- KONSTRUKTIVNI KONFLIKT POT
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@ donosSenje kvalitetnijih odluka

@ vecu kreativnost | inovativnost

@ bolje prilagodavanje promjenama
@ vecCu organizacijsku stabilnost

@ smanjenje napetosti

@ iskrenu i otvorenu komunikaciju

@ izgradnju odnosa




UZROCI KONFLIKTA
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neslaganje
osobnih i
kulturnih
vrijednosti
organizacijski komunikacijski
nejasne granice ~ jezine poteskoce
odgovornosti i loSa razumijevanje
raspodjela stavovi
Sredstava




@ MANIFESTIRANJE KONFLIK
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prozivanje
druge strane

neslaganje
nesporazumi



Kako se
manifestira konfliktni
intenzitet?




INTENZITET KONFLIKTA
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U konfliktu koje
obrambene
mehanizme koristimo?




STRATEGIJE DJELOVANJA

visaka razina modi
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NATJECANJE SURADNJA

uvazavanje
osobnih
interesa

uvazavanje uvazavanje
niska interesa drugih KOMPROMIS interesa drugih visoka

uklju¢enost ukljucenost

uvazavanje
osobnih
Interes

PRILAGOBAVANJE |ZBJEGAVANJE

niska razina moci
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natjecanje: cil] je saznati tko je pobjednik
“Ja pobjedujem, ti gubis”
@ prilago davanje: cilj je biti prihvacen i voljen
“svjesno radim ono Sto se oCekuje”
@ kompromis: cilj je pregovaranjem naci rjesenje
“oboje nesto dobivamo”
@ izbjegavanije: cilj je izbjeci sukob
“Ja gubim, odustajem”
@ suradnja: cilj je da se oboje osjecaju dobro

“win-win pobjeda”
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Natjecanje

+ Pobjednik je poznat i dozivljava satisfakciju.

Moze se stvoriti podloga za naredni konflikt.
B MozZe uzrokovati da vrijedni “natjecatelji”
napuste organizaciju.

Prilagodavanje

Kad je korist od rjeSenja vaznija od sukoba.
Cuva obraz i odnos.

Ponekad nastaju presedani.
Ne ukljuCuje u potpunosti sudionike.
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Pregovaranje potice | razvija suradnju.
Njeguju se prijateljski odnosi.
[ 1]

Nitko ne dobiva Sto zeli.
Moze uzrokovati loSe osjecaje.

|zbjegavanje

+ Sukoba nema bez ukljucenosti dviju strana.

] Odustajanje bez osobne pripreme moze
dovesti do apatije i depresije.



&

IQ - Institut za kvalitetu
i razvoj ljudskih potencijala

Kompromis

Pregovaranje potiCe i razvija suradnju.
Njeguju se prijateljski odnosi.

Nitko ne dobiva Sto zeli.
Moze uzrokovati loSe osjecaje.

|zbjegavanje

Sukoba nema bez ukljucenosti dviju strana.

+

Odustajanje bez osobne pripreme moze
dovesti do apatije | depresije.
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I Kreira kvalitethe odnose.

Suradnja je dugotrajan proces.
Zahtjeva vrijeme koje cesto nemamo.
Zahtjeva struCno usavrSavanje i mijenjanje.



| MORSKI PAS - NATJECAN
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@ pokusSava nadvladati protivnike

@ zeli biti pobjednik

@ vazni su mu osobni ciljevi

@ odnosi su mu manje vazni

@ ne brine se o potrebama drugih

@ ne brine se da li ga drugi vole ili prihvacaju

@ konflikt se rjeSava tako da jedan pobijedi, a drugi gubi
@ gubitak je za njega slabost

@ pobjeda mu daje osjecaj ponosa i postignuca



| MEDO - PRILAGODAVANJE
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@ izgradnja odnosa je od velike vaznosti

@ osobni ciljevi su mu manje znacajni
@ zbog odnosa je spreman napustiti osobne ciljeve

@ spreman je dopustiti drugima da dobiju ono Sto zele
@ zeli biti prihvacen i voljen

@ uvijek se boji da ¢e netko biti povrijeden

@ inzistira da se o konfliktima raspravlja

@ fokusiran je na izgradnju i Cuvanje odnosa



| LISICA - KOMPROMIS
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@ umjereno se zanima za osbne ciljeve

@ odnose s drugima drzi na distanci

@ najcesce trazi kompromis

@ nagovara i druge da traze kompromise

@ spremna je na popustanje i to trazi i od drugih
@ uvijek je sklona srednjem rjesSenju

@ radi balans izmedu ciljeva i odnosa

@ tezi slaganju za zajednicko dobro
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@ povlaci se u svoju ljusturu
@ izbjegava konflikte

@ napusta svoje osobne ciljeve "!&
@ zanemaruje odnose

@ nastoji biti dalje od izvora konflikta

@ izbjegava ljude koji su u konfliktu

@ smatra da je beznadno rjeSavati konflikte

@ osjeca se bespomocno

@ vjeruje da je lakSe povlacenje nego suoCavanje



| ZIRAFA - SURADNJA
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@ visoko vrednuje osobne ciljeve

§¥

@ vazni su joj i odnosi s drugima

@ trazi rjeSenje koje pomiruje oboje

@ vidi konflikt kao izazov

@ fokusirana je na konstruktivni konflikt

@ pokusSava inicirati diskusiju

@ trazi rjeSenja koja smanjuju napetosti u odnosima

@ promovira facilitaciju | medijaciju u rjeSavanju konflikta
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KONTAKT

Institut za kvalitetu |
razvoj ljudskih potencijala

lll. trnjanske ledine 4c
10000 Zagreb
tel/fax: + 385 01 6110 274

Osoba za kontakt: Irena Evdjenié
e-mail: info@ig-institut.hr
WWW.Iig-institut.hr




