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UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Proces kretanja od postojećeg stanja prema “viziji”,
budućnosti, a u sebi uključuje i stupanj tranzicije koja
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budućnosti, a u sebi uključuje i stupanj tranzicije koja
može uzrokovati “neugodu” kod nekih ili najčešće svih
sudionika.

TRENUTNO PROMJENA VIZIJA



ORGANIZACIJSKA SPREMNOST
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KREATIVNA NAPETOST

Razlika između vizije i 
postojećeg stanja izvor je 
energije koju nazivamo
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energije koju nazivamo
“kreativna tenzija"



ANALIZA ČIMBENIKA (NE)USPJEHA

OTPORNICI

• Otpor zaposlenika

• Neprikladna kultura

• Loša komunikacija/plan

POTPORNJI

• Zajednička vizija

• Razumijevanje organizacije

• Kulturalna usuglašenost
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• Loša komunikacija/plan

• Nepotpuno praćenje

• Nedostatak strateške 
usuglašenosti rukovodstva

• Nedovoljne vještine

• Kulturalna usuglašenost

• Dobra komunikacija

• Pozitivna iskustva

• Snažno vodstvo

• 'Buy–in' zainteresiranih strana



SWOT ANALIZA

POTPORNJI OTPORNICI

Željena 
PromjenaSNAGE SLABOSTI
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MOGUĆNOSTI OPASNOSTI



SWOT - analitički alat

(Strengths)

Capitalize

(Weaknesses)

Shore up
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INTERNAL INTERNAL

(Opportunities)

Invest

EXTERNAL

(Threats)

Indentify

EXTERNAL



IZBOR STRATEGIJE
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IZAZOV USKLAĐENOSTI

Strategija

Usklađenost
= 
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Ljudi Procesi

= 
Realizacija strategije

Uspjeh i brzina realizacije strateških ciljeva ovisi o usklađenosti ljudi!



MODEL KOMPETENCIJA
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VRSTE KOMPETENCIJA

•• generičke vs. specifičnegeneričke vs. specifične kompetencijekompetencije

•• kompetencije praga vs. kompetencije učinkakompetencije praga vs. kompetencije učinka
–– temeljne kompetencije nužne za obavljanje poslatemeljne kompetencije nužne za obavljanje posla
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–– kompetencije koje razlikuju najbolje od prosječnihkompetencije koje razlikuju najbolje od prosječnih

•• diferencijacijske kompetencijediferencijacijske kompetencije
–– bihevioralne značajke najboljihbihevioralne značajke najboljih



• jedna od najkorištenijih CPM metoda

• osim financijske, dodatno vrednuje još tri 
dimenzije poslovanja:

BALANCED SCORECARD
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dimenzije poslovanja:

– odnos sa klijentima

– interne procese

– učenje i rast 

• razumljiva i vanjskim i unutarnjim korisnicima

12



ELEMENTI BSC
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ZAŠTO BSC?

90% organizacija ne uspijeva u realizaciji 
dogovorene strategije

95% 'običnih' zaposlenika ne razumiju 
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95% 'običnih' zaposlenika ne razumiju 
poslovnu strategiju

70% organizacija ne vežu nagrade 
srednjeg menadžmenta za strategiju



Financijski Financijski 
rezultarezultattii ...čime ćemo osigurati

financijski uspjeh...

...i realizaciju
vizije!

LOGIKA SUSTAVA
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Znanja, vještine, sustavi i alati

..da izgrade takve 
organizacijske mogućnosti...

...koje će omogućitipružanje
jedinstvenih koristi za naše klijente...

Osposobi ljude...

Organizacijske Organizacijske 
mogućnostimogućnosti

Koristi za 
kupca



Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profitability
Financial

More
customers

Fewer planes

Customer

Illustrative Example: Southwest Airlines

KAKO BSC 'PRIČA' STRATEGIJU?

What will drive operating efficiency?”

• More customers on fewer planes

How will we do that?
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Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Flight 
Is on time

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

How will we do that?

• Attract targeted customer segments who value price and on 

time arrivals

What must the internal focus be?

• Fast turnaround

Will our people do that?

• Educate and compensate ground crew regarding how they 

contribute to the firm’s success

• Employee stockholder program



POSLJEDICE
• STRATEGIJA

– postaje dio svakodnevnih aktivnosti
– 'vlasništvo' svakog zaposlenika

• KOMUNIKACIJA
– povećana efikasnost (jasni ciljevi)
– povećana motiviranost (uz vezu sa C&BS)
– povećana vezanost (razumljiva strategija)
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– povećana vezanost (razumljiva strategija)

• VIŠEDIMENZIONALNOST
– ciljevi iz više perspektiva
– uravnotežena procjena učinka
– brža reakcija na promjenu

• POSLOVNI POKRETAČI
– usmjerava pozornost  na stvarne generatore uspjeha
– mijenja perspektivu menadžmenta sa 'has-been-done' u 

'will-be-done'



"If you want one year's prosperity, grow rice. 

If you want 10 year' prosperity, grow trees. 

If you want 100 years' prosperity, grow people."
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If you want 100 years' prosperity, grow people."

Kineska 


