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Uloga i vaznost ljudskog kapitala u

dosizanju strateskih ciljeva drustva

mr. Marine Milos, prof.
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Na pocetku dva pitanja:

1. Sa kojim Ce se velikim izazovima u narednih pet
godina suociti Hrvatska, a koji ¢e u znacajnoj mjeri
odrediti nasu buducnost i sposobnost opstanka?

2. Koje kljuéne kompetencije lokalnih i drzavnih vlasti
su huzno potrebne, a kako bi se ucCinkovito
odgovorilo na spomenute izazove buducnosti?
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Globalizacija
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Globalizacija

lzvori:

e Liberalizacija svjetske trgovine
* Razvojtehnologija
 Napredak transporta

e Kretanja stanovnistva
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rid Aspekti globalizacije

Agencija za odgoj i obrazovanje

Ekonomija:

globalna utakmica promijenila je iz temelja dotadasnje modele i
obrasce poslovnog ponasanja

Institucije:

od 1945. svjedoCimo nastanku i jacanju globalnih institucija
Vlade:

globalna integracija ugrozava funkcije i narav nacionalne drzave

Kultura:

mnogi vjeruju da procesi globalizacije vode homogenizaciji kultura
Znanje:

dostupno i dijeljeno u 'realnom vremenu' promijenilo je nacin
poimanja svijeta
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Do koje mjere se
Vi slazete s iIstima?

Tko treba preuzeti
ongV"m(,’St za
pob0|]§anla?
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Globalizacija je proces koji ima mnogo dimenzija

U samoj srzi rijeC je o ekonomskoj liberalizaciji i
razvoju komunikacijskih tehnologija

Nema unisonog misljenja o globalizaciji kao o
pozeljnom i neizbjeznom procesu
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Ekonomija znanja
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Da bi prezivjele i napredovale, tvrtke danas moraju inovirati brze
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e Rapidne promjene

e Raznolikost radne snage

* Globalizacija

* Internet revolucija

e Zakonodavni okuviri

* Novi odnos radnih i obiteljskih uloga
e Nestasica specificnih znanja i vjestina
e Uspon servisnog sektora
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e Kvaliteta i sposobnosti

e Decentralizacija

* ‘Downsizing’

e Organizacijska restrukturiranja
e Samoslani radni timovi

* Rast SME-ja

e Tehnologija

e ‘Outsourcing’
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e Uskladivanje ljudi s organizacijom
e Eticke dileme

e Drustvena odgovornost
 Produktivnost rada

e Stupanj delegiranja

e ‘Odljev mozgova’

* Nesigurnost radnih mjesta
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Kulturoloski izazovi

Temeljni stavovi I vrijednosti zajednicki clanovima
organizacije...

*Pravila i norme
*Ponasanja

Filozofija

Dominantne vrijednosti

*Organizacijska klima
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* PEST analiza

PEST analiza je akronim ( politicka, ekonomska, socioloska i
tehnoloSka ) metoda analize poslovnog okruzenja i predstavlja
temelj za stratesko planiranje.

PEST analizira okolinu, za trziste u nastajanju ili ve¢ postojece i
pruza pregled vanjske situacije koja moze imati utjecaj na
industriju u globalu ili na tvrtke unutar promatrane industrije.

PESTL, PESTEL, STEEPLE, STEEPLED

'Legal’, Envitronmental’, 'Educational’, 'Demographic’
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POLITICKO OKRUZENJE
Utjecaj vlade i njenih mjera — porezi, ZOR, integracije...

EKONOMSKO OKRUZENJE
Stanje nacionalne ekonomije — rast GDP-a, kamatne stope, tecaj,
inflacija...

SOCIOLOSKO OKRUZENJE
Demografija i kulturalne norme drustva — prirodni prirast, starosna
struktura...

TEHNOLOSKO OKRUZENJE
Moderna infrastruktura i stupanj inovacija — ulaganje u znanost, R&D,
ICT...
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Liudski kapital
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e Ljudski‘kapital
— Znanja, vjestine, sposobnosti pojedinaca
— Individualna razina

e Socijalni kapital
— Meduljudski odnosi u socijalnim mrezama
— Grupna razina

* |ntelektualni kapital
— Akumulirana zajednicka znanja
— Organizacijska razina

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH), strategijsko planiranje
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Educatic—~- -'-"-ﬂ‘-- R e Agency
- Strukturirano

| Ljudski
Trzisna kapital T _
vrijednost: | | Nestrukturirano

Nevidljiva Vrijednost
imena

Knjizna
vrijednost:
Vidljiva
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Agencija za odgoj i obrazovanje

Education and Teacher Training Agency Novi
konkurenti
Prijetnja
ulaska novih
konkurenata

Pregovara ¢ka
shaga kupaca

Shaga
rivaliteta

Dobavlja €i postoje €ih Kupci
konkurenata

Pregovara ¢ka
shaga dobavlja ¢a

Prijetnja pojave
zamjenskih
proizvoda

Zamjenski
proizvodi

Source: Based on M.E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for

Analyzing Industries and Compeétitors’ (New/York:CTHe Frée Press, 1rdgetski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH),  strategijsko planiranje
i razvoj klju €énih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama (Zagreb, 21.-22.04.2010.)
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Education and Teacher Training Agency

Kompetitivhe strategije

e Strategija najnizih troskova
— Najnizi trosak u odnosu na konkurenciju

e Strategija diferencijacije
— Jedinstven proizvod za koji ¢e kupci platiti vise

e Strategija fokusa
— Usmjerenost na ciljani segment trzista (nisu)
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PRIBAVLIANIE ZADRZAVAMNIE UPRAVLIAMNIE RAZVO) ORGANIZACIISKA
TALENATA TALEHATA TALENTIMA TALEHATA UCINKDVITOST
Frafil

Fonuda

odgovar

Feedback Potrainja

Fonuda

ponuda kultura uéinkovitost efikasnost

PRIBAVLJANJE ISTRAZIVANJE GODISNJE INDEKS KLJUCNI
| SELEKCIJA ORGANIZACIJSKE OCJENJIVANJE RAZVOJNOG POKAZATELJI
KANDIDATA KLIME | KULTURE ZAPOSLENIKA POTENCIJALA IZVRSENJA (KPI)
Predmetno podru ¢je: Op ¢i stru €ni skupovi:  Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH), strategijsko planiranje

i razvoj klju €énih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama (Zagreb, 21.-22.04.2010.)
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Promjena
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T Promjena

Well First Provisional inner Inner Re-construction
Being shock adjustment  contradictions crisis & recovery
Feel |Excitement Honeymoon
Good (a) New confidence,
Uncertainty transformation
Losing confidence Testing
OK o ———
» Minimising = ~ Confusion Exploring Partial
or denial recovery
v\ ;7 Depression Accepting e = =7
Distress | \ o,  Disbelief [y = - - Extended
/despair |Numbness Crisis Letting' go crisis
(a) positive events  (b) trauma or loss ~>» Quitting >
I T T T T | T T
Life event 1 2 3 4 5 6 7 8+ months

Promjena se doga da kroz seriju dinami €kih, ali upravljivin faza za koje je nuzna priprema

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH),
(Zagreb, 21.-22.04.2010.)

i razvoj klju €énih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama

strategijsko planiranje
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NOT ABLE

NOT KNOWING NOT WILLING

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH), strategijsko planiranje
i razvoj klju €énih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama (Zagreb, 21.-22.04.2010.)



-
H Zelimo li se mijenjati uopce?

Agencija za odgoj i obrazovanje
Education and Teacher Training Agency

Kako éemo znati da

smo uspjeli?

Zasto uop ¢e
zelimo tamo?

deﬁéq
stanje oji su o éekivane
posljedice ?
Kako do éi Dostizan
cilj

| Sto treba napraviti?
Sadasnje
stanje

Gdje smo
sad?

Koje su prepreke na
putu?
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. STVORI OSJECA) NUZNOSTI PROMJENA

. FORMIRAJ SNAZNU KOALICIJU ZA PROMJENE

. DEFINIRAJ VIZIJU

. KOMUNICIRAJ VIZIJU

. OVLASTI DRUGE DA PROVODE VIZIJU

. PLANIRAJ | STVORI KRATKOROCNE DOBITKE

. KONSOLIDIRAJ POSTIGNUCA | POTICI NOVE PROMJENE
. INSTITUCIONALIZIRAJ NOVI PRISTUP

Hrv ski kvalifikacijski okvi (HKO projekt Vlade RH) strategijsko planiranje
i razvoj klju €énih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama (Zagreb, 21.-22.04.2010.)
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Education and Teache raining Agency

Imajudi na umu opisani Kotterov model razmislite na koji nacin bi
se provele nuzne mjere za implementaciju kriticnih promjena u
hrvatskom sustavu obrazovanja.
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“Ne prezivljavaju niti najja I,

niti oni najinteligentniji, ve €

oni koji se najbrze prilagode
promjenama.”

Charles Darwin
On the Origin of the Species by Natural Selection, 1859
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“The lIlliterate of the 21st century
will not be those who cannot read

or write, but those who cannot
learn, unlearn, and relearn.”

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO — projekt Viade RH), strategijsko planiranje
klju €nih kompetencija u odgojno — obrazovnim ustanovama (Zagreb, 21.-22.04.2010.)
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Education and Teacher Trainin

“Mijenjaj se sam prije nego
Sto budes prisiljen na to.

Jack Welch
dugogodisnji predsjednik Uprave General Electrica
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