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VIDJETI DRUGIM OCIMA

Lisica i grozde

Kad gladna lisica opazi grozde koje je visjelo na visokoj lozi,
zazeli docepati ga se, ali nije mogla. Udaljujuci se, rece samoj
sebi: ,,Kiselo je”

Tako okrivljuju prilike i neki ljudi koji ne mogu postici uspjeh
zbog svoje slabosti.

Ezop, VL. st. pr. Kr.

Poslije prvoga placa, dijete prvo nauci kako su tople ruke
koje ga zastitnicki drze i cuvaju te ¢uje nerazumljive glasove
$to mu priopcuju prve njeznosti, poruke o svijetu, okruZenju, o
univerzumu i ljudskim interpretacijama njegovih zakonitosti.
Te nas poruke u stopu prate cijeloga zivota, a mi ih nastojimo
spoznati i razumjeti. Dok ga bude, ¢ovjek, medutim, ne ce
shvatiti neizrecivost univerzuma, ali uvijek ce se pitati §to mu je
¢initi i kako $to slobodnije disati. Odrastanje znaci prihvacanje
pitanja o potrazi za slobodom i sre¢om, a ¢ak i onda kad nije
zadovoljan sobom, ¢ovjek je sretan kad pokusa.

Ti pokusaji zovu se ucenje.

U tom procesu dijete koristi sve svoje potencijale. Ui
iskustvom, osjetilima, osjecajima, uci od vrinjaka i od odraslih.
Uci zabavljajuci se i osluskujudi svoja intuitivna znanja i



mudrosti koja nosi u sebi, dok mi odrasli ne zelimo priznati

da ih imamo jer je strah od neopipljivog jaci od nas. Odrasli,
putem odrastanja, zaborave na ove vazne stvari, a u¢enje pocinju
shvacati kao jako tezak posao.

Pogledamo li bilo koju kulturu i civilizaciju, vidjet ¢emo da
¢ovjeka dobrim dijelom oblikuje $kola; na svim su meridijanima
ustanovljeni sustavi naobrazbe pa i u surovim okolnostima
zemaljskih predjela u kojima se u¢i kako ne biti gladan i kako
osigurati opstanak i potomstvo. Europska su drustva zapravo
razvila slicnu zamisao - sustavi naobrazbe trebaju narastajima
osigurati putokaze za osobni i kolektivni razvoj, individualni
uspjeh i zadovoljstvo, a drustvu gospodarski rast i blagostanje.
Skole su postale mjesta u kojima se moZe puno nauiti o
svijetu i njegovu razvoju, ocekivanjima i moguc¢nostima. Tako
se ucenje pretvorilo u poticanje djece da nauce $to vise jer bi
ve¢om koli¢inom znanja mogla posti¢i bolji ugled u drustvu i
materijalno sigurniji polozaj, a poucavatelji su dobili odrijesene
ruke da takav plan provedu $to ucinkovitije. Suvremeni je covjek
pojacao i naglasio svoju potragu za informacijama i podacima
koji se zbog svoga obilja nisu mogli sloziti u ono $to obi¢no
zovemo znanjem. Postao je svjestan svoje jedinstvenosti, ali sve
vide i svoje udaljenosti od drugih ljudi. Poceo je propustati srecu,
zdravlje i zadovoljstvo u zamjenu za drustveni i gospodarski rast
i porast osobne potrosnje u trgovackim sredistima. U tomu mu je
uvelike pomagala tzv. tradicionalna gkola.

Prema rije¢ima dr. sc. Eve Gefferth na 2. hrvatskoj
konferenciji o superviziji, odrzanoj u Opatiji od 23. do 25.



listopada 2008. godine, tradicionalni i moderni sustavi naobrazbe
sukobljavaju se u temeljnim postavkama. Tako se tradicionalna
$kola moze oznaciti kao stati¢an sustav, usredotocen na ucitelja, s
nagla$enim prijenosom znanja, a suvremena je $kola kulturalno
posredovana i razvojna, usmjerena na kompetencije, vjestine
misljenja i rjeSavanja problema, timskog rada i suradnje - ukratko
usredotocuje se na ucenika. Vracamo se onim nacinima ucenja
koja prirodno nosimo u sebi i koja smo kao djeca spontano rabili
ucedi o svijetu oko sebe.

O ovomu se zapravo govori ve¢ tisuclje¢ima.

Raspravom o Odgoju djece Michel de Montaigne (1533.-
1592.) postavlja teska pitanja svojim suvremenicima o tomu je
li vazno da napune glave svoje djece znanoscu ili je vrednije da
ih odgoje u smislu kreposti i rasudivanja. Kad u¢imo, punimo
svoje pamcenje ¢injenicama i podacima §to smo ih naslijedili
od svojih prethodnika. Nikada nije urodilo plodom kad bi se
netko grijao uz tudu vatru ili brao grozde iz tudega vinograda.
Najbolje se moze ugrijati uz svoje ognjiste, pa cak i ako je vatra u
njemu zapaljena posudenim ugarkom. Dakle, treba vlastitu kuc¢u
zagrijati i uiniti ugodnom, odnosno svoj zivot ispunjenijim i
boljim. Kako god bilo, nacin se poucavanja tesko mijenjao i ako
se glasovi o humanijoj $koli ¢uju jo$ od davnina, a odnosi su
ostajali odredeni granicama o tomu tko je ucitelj, tko je ucenik i
$to su ¢ija prava i duznosti.

Tijekom stoljeca mijenjaju se Cinjenice i znanja, ali odnosi
medu ljudima kao da su ostali isti.



Suvremena je Europa morala promijeniti te obrasce bas zbog
toga $to su otvorene granice ucinile svijet prohodnijih mjestom,
a strasna potraga za boljim ili druk¢ijim Zivotom stvorila
multikulturalno i vi§ejezi¢no drustvo koje viSe nije ni moglo ni
smjelo organizirati svoje ustanove na starim nacelima. Drukdiji
nacini razmisljanja i uronjenost u europsku kulturu i civilizaciju
uveli su hrvatsko drustvo u promjene u svim sustavima odgoja
i obrazovanja, od predskolskog do visokoskolskog. Na tome
putu promjena jedan od osobito vaznih projekata je uvodenje
integrativne supervizije u hrvatski odgojno-obrazovni sustav.

U razli¢itim je zemljama supervizija razlic¢ito definirana,
utemeljena i provodena. Prica o superviziji je prica o
neprekidnom kretanju, a pocinje u Engleskoj kao model
konzultacije i supervizije u medicini i od tada se $iri i
primjenjuje. Supervizija se pokazala znac¢ajnom u svim
sustavima gdje se radi na potpori ljudima i razvoju njihovih
potencijala. Pocela je najprije u medicini i socijalnom radu, a
proéirila se na druga podrucja npr. psihologiju, psihoterapiju,
odgoj i obrazovanje u cijelom svijetu. Tako je ona u Americi
zamiSljena i organizirana kao vrsta nadzora nad radom ucitelja,
dok je u Europi shvacena kao potpora uciteljima i korisnicima
(ucenicima) te je ustanovljena kao jedan od stupova zamisli o
cjelozivotnom ucenju, odnosno skoli koja ne prestaje uciti. U
Njemackoj je (to¢nije u Bavarskoj) odluceno prije desetak godina
educirati $kolske psihologe u integrativnoj superviziji kako bi
svojim djelovanjem pridonijeli $kolskim reformama. Supervizori
su pomogli zamislima, modelima i strategijama kao ¢imbenik u
osiguranju kakvoce skolske reforme, poticanja promjenljivosti,



stvaralastva i obnove uvodenjem novih modela u svakodnevnom
radu ucitelja i ostalih odgojno-obrazovnih radnika. Ciljevi su bili
vezani uz uvodenje supervizije u $kole na razli¢itim razinama:
od uporabe razlic¢itih metoda supervizije u vodenju ucitelja

do unaprjedivanja osobnih izvora i mogu¢nosti ravnatelja za
drugacije rukovodenje ustanovom.

Nizozemski se model usmjerio na proces u¢enja pomocu
kojeg se omogucuje integracija profesionalnih, osobnih i
metodickih znanja i vjestina.

Pozitivne rezultate supervizija ostvaruje i u drugim europskim
zemljama (Skandinavskim zemljama, Madzarskoj, Sloveniji itd.)
gdje djeluje na kreativni razvoj cjelokupnog $kolskog sustava
prema $koli otvorenoj za ucenje i promjene.

U primjeni supervizije vazno je vracati se na temeljne
vrijednosti postovanja pojedinca, njegovih prava i sposobnosti,
razlicitosti.

Sredstva za Projekt Jacanje kapaciteta za integrativnu
superviziju u Agenciji za odgoj i obrazovanje osigurana su iz
predpristupnih fondova Europske Unije u okviru Programa
Phare. Projekt je planiran i ostvaren kao dvogodi$nja edukacija
(2007.-2009.), kojim je osposobljeno petnaest visih savjetnika
Agencije za 0dgoj i obrazovanje. Oni su tijekom edukacije izradili
Protokol za uvodenje supervizije u odgojno-obrazovni sustav,
kao i ovu publikaciju. Protokolom se definiraju svrha i zadace
supervizije u odgoju i obrazovanju te navodi tko radi superviziju,
komu je ona namijenjena i njezinu pretpostavljenu budu¢nost



i odrzivost. Ova je knjiga namijenjena odgojiteljima, uciteljima
i nastavnicima, stru¢nim suradnicima, ravnateljima 1svim
sluzbama potpore (agencijama) kao priru¢nik koji objasnjava
pojam, svrhu, ciljeve, zadace i vrste supervizije, podrucja i polja
primjene, ulogu supervizije u sustavu vrednovanja, mogucnosti
primjene razlic¢itih alata, oblika i metoda rada te najavljuje
pozitivne uc¢inke supervizije na odgojno-obrazovnog radnika i
korisnika njegovih usluga (ucenika, roditelja i drustva).

Prilika da se dohvati grozde ne smije se propustiti. Ljutita
¢e lisica uvijek odlaziti nezadovoljna jer nije uspjela u svojim
nakanama, no ako nauci kako ojacati svoje vlastite kapacitete i
postane jo$ mudrija tako $to ¢e nauc¢eno sama uporabiti, uspjet
¢e, a grozde ¢e u njezinim mislima prestati biti kiselo.
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O ONOMU STO MISLIMO DA ZNAMO,
A RIJETKO SE SJETIMO...

Sto podrazumijeva supervizija?

Integrativna supervizija u podrucju odgoja i obrazovanja
relativno je nov oblik usvajanja profesionalnih znanja. Odvija se
tijekom specificnog ucenja i profesionalnog razvoja te postaje
nuzno$c¢u u profesionalnom radu i razvoju svih koji neposredno
rade s ljudima. U najsirem smislu supervizija je slozena metoda
profesionalnog razvoja koju mozemo shvatiti kao kvalitativan
pomak s ucenja i poucavanja na rasudivanje profesionalnog
iskustva.

Proces specificnog ucenja cesto pocinje uvidom u osobno
profesionalno iskustvo koje pojedinac moze iskazati na sigurnom
mjestu u supervizijskoj grupi pri ¢emu se uz podrsku moze
suociti s emocijama i moguc¢im problemima koji su ¢esto sastavni
dio svakodnevnog profesionalnog rada.

Osim §to je neophodna za profesionalni razvoj pojedinca,
integrativna supervizija je nacin pruzanja profesionalne podrske
i osiguranja kakvoce usluga u razli¢itim podrucjima djelovanja,
a svakako i jedan od klju¢nih nacina razvoja organizacija u
naj$irem smislu te rijeci.

Integrativna supervizija pomaze stru¢njacima upotpuniti
prakti¢na iskustva teorijskim znanjima da bi dosli do
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vlastitih rjeSenja problema s kojima se susrec¢u u radu. Ona
podrzava osobno i profesionalno ucenje pri ¢emu se izgraduje
profesionalni identitet i djelotvornije rjesavaju problemi te rastu
samopouzdanje i profesionalne kompetencije koje unaprijed Stite
od sagorijevanja na poslu.

Ona se takoder odnosi na suradnju i pruzanje profesionalne
podrske odgojno-obrazovnim radnicima u razvoju njihovih
osobnih, strucnih, profesionalnih, socijalnih, organizacijskih i
razvojnih kompetencija, a ne na procjenjivanje i nadzor u smislu
kontrole, kako bi se, s obzirom na znacenje rijeci u uzem smislu,
moglo pomisliti.

Pojam kompetencije, u gore navedenom smislu, obuhvaca
znanja, vjestine, stavove i vrijednosti koje uz razli¢ite metode
pruzanja podrske pri profesionalnom razmisljanju i rasudivanju
unaprjeduju kakvoc¢u rada, izmedu ostalog, pronalazenjem
vlastitih kreativnih nacina rjeSavanja problema s kojima se
odgojno-obrazovni strucnjaci susre¢u u svakodnevnom radu.

Dosadasnje prakticno iskustvo visih savjetnika u radu
sa supervizijskim skupinama govori da odgojitelji, ucitelji,
nastavnici i stru¢ni suradnici (u daljnjem tekstu ucitelji) imaju
sve vise stvarnih problema s novim narastajima djece/ucenika te
da njihovo pocetno obrazovanje kao ni stru¢no usavr$avanje ne
daje dovoljnu podrsku za rjesavanje ili nosenje s problemima s
kojima se susre¢u u svome radu. U narastajima ucenika postoje
sve slozeniji slucajevi koji zahtijevaju posebne pristupe zbog kojih
je potrebna dodatna profesionalna podrska sustruc¢njaka i/ili
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stru¢nih suradnika kao i pronalazenje najucinkovitijih postupaka
za njihovo rjesavanje. Tijekom rada u supervizijskim grupama
ucitelji naglasavaju potrebu unaprjedivanja sporazumijevanja i
odnosa na svim razinama, od odnosa s u¢enicima i roditeljima
do odnosa s kolegama.

U dosadasnjem iskustvu rada visih savjetnika sa

supervizantima (uciteljima) otvarala su se razlicita pitanja kao $to

su:

Kako odrzati red i disciplinu u razrednome odjelu?

Sto ¢u s hiperaktivnim u¢enikom?

Dijete je naviklo dobiti sve $to Zeli, ne posustaje u Zelji da
nesto dobije, da bude po njegovom...

Kako mogu pomoc¢i uceniku da ga ostali ucenici prihvate?
Kako postupiti prilikom dolaska novinara u skolu?

Dijete s posebnim potrebama tesko ukljucujem u drustvenu
zajednicu moga razrednoga odjela.

Kako poboljsati sporazumijevanje sa ,,zatvorenim” djetetom?

Ne mogu ostvariti suradnju s roditeljima ucenika s
potesko¢ama u ponasanju.

Kako uskladiti postupke prema ucenicima i roditeljima?
Kako rjesavati problem ucenika koji ne zeli uciti?

Kako sprijeciti ,,sagorijevanje” na poslu?

Sto znadi upotpuniti prakti¢na iskustva s teorijskim

znanjima i pronalaziti vlastita rjeSenja problema s kojima se
susrec¢emo u radu?
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U suradni¢kom odnosu stru¢njaci, kao osobe koje rasuduju
i prosuduju o svojoj djelatnosti i radu, uce iz svojih i tudih
iskustava, sagledavaju situacije korisnika - ucenika, roditelja i
suradnika, razmjenjuju misli i osjecaje te analiziraju situacije
iz razlic¢itih perspektiva. Na temelju upotpunjavanja razlicitih
pogleda na moguce situacije na radnom mjestu, supervizanti
vjezbaju i stvaraju pretpostavke za kompetentno djelovanje
u svakodnevnom radu. Tako supervizija izravno i neizravno
osigurava profesionalan rad s korisnicima i pridonosi razvoju
kakvoce odgojno-obrazovnog rada.

Supervizor u supervizijskom procesu osigurava prostor za
razmiSljanje i rasudivanje i za njega je odgovoran.

Za kvalitetan rad supervizora i ukljucivanje supervizanata
u supervizijsku grupu klju¢ne su teorijske i metodicke
kompetencije. Supervizijski proces je serija susreta na kojima
sudionici razmjenjuju i reflektiraju svoja profesionalna iskustva.
Buducdi da se u pravilu radi o opseznim i slozenim profesionalnim
pitanjima i odgovorima, moguce je primijeniti samo osnovne
metodicke upute koje treba rabiti odgovarajuce strucno i
istodobno osjetljivo u skladu s etickim standardima.

Koristenje razli¢itih metoda i tehnika u supervizijskom
procesu ovisit ¢e o tematskom okviru, procesu i odnosima medu
sudionicima, kontekstu odvijanja supervizije i okolnostima u
kojima supervizor procjenjuje trenutna dogadanja.

Klju¢ni metodicki element u superviziji je refleksija §to
znaci ,ponovni pogled”, promisljanje i misaono ili dozivljajno
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dozivanje situacije, odnosa, dogadaja ili tek nekog trenutka.
RazmiSljanjem i rasudivanjem mozemo otkriti nesto sto je
mozda dugo bilo prikriveno i mozda prihvaceno bez dubljeg
razmisljanja o tomu $to je dovelo do loseg osjecaja i teskoca.
Proces profesionalnog rasudivanja moze se izvoditi na razlicite
nacine, no bez obzira na primjenu razlicitih supervizijskih
tehnika i modela, svi se oni dopunjuju.

Vazna je sastavnica supervizije postivanje procesa i pravila
i uvijek se temelji na potrebama i ocekivanjima sudionika
supervizijske grupe.

Primjerice, osnovni metodicki okvir u supervizijskom procesu
odnosi se na identifikaciju o¢ekivanja sudionika i dogovor o
nacinu rada u supervizijskoj grupi.

Rjesavanjem razlic¢itih problema iz svakodnevne prakse u
supervizijskim grupama ucitelji su mozda i najzornije odredili
nacine i ishode supervizije u odgoju i obrazovanju isticuci:
 vrijednost rada u maloj skupini,

« ucenje iz iskustva drugih,

« razmjenu iskustava,

e otvorenost u sporazumijevanju,

o iskrenost i povjerenje,

o podrsku i pomo¢ u rjesavanju stvarnih problema,
« razvijanje meduljudskih odnosa,

 unapredivanje rada i odnosa s u¢enicima, roditeljima,
kolegama,
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« suradnju,

 razvoj samopouzdanja,

« rjeSavanje profesionalnih poteskoca na koje nailaze,
» ,odbacivanje oklopa’,

« zblizavanje suradnika,

« snalazenje u odredenim situacijama,

« poboljsani nacini rada i samopouzdanje u neposrednome
radu u nastavi,

« rjesavanje tekucih problema u skoli,

 bolja medusobna povezanost s ljudima u skoli,

o lakse uocavanje i rjeSavanje problema,

« slobodnija i otvorenija komunikacija s kolektivom,
 zajednicko rjesavanje problema, bez straha od kritike,

« donosenje odluka u skladu s etickim standardima struke,
 promisljanje i unapredenje vlastitih stavova.

Rad u supervizijskim grupama otkriva nam da ono $to
mislimo da znamo zapravo ne znamo vise tako dobro zbog
toga $to ,,staro” (iskustvo, metode i tehnike rada) ¢esto ne
provjeravamo i ne uskladujemo u odnosu na nove okolnosti,
kontekste i potrebe korisnika s kojima radimo.

Uporno zadrazavanje ,,staroga” u ,,novome” uzrokuje mnostvo
nesporazuma, sukoba, nezadovoljstva i, na koncu, ne polucuje
ocekivane ucinke.
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Stoga je vrlo vazno stalno preispitivati je li ono $to mislimo
da znamo doista ono $to nam treba, dakle ono cega se rijetko
kad sjetimo, a trebalo bi nam biti od neprocjenjive koristi. Tu
supervizija igra klju¢nu ulogu!
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PROMJENOM DO PROMJENE

Cilj uvodenja integrativne supervizije je teZznja za
poboljdanjem i osiguranjem kakvoce i u¢inkovitosti odgojno-
obrazovne prakse u Republici Hrvatskoj. Kakvoc¢a odgoja i
obrazovanja moze se poboljsati i osigurati stvaranjem dobrog,
pozitivnog ozracja $to Skolu ¢ini zajednicom koja uci i u kojoj se
uci uz uspostavljanje bliskih i humanih meduljudskih odnosa.

Ostvarenje navedenog cilja podrazumijeva kvalitetno
sporazumijevanje i u¢inkovit odgojno-obrazovni rad odgojitelja,
ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika svih profila i ravnatelja.

Svrha uvodenja integrativne supervizije u odgojno-obrazovni
sustav Republike Hrvatske odnosi se na osiguranje kakvoce
ucenja i poucavanja, promisljanja postupaka i poboljsanja odnosa
sa svim sudionicima u odgojno-obrazovnom procesu. Za razliku
od uobicajenog stru¢nog usavrsavanja, kao metoda osobnog i
profesionalnog razvoja, integrativna supervizija povezuje razlicite
oblike u¢enja na nov nacin tako da od slusatelja i primatelja
informacija korisnici postaju aktivni sudionici.

Svrha integrativne supervizije je, takoder, poboljsati i osigurati
kakvocu odgojno-obrazovne prakse na nacin kako je navedeno u
Planu razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005.-2010. godine.

Znacaj uvodenja integrativne supervizije u sustav odgoja
i obrazovanja lezi i u usmjerenosti na jacanju potencijala i
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kapaciteta onoga $to je u sustavu najvaznije - ljudi koji u njemu
rade. Uvazavanje prethodnih znanja, iskustava, potreba, ali i
razumijevanje konteksta i okolnosti u kojima ljudi rade, pomaze
njihovom jacanju i daje im osjecaj povezanosti, kompetentnosti,
samopouzdanja i samopostovanja. Prostor slobode i kreativnosti
koji se pri tome otvara omogucuje im da vlastiti rad prilagode
ucenicima s kojima rade i njihovim potrebama, znanjima i
iskustvima. Kroz supervizijski se pristup i rad tako najvise
priblizavamo idealu cjelozivotnog ucenja i zajednice koja uci te
omogucavamo fleksibilnost koja postaje temeljno pitanje kvalitete
i njezine odrzivosti u uvjetima koji se neprekidno mijenjaju.

U svezi s navedenim op¢im i posebnim ciljevima moze se
odrediti nekoliko klju¢nih zadaca ...
 postivati i prihvatiti preporuceni i zajednicki okvir za sve
ljude u ovoj djelatnosti
« razumjeti i uvazavati razlicite stilove ucenja
 poticati razvoj jakih strana
« razvijati i unapredivati komunikacijske vjestine
 razgovarati u stvarnom profesionalnom kontekstu
« pruzati osobnu i profesionalnu podrsku
 uvaziti potrebe sudionika u odgojno-obrazovnom procesu
« razvijati sposobnost prilagodbe na mijenjajuce okolnosti

... 1 aktivnosti
« razumjeti svoje i tude ponasanje

o razmiSljati, rasudivati i prosudivati
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ra$c¢lanjivati postupke i okolnosti

prihvatiti i uvazavati izbor supervizanata
razmijeniti ideje i zamisli

dati prostor za povratne informacije
uvazavati razli¢ite sposobnosti i potencijale
uvazavati kontekst iz kojih supervizanti dolaze
prepoznati i rjeSavati probleme

donositi djelotvorne odluke

nauciti zastupati sebe

brinuti o sebi i drugima

nositi se sa stresom i Stititi se

razvijati samopouzdanje i kompetencije
izgraditi profesionalni identitet

samovrednovati rad



KAKO PROMIJENITI OBRAZAC

Kada govorimo o podrucjima rada supervizora, trebamo
imati na umu razlike izmedu organizacijske i integrativne
supervizije na kojoj je naglasak u ovomu priruc¢niku. Iako su obje
vazne i povezane, integrativna supervizija je model koji tezimo
razviti unutar sustava odgoja i obrazovanja.

Organizacijska supervizija fokusira se na organizaciju i
sadrzaj u sustavu odgoja i obrazovanja, a ,uloge supervizora i
supervizanta temelje se na hijerarhiji koja proizlazi iz razlike
u znanju i odgovornosti u vezi s odredenim podruc¢jem rada
te formalnom strukturom uloga. Supervizor, dakle, treba biti
kompetentan upravo u odredenom podrudju ili metodi rada,
imati iskustva ili i sam pripadati istom radnom okruzenju.”
(Ajdukovic i Cajvert, 2001).

Integrativna supervizija usmjerena je na proces i nastojanje
supervizora da pomogne stru¢njacima u boljem razumijevanju
odnosa, uzroka nastanka sukoba i/ili problema i na¢inima
njihova razrjeSavanja ili ponekad i samoga postojanja. Uloga
supervizora vazna je jer pomaze osvjes¢ivanju obrazaca koji
se ponavljaju, postaju stereotipi i onemogucavaju rjeSavanje
problema i pomake prema njihovom razrjeSavanju. Koristenjem
razlic¢itih tehnika, o kojima ce biti viSe govora u drugim
poglavljima, supervizor omogucava stru¢njacima s kojima radi
da bolje sagleda samoga sebe, razlicitost pristupa do mogucih
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rjeSenja, pomaze im osvijestiti svoje ,,slijepe tocke” i visestruke
mogucnosti izbora.

Supervizor nastoji aktivirati resurse pojedinca, ali i ¢itave
skupine u kojoj pojedinci sinergijski, ali i gledaju¢i svoja i tuda
iskustva pomazu jedni drugima.

U integrativnoj superviziji uloga supervizora nije
dominirajuca niti direktivna ve¢ potpomazuca, kanalizirajuca i
katalizirajuc¢a. To znaci da supervizor pomaze razvijanju procesa
u pojedincu i u grupi, usmjerava ga prema dosizanju rjeSenja
istodobno ubrzavaju¢i dostizanje zeljenih ciljeva.

Integrativna supervizija ima Siroke mogucnosti primjene i
pozeljna je u svim sustavima u kojima se radi s ljudima i za ljude.

Sustav odgoja i obrazovanja vrlo je slozen; zbog toga se
promjene ne mogu kretati ,,iz centra’, odnosno, izvan ucenika
i njihovih ucitelja jer bi se oni osjecali kao objekti nad kojima
se izvode pokusi ¢iji im je smisao teSko dokuciti, a rezultate
nemoguce vidjeti. U takvim odnosima motivacija je ovisna
o vanjskoj prisili i zahtjevima, a ne istinskom dijalogu i
razumijevanju stvarnih potreba. Prave promjene dogodit
¢e se onda kada one krenu “odozdo” i budu motivirane
brigom za kakvoc¢u odnosa, uvazavanjem drugih i drugacijih,
razumijevanjem i prihva¢anjem razli¢itosti u potencijalima i
mogucnostima, te, konacno, vlastitih izvora i slabosti.

U smislu rada na podizanju razine odnosa, profesionalnih i
osobnih vrsnosti stru¢njaka kao i otvaranje prostora istrazivanju
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i kreiranju, supervizija moze biti uporabljena u mnogim
podrudjima rada u sustavu odgoja i obrazovanja s vrlo izvjesnim
pomakom u njegovoj kakvoci upravo zato jer utjece na promjenu
dosadasnjih obrazaca. Oni su ustrajavali na direktivnosti,
centraliziranosti, uniformiranosti i ujednacavanju. Pogled
siznutra’ i ,unutra’ nudi korisnika - u¢enika kao polaznu osnovu
i kriterij te on postaje razlogom i osnovnim motivom ucitelju da
se mijenja i gradi vlastite stru¢ne, profesionalne i osobne vrsnosti.

Uloge koje nude vise ...

Zahvaljujuci svome znanju i vjestinama, supervizor moze
ujediniti i preuzeti viSe uloga na jednom ili vise podrucja
odnosno samo neke uloge na odredenim podrucjima rada unutar
sustava odgoja i obrazovanja. To znaci da znanja i vjestine koje
ima supervizor, koji radi kao savjetnik u Agenciji za odgoj i
obrazovanje, mogu doprinijeti da poslove savjetnika radi na nov i
znacajno kvalitetniji nacin.

Uloge koje ¢esto ima su:

koordinator
savjetnik

voditelj grupe

Ll e

vrednovatelj
1. Koordinator

Supervizor svoju uskladivacku ulogu razumijeva iz pozicije
osobe koja povezuje programe i ljude koristeci supervizijske
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vjestine za osvje§c¢ivanje i/ili prepoznavanje njihovih moguénosti
i potencijala. Supervizor, kao uskladiva¢, mora imati znanja o
odgojno-obrazovnom procesu i usmjeravati djelovanje stru¢njaka
na uklapanje svih dijelova u jednu cjelinu.

Uskladivanje na supervizijski nacin pretpostavlja upravljanje
i usmjeravanje procesa, a ne mehanicko sklapanje ,,dijelova” u
cjelinu koja precesto predstavlja oc¢ekivani konstrukt, a ne ishod
procesa promisljanja, rasudivanja i odabira najprikladnijeg
ishoda.

2. Savjetnik

U ulozi savjetnika supervizor ima $iroku lepezu djelovanja.
Moze pruzati usluge supervizije skupinama ucitelja kao i
pojedincima koji Zele unaprijediti svoja znanja i vjestine.
Supervizor savjetnik moze pomo¢i uciteljima pri definiranju
i utvrdivanju ciljeva kao i u njihovom ostvarivanju. Jednako
tako, moze raditi i na definiranju i utvrdivanju ciljeva odgojno-
obrazovne ustanove, pomoc¢i u izradi kurikuluma, metodologije
rada i kreiranju stru¢nog usavrsavanja.

3. Voditelj grupe

Vrlo je vazno da supervizor kao voditelj grupe ima dobra
znanja o grupnoj dinamici i procesu te da trajno radi na
prepoznavanju kapaciteta grupe u svrhu postizanja Zeljenih
ciljeva, neovisno radi li se o unapredenju kurikuluma, nastave ili
uciteljskih kompetencija.
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Supervizor pomaze ¢lanovima grupe da usuglase nacin
ostvarivanja zajednickih ciljeva, ali da se time izvjeste i u uporabi
demokratskih postupaka medusobno, kao i u radu s ucenicima.

4. Vrednovatelj

U ovoj ulozi supervizor, takoder, pomaze uditeljima da
lakse i na ucinkovite i prikladne nacine vrednuju vlastiti rad
te osvijeste svoje jake i slabe strane. Pomaze im i da istraze
mogucnosti pobolj$anja kao i dobre strane u postoje¢im oblicima
vrednovanja nastave i kurikuluma. Supervizor vrednovatel;
pomaze u pronalazenju odgovora na probleme koji se javljaju u
odnosu na vrednovanje i ocjenjivanje u skoli.
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PRICA POSTAVLJENA NA NOVI NACIN

Savjetnici u Agenciji za odgoj i obrazovanje imaju nekoliko
klju¢nih podrudja rada, a konacni je cilj pomo¢i svima u sustavu
odgoja i obrazovanja da unaprijede vlastiti rad u interesu ucenika
i, u najsirem smislu, sustava u cjelini. Oni rade s odgojiteljima,
uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i ravnateljima,
»pokrivajuci” struku i dio sustava za koji su i sami usavrsavani.

U tom kontekstu rade na osmisljavanju i organizaciji
stru¢nog usavr$avanja, pomazu uvodenju pripravnika u rad,
ali i procjenjuju i predlazu napredovanje u zvanje mentora i
savjetnika najbolje stru¢njake u svom podrucju te savjetodavnim
radom pomazu u rjeSavanju problema pojedinih §kola. Uz to,
uvode projekte koje drze poticajnima i, u stru¢nom smislu,
korisnima.

Savijetnici su, vrlo ¢esto, shvaceni kao stanovita vrsta
nadzora, odnosno, autoriteti koji nadziru ljude na terenu, sve
one koji rade neposredno s korisnicima. Uloga savjetnika i
jest, u duzem vremenskom periodu, predstavljala vid vanjskog
nadzora koji se oslanjao na mo¢ hijerarhijski postavljene
ustanove (period u kojem su savjetnici imali ulogu nadzornika),
no to nije i ne bi trebala biti njihova uloga, ako Zele razvijati
drugaciju vrstu odnosa i ocekuju kvalitativne pomake. Savjetnici
osposobljeni za supervizore upravo svojim nac¢inom rada
svjedoce promjeni pristupa ustanove u kojoj rade. Prije svega,

26



njihova se podrucja rada vie ne sagledavaju djelomic¢no i
nepotpuno, usko specijalizirano niti fokusirano na pojedine
ciljane skupine. Moguc¢i problem koji se moze pojaviti jest
preklapanje uloge savjetnika u Agenciji za odgoj i obrazovanje s
ulogom supervizora — voditelja supervizijske grupe. Moguce je
da ucinkovitost supervizorove uloge bude umanjena narocito u
dijelu diskrecije, povjerenja i vjerodostojnosti u radu. Poteskoce
koje se tu mogu predvidjeti leze u dijelu posla kada savjetnik,
koji je ujedno i supervizor, mora obaviti nadzor nad radom iste
osobe zbog neke prijave ili problema ili se susrece u nekoj drugoj
ulozi koja moze imati vise elemenata direktivnosti ,,po sluzbenoj
duznosti”.

To je moguce izbjeci tako da ¢lanovima jedne supervizijske
grupe supervizor ne bude njihov predmetni savjetnik ili tako da
se u vrijeme dok vodi superviziju jasno odredi i sluzbeno potvrdi
da ga se izuzme iz nadzora nad osobama kojima je supervizor.

Savjetnik-supervizor svoja podrudja rada pronalazi u
povezivanju, Sirem kontekstu i radu na ojacavanju korisnika
samih. Njih treba nauciti ,loviti ribu”, a ne ih drzati u stanju
ovisnosti o ,,udicama” ili ,,gotovoj hrani” koju ¢e im donijeti

k . » -1' ))'
netko ,,izvana” ili ,,odozgo”!.

Savjetnik-supervizor moze raditi na tri temeljna podrudja i to:

 upucivacko-savjetodavnom,
« razvoju ljudskih potencijala,

 potpori razvoju kurikuluma.
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Upucdivacko-savjetodavni rad

Metodom osvje$c¢ivanja, razmisljanja i rasudivanja
te iskustvenim ucenjem stjece se sposobnost prosudbe
koja odgovara odredenoj situaciji. Kad steknemo vjestinu
prosudivanja pojedinih situacija, stvarnih potreba, mogu¢nosti
i poteSkoca, znat ¢emo izabrati i primijeniti prikladne metode
i postupke u svomu radu. Supervizor ne nudi supervizantima
»gotove recepte’, ve¢ im pomaze traziti moguca rjeSenja
odredenih situacija ili poteskoca, ostavljajuci im pri tomu
slobodu da sami izaberu koje je rjesenje najprimjerenije njihovoj
situaciji.

Primjerice, u savjetodavnom radu s uciteljima, osobito s
uciteljima pripravnicima, vazno je kvalitetno ,vodenje” koje ce
korisnicima omoguciti bolji uvid u svoj rad, $iru perspektivu,
izbor razlic¢itih mogucnosti, ali isto tako slobodu i odgovornost
za vlastite izbore kroz otvoreno i nesmetano sporazumijevanje.
Osobito je vazno kod korisnika poticati razvoj osobne
odgovornosti, odgovornost za vlastiti odnos s ucenicima, kao i
odgovornost za odnose medu ucenicima.

Razvoj ljudskih potencijala

Cilj refleksivnog ucenja je razvijanje kompetencija. Svaki
odgojitelj, ucitelj, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ima svoj vlastiti
stil rada i najbolje se osjeca kad radi ,,na svoj nacin”. No,
ipak postoje i neke zajednicke odlike koje se prepoznaju kao
kompetencije svakog vrsnog odgojitelja, ucitelja, stru¢nog
suradnika i ravnatelja. Stoga supervizor potice, prati i usmjerava
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tijek usvajanja kompetencija (osobnih, socijalnih i stru¢nih)
kod supervizanata. Takoder, vrlo je vazno potaknuti i osloboditi
skrivene potencijale u supervizantima koje ih mogu osnaziti i
pomoci im da se laksSe nose s teskim situacijama u svom poslu.

Trajno stru¢no usavr$avanje odgojno-obrazovnih radnika
danas je ne samo zakonska obveza nego i nuznost u kontekstu
cjelozivotnog ucenja. Radom u supervizijskim grupama
kao obliku stru¢nog usavrsavanja, ali i stru¢ne podrske,
omogucujemo nasim korisnicima razvijanje osobnih, stru¢nih
i socijalnih kompetencija u¢enjem iz osobnog iskustva i
razmjenom iskustava s ¢lanovima grupe. Kako sadrzaj rada
supervizije ¢ine pitanja, nedoumice, problemi ili poteskoce
supervizanata, tijekom supervizijskog procesa koristimo razne
strategije u cilju rasc¢lanjivanja i rjeSavanja problema, donosenja
odluka i njihovog profesionalnog ojac¢avanja.

Potpora razvoju kurikuluma

Suvremena i demokratska Skola je puno vise usmjerena
na odnose i razvoj socijalnih kompetencija ucenika nego na
skolske programe i sadrzaje ucenja. U srediStu pozornosti su
ucenik i njegove potrebe, a ne nastavni sadrzaj. No, nije moguce
odredbom ili odlukom promijeniti tradicionalan pristup i
ustaljenu praksu. Stoga supervizor moze pomoc¢i supervizantima
sagledati svu kompleksnost odgojno-obrazovne problematike,
mijenjaju¢i im na taj nacin perspektivu i pristup odgojno-
obrazovnoj problematici. Imaju¢i na umu potrebu cjelozivotnog
ucenja i $kolu ,,po mjeri ucenika” supervizor moze pomoci
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supervizantima u razvoju $kolskog kurikuluma, stru¢nim
vodenjem i usmjeravanjem procesa.

Primjerice radom u timovima s odredenim zadatkom, bilo da
je rije¢ o kurikulumu ili nastavnom programu supervizor moze
pomodi supervizantima stvoriti zajednicku viziju i definirati
zajednicke ciljeve, koordinirati i integrirati postupke izrade
kurikuluma i njegove provedbe ili koordinirati rad ¢lanova tima
sa svrhom unapredenja nastavnog programa.

Zasto je dobro da promjena pocinje od savjetnika?

Drzimo iznimno znacajnim da se promjena paradigme
pocela odvijati upravo u krilu Agencije za odgoj i obrazovanje
koju stru¢njaci u odgojno-obrazovnim ustanovama dugo drze
mjestom moci i kontrole. Promjenom pristupa i novim nac¢inom
rada usmjerenog samim korisnicima, ocekujemo da ¢e se odnosi
i percepcija promijeniti u kvalitativnom smislu. Oc¢ekujemo vise
uzajamnog povjerenja, stru¢ne podrske, i zajednickog rada kao
i izmjenu iskustva, podjelu odgovornosti, sinergiju u kreiranju
novih rjesenja i stalnu razmjenu ideja i iskustava. Savjetnici
tako naglasavaju svoju savjetodavnu ulogu i stru¢nu podrsku i
istovremeno ruse sliku institucije kao mjesta mo¢i i kontrole.

U konacnici, rije¢ je o promjeni obrasca — od kontrole i
moc¢i k suradnji i partnerstvu - koja ¢e omoguciti i vec¢i prostor
slobode i autonomije, vizije i kreacije $to je u suglasju i s trendom
cjelozivotnog obrazovanja, poucavanja usmjerenog uceniku te
humanizaciji odnosa na svim razinama.
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POCECI I KAKO JE BILO...

Superviziju vodi supervizor koji je posebno educiran za takav
vid profesionalnog rada.

Petnaest visih savjetnika pocetkom 2008. godine odlucilo
je zaroniti u supervizijske vode i ustrojiti grupe s kojima ce
raditi, no nisu ni slutili kroz kakve ¢e se Scile i Haribde morati
provlaciti. Normalno, nastojali su sebi olaksati prvi supervizijski
posao i voditi grupe koje bi im najbolje odgovarale. Cilj je bio
obuhvatiti sve ciljane skupine kojima je supervizija namijenjena:
odgojitelje, ucitelje, stru¢ne ucitelje i nastavnike, stru¢ne
suradnike i ravnatelje (u daljnjem tekstu: supervizante). Neki su
se odlucili za ucitelje, nastavnike i stru¢ne suradnike iste struke
koju i sami imaju, drugi su odlucili superviziju raditi u odgojno-
obrazovnim ustanovama u kojima su i sami nekada radili, a dio
je bio spreman oblikovati grupe koje bi obuhvatile supervizante
razlicitih struka u jednoj $koli. Tako se u prvim grupama
naslo $aroliko drustvo medu kojima je bilo i pripravnika,
voditelja Zupanijskih stru¢nih vije¢a, mentora i savjetnika, pa
cak i asistenata s fakulteta. Supervizori su neke od njih i prije
poznavali, bilo da su nekad zajedno radili ili su njihovi savjetnici.
U pojedinim situacijama ta je ¢injenica olaksavala primjenu
supervizijskog nacina rada jer su poznavali situaciju u $kolama i
djecjim vrti¢ima, a i lakse je bilo zapoceti s radom u grupama jer
su bili bliski i u dobrim odnosima.
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S druge strane to je otezavajuca okolnost.

Iskustvo je pokazalo da supervizor, u pravilu, ne bi trebao
biti osoba koja radi u istoj odgojno-obrazovnoj ustanovi u
kojoj rade supervizanti i da ne mora biti stru¢njak u podrucju
rada supervizanta. Naime, supervizija je susret strucnjaka pri
¢emu su supervizanti stru¢njaci u svojoj profesiji, a supervizor
stru¢njak u superviziji. U procesu supervizije supervizor ne
procjenjuje znanja, vjestine ili vrijednosni sustav supervizanta,
niti procjenjuje njegove profesionalne kompetencije za posao
koji obavlja, ve¢ je profesionalni i osobni razvoj rezultat
supervizijskog procesa. Kako bi se izbjegle dvostruke uloge,
preporucljivo je da supervizor ne bude istodobno i savjetnik
supervizantima. Iskustvo je pokazalo da nije dobro u
supervizijskim grupama imati kolege koji su u neposrednim
odnosima nadredenosti odnosno podredenosti, tj. one cija
je inace zadaca da procjenjuju ili vrednuju radni uradak
nekog od ¢lanova grupe kao $to su to npr. ravnatelji. Idealna
supervizijska grupa trebala bi biti heterogena i sastavljena od
ravnopravnih supervizanata iz razlicitih odgojno-obrazovnih
institucija sa supervizorom koji ih ne poznaje, tako da njihovi
odnosi u supervizijskom procesu mogu biti simetri¢ni, a ne
komplementarni. To je ponekad tesko ostvariv ideal jer, za sada,
u odgoju i obrazovanju postoji samo nas petnaest savjetnika
Agencije za 0dgoj i obrazovanje educiranih za ovaj posao.

Kako

Supervizija se u odgoju i obrazovanju moze raditi na dva
nacina:
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a. individualno (supervizijski rad; primjerice, prema potrebi
supervizanta s kojim valja raditi na razrjesenju nekih odnosa);

b. u supervizijskoj grupi (rad s grupom od 8 do 12 odgojno-
obrazovnih radnika u svrhu profesionalnog razvoja)

Rad supervizijske grupe temelji se na izgradnji i njegovanju
kvalitetnih odnosa supervizora sa supervizantima te izmedu
samih supervizanata koji su ¢lanovi grupe. Supervizor koristi
razli¢ite supervizijske metode i tehnike u svrhu izgradnje grupnih
odnosa i stvaranja ozradja poticajnog za rad na situacijama,
problemima i sukobima koji se na susretima javljaju.

U superviziji nije samo vazno do¢i do odgovora ili najboljeg
rjeSenja; najvise pozornosti pridaje se procesu i na¢inu na koji
se dolazi do odgovora ili rjesenja, uvida na temelju cega sve
donosimo zakljucke te kako to novo znanje i uvid povecavaju
razumijevanje situacije u kojoj se nalazimo. Supervizijski rad
temelji se na sokratskom razgovoru u kojem supervizor dobro
izabranim pitanjima pokusava navesti supervizanta da sam
razmisli o problemu ili situaciji i nade vlastito rjeSenje buduci
da sokratski razgovor pruza mogucnost vise alternativnih
zakljucaka. Preduvjet za postizanje istinitosti u dijalogu je iskreno
zanimanje i Zelja da se shvati drugoga takvim kakav on jest i
iskaze povjerenje u njegove vlastite izvore.

Koliko

Supervizijska grupa sastaje se u prosjeku svaka tri tjedna,
najmanje deset susreta. Broj susreta, kao i dinamika sastajanja
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trebaju omoguciti razvoj medusobnog povjerenja, grupne
kohezije i dinamike kao temelja za rad na situacijama i
problemina koje donose ¢lanovi grupe. Supervizijske grupe imaju
razvojno obiljezje. Dokazano je da svaka u svomu razvoju prolazi
jednake faze, a trajanje im je razlicito.

Supervizijske grupe koje su visi savjetnici vodili u okviru svoje
edukacije sastajale su se u razmacima od dva/tri ili Cetiri tjedna.
Broj susreta koje su ugovorili nije bio jedinstven i kretao se od
deset do Sesnaest susreta. Prva iskustva u vodenju supervizijskih
grupa potvrdila su da je broj od deset susreta minimalan.
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U nekim grupama ¢iji su ¢lanovi imali manje iskustva u
slicnim oblicima i metodama rada, tijek stvaranja grupne
kohezije trajao je duze, a rad na stvarnim problemima i
situacijama je zapoceo tek oko sredine prve polovice ugovorenog
broja susreta. U evaluacijskim listi¢ima supervizijskih grupa
koje su zavrsile dogovoreni ciklus, znacajan broj supervizanata
iskazao je potrebu i Zelju za ponovnim uklju¢ivanjem u novu
supervizijsku grupu. Susret supervizijske grupe traje u pravilu
tri do Cetiri suncana sata. Trajanje ovisi o broju supervizanata
u grupi - $to je veci broj supervizanata, trajanje bi trebalo biti
duze. Tako se moze zadovoljiti jedno od klju¢nih nacela u
supervizijskomu radu - da svi ¢lanovi aktivno sudjeluju u svim
fazama rada. Supervizijski susreti grupa, koje su vodili visi
savjetnici trajali su od tri do pet sati prema broju ¢lanova. Ve¢ina
supervizijskih grupa imala je izmedu devet i jedanaest ¢lanova
i njihovi susreti su trajali tri do Cetiri sata, dok je najveca grupa
imala Cetrnaest ¢lanova i trajanje njenih susreta je pet sati.

Gdje

Rad supervizijskih grupa moze se organizirati u odgojno-
obrazovnim ustanovama, prostorima lokalne zajednice ili
zupanije, drzavnim ustanovama s podruéja djelovanja MZOS-a i
ostalim ustanovama s podrudja odgoja i obrazovanja. Za potrebe
¢lanova uciteljskog/nastavnic¢koga vijeca supervizija se moze
organizirati u njihovoj $koli.

Zbog posebnosti rada u superviziji trebalo bi i u ovome dijelu
zadovoljiti odredene uvjete. Idealno bi bilo da se supervizijski
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susreti odrzavaju izvan ustanova u kojima supervizanti rade.
Kako to najcesce nije moguce, prilikom odabira prostora valja
imati u vidu da je dovoljno izdvojen i ugodan, da u njemu nece
biti izravnog ili neizravnog ometanja (buka, galama, telefon,
upadanje, zavirivanje poznatih ili nepoznatih osoba...). PoZeljno
je da bude dovoljno velik, vizualno dopadljiv i nenametljiv.
Namjestaj bi trebao biti mobilan jer bi, izmedu ostaloga,

mogao posluziti u kreiranju scena tijekom rada na konkretnim
slucajevima.

Etika u superviziji

Eticki standardi i nacela su opce smjernice u radu supervizora
koje supervizoru sluze kao oslonac i putokaz u supervizijskom
radu opcenito, a posebno u situacijama kada supervizor ima
dvojbe vezane uz supervizanta ili njegov problem. Etika regulira
odnos supervizora i supervizanta, a nacela koja su prihvacena
u supervizijskoj struci i na kojima bi se trebao temeljiti svaki
supervizijski rad su:

e Autonomija

e Korisnost

« Dobronamjernost
« Pravednost

o Odanost
Autonomija - nacelo prava na vlastiti izbor

Temelj dobrog odnosa supervizora i supervizanta, a time
i pretpostavka kvalitetnog supervizijskog rada, treba biti
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dobrovoljnost i informiranost o tomu $to e se i kako raditi u
superviziji. Nitko (a pogotovo ne nadredena osoba) ne moze
prisiliti svoga zaposlenika na superviziju. Takoder, u radu
supervizijske skupine svi supervizanti moraju biti ravnopravni
pa nadredeni i podredeni (npr. ucitelj i njegov ravnatelj $kole) ne
mogu biti zajedno u istoj supervizijskoj skupini.

Supervizor i supervizant trebaju biti suglasni oko toga da Zele
zajedno raditi. U superviziji postoji raspodjela odgovornosti:
supervizor je odgovoran za proces te osigurava prostor
razmisljanja, rasudivanja i ucenja, a supervizant daje sadrzaj,
odnosno odlucuje na kojim ¢e primjerima ili problemima
raditi, $to ¢e nauciti i koja rjeSenja ¢e primijeniti. Supervizant je
odgovoran za vlastiti razvoj i smjer u kojem ce taj razvoj i¢i.

Korisnost — nacelo odabira onoga §to je dobro za krajnjeg
korisnika

Supervizija u odgoju i obrazovanju ima dvije razine. Jedna
je razina odnosa supervizora i supervizanta (ucitelja, stru¢nog
suradnika ili ravnatelja), a druga je razina odnosa supervizor -
supervizant — krajnji korisnik (ucenik, roditelj, kolega, nadredeni,
podredeni). Primjeri koje supervizant donosi u superviziju
cesto su teske situacije koje supervizant ne moze u danom
trenutku sam rijesiti (npr. nedisciplina u razredu, konfliktan
odnos s kolegom, roditeljem, ravnateljem i sl.). Iznimno je vazno
da u supervizijskom procesu supervizant sto jasnije sagleda
problemati¢nu situaciju, $to objektivnije vidi sebe i druge u
toj situaciji te razjasni svoju ulogu i odgovornost, kao i uloge
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i odgovornosti drugih, da bi mogao/mogla do¢i do rjesenja

u kojem svi dobivaju i koje ¢e svim stranama uklju¢enima u
problem ili sukob dati mogu¢nost ravnopravnog dostojanstva.
Supervizor je odgovoran za vodenje procesa (i zatitu osobnosti,
kako supervizanta tako i tre¢ih osoba ukljucenih u problem ili
sukob).

Dobronamjernost — nacelo postivanja osjecaja i osobnosti
drugih

I supervizor i supervizant tijekom supervizijskog procesa paze
da nikoga ne povrijede. Postivanje ovoga nacela posebno dolazi
do izrazaja kada se supervizija radi sa skupinom supervizanata
(npr. ucitelja) iz jedne ustanove. Ako je jedan od supervizanata u
sukobu s kolegom koji nije ¢lan supervizijske grupe, tada o tome
posebno treba voditi ra¢una i biti pazljiv. Supervizor, takoder,
treba voditi brigu o tome da u supervizijskoj grupi vlada ozracje
iskrenosti, povjerenja i podrske.

Pravednost - nacelo jednakog pristupa svima

Obveza je supervizora da se pravedno i posteno ophodi sa
svim supervizantima, pritom postujuci njihove vrijednosti,
dostojanstvo, porijeklo, status, rasu, spol, starost, vjerovanja,
seksualnu orijentaciju i tjelesno ili mentalno o$te¢enje. Buduci da
je odnos supervizora i supervizanta nadopunjujuci, odgovornost
je supervizora da osigura svima jednake moguc¢nosti sudjelovanja
u radu supervizijske grupe.
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Supervizor treba voditi racuna i o tomu da svi ¢lanovi
supervizijske grupe smisleno doprinose supervizijskom procesu
i dati svim ¢lanovima vremena da iznesu primjere ili probleme
koje Zele supervizijski obraditi. Clanovi grupe usuglasavaju se
oko prvenstva problema na kojima ¢e se raditi postujuci prednost
onoga §to je hitno ili aktualno te onoga $to je vazno i bitno za veci
broj ¢lanova.

Odanost - nacelo postivanja dogovorenih grupnih pravila

Supervizor je duzan informirati buduceg supervizanta o
obiljezjima i nacelima supervizijskog rada i postivati dogovor
do kraja supervizijskog ciklusa te voditi racuna da ga i ¢lanovi
supervizijske grupe takoder postuju.

Da bi supervizijski rad bio smislen i svrsishodan, od
supervizora i supervizanta se o¢ekuje da budu iskreni, da se drze
dogovora i postuju dano im povjerenje. To se odnosi na iskrenost
u iznogdenju vlastitih primjera, osjecaja i misljenja, postivanje
pravila supervizijske skupine (koje svaka skupina dogovorom
donosi za sebe) i ¢uvanje tajnosti problema ili situacija koje se
supervizijski obraduju.
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OD SEBE - PREMA DRUGIMA...

Svrha vrednovanja u superviziji je samovrednovanje
pojedinca u najsirem smislu i predstavlja proces stalnog i
sustavnog pracenja vlastitog osobnog i profesionalnog djelovanja.
Osim toga, vrednovanjem se rasclanjuje i procjenjuje uspjesnost
vlastitog rada. U superviziji to omogucuje stalno reflektiranje o
napretku i tijeku kroz koje ¢ovjek prolazi sam ili u skupini.

Samovrednovanje je stalna aktivnost koja se odvija tijekom
cjelokupnog supervizijskog rada.

Tijekom cijelog procesa supervizije, o ¢emu je bilo govora
u prethodnim poglavljima, supervizant uci, ali ne tradicijskim
nacinima poucavanja, nego samim tijekom supervizije koji
istodobno pomaze supervizantu da razmislja i rasuduje o svojim
iskustvima te razvija osobni model rada i pristup problemima.
Ui gledajudi se, a ne razbijajudi zrcalo. Takva refleksija je oblik
samovrednovanja.

Posebno mjesto u samovrednovanju zauzima vrednovanje
ishoda osobnog rasta i razvoja pri ¢emu je osobito vazno
samovrjednovati razinu ste¢enog samopouzdanja, osjecaja i
misli vezanih za razvoj profesionalne vrsnosti i zadovoljstva na
poslu. Covjek postaje spreman postaviti pitanje imam li jasniji
uvid u nacine postupanja u svakodnevnim Zivotnim i poslovnim
situacijama... sto sam naucio iz osobnog i tudeg iskustva.

40



Navedena pitanja nas mogu podsjetiti na davno postavljanje
pitanja: Zrcalo, zrcalo moje, najljepsa na svijetu tko je? lako
ne zivimo u bajkama, svi Zelimo virnuti u zrcalo i vidjeti bilo
$to izvan vanjskoga lika, preispitati se i postaviti si pitanja o
onomu $§to i kako radimo. Zbog toga je za sve stru¢njake u
podrucju odgoja i obrazovanja samovrednovanje stalna zadaca
i odgovornost te sastavni dio unapredivanja kakvoce odgoja i
obrazovanja. Samovrednovati znaci i uciti Sto da u¢inimo kada
prepoznamo nesto $to nas muci, nesto sto nam predstavlja
teSkocu, a da ne razbijemo zrcalo.

Kako to mozemo ¢initi?

Kako napraviti razlikovanje izmedu samovrednovanja skole
koje se temelji na provjeri uskladenosti rada $kole s pokazateljima
kakvoce odgoja i obrazovanja kao vanjskom vrednovanju i
samovrednovanju pojedinca? To¢nije, kakva je veza medu njima?

Vanjsko vrednovanje je u svojoj biti promatranje i
(pro)ocjenjivanje kako netko radi i kakvi su, u skladu s tim,
ishodi ucenja i poucavanja. S te se pozicije relativno lako
uocavaju tudi uspjesi i pogreske.

Tesko je prihvatiti kritike i upute i lako postati ljut pa u bijesu,
poput Kraljice, najradije razbiti zrcalo. Samovrednovanjem
u supervizijskom radu, za razliku od situacije kada se na ovaj
ili onaj nacin provjerava na$ rad, sami rasclanjujemo svoj
rad, pratimo osobni rast i razvoj, razmisljamo o sebi i nadim
postupcima odnosno opazamo, rasudujemo i pratimo svoj rad.
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Za razliku od ,vanjskih radara’, uspostavljamo ,,unutarnje
senzore” za pracenje i mjerenje vlastitih potencijala, a onda i
njihov razvoj u kompetencije s ciljem $to vece profesionalne
uc¢inkovitosti u odnosu na korisnike - ucenike koji su nam
povjereni.

Izvor zadovoljstva i prave motivacije postaje uocavanje jasnih
veza izmedu rada na vlastitim potencijalima i resursima te
zadovoljstva i napretka nagih korisnika. Sto vige radimo ,,na sebi”
to viSe mozemo dati onima s kojima radimo.

U tom smislu integrativna supervizija predstavlja model
koji potice visoku motiviranost odgojno-obrazovnih radnika
za samovrednovanjem, a posebice pomaze njihovom razvoju u
refleksivne prakticare.
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U POTRAZI ZA ODGOVORIMA

Kada se odlu¢imo ukljuciti u rad supervizijske grupe najcesce,
na ovaj ili onaj nacin, trazimo podrsku svom radu, postojecem
prakticnom iskustvu i pitanjima razvoja osobnog stvaralastva,
radne energije i kompetencija. Potreba da govorimo o pozitivnim
aspektima nasega rada je razumljiva, potreba da istaknemo
znanja, vjestine i vrijednosti koje posjedujemo i zastupamo je
prihvatljiva, no sve cesce je prisutna potreba pojedinaca i skupina
da govore o rastu¢im problemima i situacijama s kojima se
svakodnevno nosimo, ponekad na samoj granici sagorijevanja na
poslu.

Razmisljati, razgovarati, usporedivati se s drugima i
razgovarati o svojim uspjesima znaci prepoznavati i pronaci svoje
unutarnje snage, izvore i zivotne vjestine na koje se mozemo
osloniti u svomu radu. No, $to znaci rjesavati probleme i donositi
odgovarajuce odluke? Kako to ¢inimo? Jesmo li pri tomu, vise ili
manje osjecajni? Kako se osje¢amo i §to mislimo?

Supervizija, kako je ve¢ receno, zapocinje od prakti¢nog
iskustva pojedinca, supervizanta. U osnovi je prije svega
usmjerena na tijek ucenja, opazanjem i rasudivanjem,
osvjes¢ivanjem razmisljanjem, a ne rjeSavanjem odredenog
problema, iako se i to moze dogoditi. U tom slucaju, istrazuju
se razlicite mogucnosti, a supervizant sam odabire ona koja
prepozna kao najprikladnija i naju¢inkovitija za njega samoga.
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Pri tomu, u supervizijskomu procesu supervizor ni u jednom

trenutku ne procjenjuje znanja, vjestine, vrijednosti ili osobnost
supervizanta. Supervizor ne obja$njava, ne tumaci i ne predlaze
$to i kako treba raditi, rjeSavati problem ili sporazumijevati se s
drugim osobama u $koli.

Iskustvo u vodenju supervizijskih grupa govori o tomu da su

ucitelji, nastavnici i stru¢ni suradnici, koji su odlucili sudjelovati
u radu, na neki nacin, osobito na pocetku, bili zbunjeni
promijenjenom ulogom visih savjetnika. Buduci da su ocekivali
savjetnike predavace, savjetodavce ili voditelje grupa s pozicije
autoriteta, ostali su zbunjeni.
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Prvi su supervizanti izjavili i ovo:

»Osjecala sam se uvazeno u partnerskom odnosu ne samo

s grupom vec¢ i supervizorom.* ,,Napokon mjesto na kojem
mogu reci §to mislim i osje¢am, bez da me netko procjenjuje i
kritizira.“

»Sama sam sebi uciteljica.”

»Zadovoljna sam jer mogu sama donositi zakljucke i odluke,
dosta mi je bilo savjeta i uputa.”

»Shvatio sam da mogu sam kompetentno rijesiti problem s
roditeljem.”

»Jasnije vidim sebe.”
,Prekrasno iskustvo.

,Cini mi se da sam pobolj$ao komunikaciju i da su sada i
odnosi u mojoj $koli bolji.”



» ,Supervizijska grupa je mjesto na kojem to mozemo uciti.
Uiti Sto sa zrcalom ili $to sa sobom.“

U superviziji se kao poticaj ne koriste ni pohvale, ni kritike,
vec se osigurava poticajno i sigurno ozracje u kojem se razvija
osjecaj samopouzdanja, povjerenja, otvorenosti, osjec¢ajnosti i
sigurnosti.

U radu supervizijske grupe supervizor potice stvaranje
stvaralackog prostora, potice, podrzava i prosiruje uvide
supervizanata kroz problematiziranje odredene situacije
ili primjera, ¢ime izravno i neizravno pridonosi boljem

razumijevanju odnosa sa svim ljudima u njihovoj profesionalnoj

sredini.

Vecina supervizora je zapazila da se kod supervizanata
osjeca nedostatak prostora i vremena za razmisljanje o poslu u
svakodnevnom radu. Razvoj vjestina prosudbe i razmisljanja
o profesionalnom djelovanju i otvorenost za ucenje osobnim
iskustvima jedna je od temeljnih zadaca koju valja razvijati
supervizijom u odgoju i obrazovanju.

Time postupak samovrednovanja dobiva poseban prostor i
smisao.
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SAMI SA SOBOM (I S DRUGIMA)

Ovdje ¢emo dotaknuti samo nekoliko najvaznijih pitanja. O
pitanju povjerljivosti govorilo se u prethodnom poglavlju.

U superviziji potrebno je stvoriti neprocjenjivacko ozracje.
Supervizant se mora osjecati sigurnim i slobodnim, s ¢lanovima
grupe i supervizorom istraziti problem koji ga muci. Povjerljivost
predstavlja vazan dio supervizijskoga procesa jer sudionik u
grupi moze pronaci sigurno mjesto gdje moze izraziti misli, ideje,
osjecaje, strahove i dvojbe, osjetiti, dozivjeti, prihvatiti i osvijestiti
proces kroz koji prolazi te samovrednovati sebe i postupke. Tako
se otvara za nova istrazivanja, odredivanje osobnih granica, ali i
preispitivanje vlastite odgovornosti.

Time pridonosi promjenama.

Dogada se da pojedini ¢lanovi supervizijske grupe iznose
uglavnom slucajeve vezane za profesionalni uspjeh, no
povremeno bi ipak rado savjetovali i predlagali rjeSenje nekog
problema nekomu od drugih ¢lanova skupine. Takoder se dogada
da supervizanti ponekad teZe iznose primjere s kojima se tesko
nose ili procjenjuju da ih nisu uspjesno rijesili. Ponekad nisu
potpuno otvoreni ili skrivaju neke osjecaje zbog razlic¢itih razloga
(primjerice zbog sastava ¢lanova skupine, individualnih razlika,
prethodnih iskustava, nelagode koju osjecaju prigodom izlaganja,
straha od ismijavanja itd.).
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Vazno je da je supervizant onaj koji odreduje granice o
tome ,,koliko ce se izloziti grupi®, sto ¢e podijeliti s grupom i
supervizorom, hoce li i kada govoriti o sebi. On mijenja svoja
gledista samo ako on to Zeli, odnosno ako je spreman suceliti
se s vlastitim osjecajima i mislima i problemskim situacijama
u kojima se nalazi. Prepoznato je da proces samovrednovanja,
kao pozitivan ucinak supervizijskog rada, pojedinca potice na
promjene.

Mnogi supervizanti, nakon pisanih, verbalnih i kreativnih
nacina samovrednovanja dobivaju povratnu informaciju o
nacinu i stilu rada, otkrivaju moguce razloge poteskoca u radu i
mijenjaju se.

Pri tome je zadaca supervizora razumjeti i prihvatiti potrebe
i interese supervizanata, podrzati ih u stjecanju uvida i ucenju iz

iskustva, poticati samostalno pronalazenje onoga $to pojedinac za
sebe smatra dobrim.

Ovakav pristup uklju¢uje pravo supervizanta i supervizora
na mogucu pogresku koja moze postati poticaj za novo videnje
i ucenje. U ovakvom kontekstu svacije iskustvo je vrijedno
(samo)postovanja jer je svakome njegovo osobno iskustvo
najvaznije, najdragocjenije i najistinitije. Osobno iskustvo i
znanje je ono za ¢im tragamo i ne postoji ispravno i neispravno
iskustvo.

Supervizor je odgovoran pomoc¢i supervizantu razmisljati o
svomu radu. Sto to znaci?

47



Znamo li razgovarati o vlastitim iskustvima, vlastitoj poziciji,
iznositi vlastite poteskoce i uspjehe? Nazalost, prakti¢na iskustva
pokazuju da je u sustavu odgoja i obrazovanja jos uvijek relativno
mali broj stru¢njaka u prilici razgovarati na ovaj nacin u svom
radnom kolektivu. Stoga je vazno naglasiti da je supervizijska
grupa mjesto na kojemu se uvjezbava drugacija komunikacija,
osvjescuje osobnu odgovornost i razvija jasnu sliku o tome $to je
supervizija pa tako poticati tijek osobnog rasta i razvoja.

Sljedece pitanje koje se postavlja u samovrednovanju rada je
kako zapocinje opazanje i rasudivanje u supervizijskom procesu?
Supervizant iznosi svoje zapazanje i opisuje svoju profesionalnu
nedoumicu. Ponekad ga na opisivanje situacije, zapazanja ili
dogadaja dodatnim pitanjima potice supervizor, a ponekad i
grupa. Opisanu situaciju supervizant problematizira i sagledava
iz razlic¢itih perspektiva i uloga. U supervizijskom radu koriste
se razlicite kreativne tehnike. Clanovi grupe mogu se ukljuéiti
svojim videnjem problema, no bez procjene iznesenog.

Supervizant na kraju reflektira o onome $to je ,,cuo” od
¢lanova supervizijske grupe, iznosi $to mu se ¢ini korisnim, $to
mu predstavlja novo glediste i odabire ono $to Zeli upotrijebiti
ili isprobati u svom radu. Supervizor navedeno moze dodatno
problematizirati i svojim pitanjima pomoci supervizantu
verbalizirati odgovor na temeljno pitanje ili razviti strategiju
rjeSavanja konkretnog problema i u svezi s tim slu¢ajem odluku o
daljnjem postupanju.

U nastavku rada supervizor moze o navedenom primjeru ili
slucaju potaknuti razgovor ili raspravu u grupi i pitati: Sto su

48



¢lanovi dobili za sebe iz rada na ovom slucaju? Sto im je osobno
najkorisnije? Sto su naucili iz navedenog iskustva? ...

Na taj nacin zapocinje novi ciklus promisljanja svih ¢lanova
supervizijske grupe i zato se moze zakljuciti da je supervizija
proces u kojemu svi dobivaju.

Proces promisljanja zapocinje u trenutku kada sebi postavimo
pitanja poput: Sto je to s ¢ime najéedc¢e dolazimo u superviziju i
Sto Ce biti u sredistu nasih razmisljanja?

Poznato je da se na sastanke supervizijske grupe najcesce
donose iskustva iz neposredne prakse profesionalnoga zivota,
a ponekad i pitanja i dvojbe iz osobnog i profesionalnog zivota
koje ne mozemo sami objasniti, s kojim smo osjec¢ajno, umno,
drustveno i duhovno zaokupljeni. To su pitanja na koja nemamo
odgovor ili nismo sigurni u onaj koji imamo. Cesto je rije¢ o
stru¢no-osobnim nedoumicama koje na odredeni nacin uzrokuju
nelagodu ili problem i pridonose stresnim okolnostima.

Valja uvijek imati na umu da su i dobra ili losa iskustva koja
donosimo kao i svaka situacija u kojoj se nademo, mi ili drugi
supervizanti iz grupe, na¢in da nau¢imo vise o sebi i drugima, a
ne prepreka za daljnje ucenje.

Proces promisljanja i reflektiranja potaknut ce cijeli niz
pitanja i dodirnuti nade misli i osjecaje vezane za profesionalnu
svakodnevicu.

« Sto/tko vam predstavlja potesko¢u u radu?

 Koji su tipi¢ni problemi s kojima se susrecete?
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« Kako biste zeljeli da bude?

o Sto biste u rjesavanju tih problema htjeli dobiti u superviziji
od supervizora i grupe?

o Sto vam je u ovom trenutku najteze?

« Koje poteskoce kao profesionalac susrecete u rjesavanju ovog
problema s kojim ne znate $to biste?

« Sto biste htjeli promijeniti?

« O kome ovisi ta promjena?

« Sto mozete u tom smislu napraviti?

o Zelite li ¢uti misljenje ostalih ¢lanova grupe?

Supervizor svojim pitanjima, a ne odgovorima, pomaze
¢lanovima supervizijske grupe da sami traze rjeSenja. Pitanja su
izazov supervizantu da rasvijetli situaciju u kojoj se nasao i kojoj
vi§e ne moze izmacdi, te da sam preuzme i zapocne rjesavanje.

Svaki put kada se pogleda u zrcalo, vidjet ce sebe sve jasnije.

Tijekom razmisljanja u stanju smo rasudivati o svojim
iskustvima s udaljenosti, iz promijenjenoga stajalista, drugog
kuta gledista, kao da smo izvan sebe samih. Pitamo se: ,Sto
to ¢inim?“ i sagledavamo koji su nasi postupci djelotvorni i
ucinkoviti, a koji razarajuci i ubojiti za odnos. Razmatramo
posljedice i pretpostavljamo sto bi se moglo dogoditi ako
postupimo drugacije. Ovakva i niz drugih pitanja otvaraju se dok
se promatramo u supervizijskom zrcalu.

Razmisljajuci o svojim konkretnim iskustvima mozemo se
suociti sa svojim obranama, osjecajima, stilovima ponasanja,
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osvijestiti nesto $to ne znamo da je u nama, mozemo prepoznati
teorije koje podrazumijevamo, stavove i vrijednosti koje su
usmjeravale naSe djelovanje i emocionalne reakcije.

U nekim ¢e slu¢ajevima integrativna supervizija dovesti do
toga da postanemo svjesni osobnih problema. Supervizija je
sigurno mjesto na kojem iz njih u¢imo nesto $to ¢e nam pomoci
u sli¢nim situacijama u buducnosti, razvijamo se iskustvom kao
stru¢njaci i dolazimo do novih spoznaja.

Posebna je dobit od grupnog rada. Bez obzira koji se ¢lan
grupe u nekom trenutku supervizira, iz problema ostali ¢lanovi
¢uju ono §to je u skladu s njihovim potrebama i zbiljom. Tako
supervizija prosiruje mogucnost ucenja iz razli¢itih primjera i
tudeg iskustva jer nase ucenje postaje proaktivno - usmjerujemo
se na sli¢na tuda iskustva koja nam pomazu da predoc¢imo ili
predvidimo kako ¢emo se (mozda) mi ponasati u sli¢noj situaciji.

U superviziji je vazno govoriti o vlastitim stavovima i sustavu
vrijednosti jer na taj nac¢in samoopazanjem i samovrednovanjem
dobivamo uvid sto i kako pojedinosti i pojedinci utjecu na nas
odnos prema osobama iz profesionalnog Zivota.

Supervizijskim procesom i samovrednovanjem nasih
postupaka otkrivamo drugo znacenje odredenog dogadaja.
Za nas osobno, spoznaja da iz drugoga motrista promatramo
odredeni odnos, problem, granice odgovornosti, spoznaju kako
je to utjecalo na nase profesionalno djelovanje moze izgledati kao
da smo usli u sobu sa zrcalima.
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Uvijek si mozemo postaviti (i) sljedeca pitanja i traziti

odgovore:

52

Sto sam (naj)korisnije naucio?

Sto sam dobio/-la tijekom supervizijskih susreta?

Sto mi se nije svidjelo i zasto?

Sto je to, §to je za moj osobni i profesionalni razvoj
najvaznije?

Razlog zasto mi se svidjelo u radu supervizijske grupe je...
To §to sam naucio/-la korisno je jer...

Na superviziji mi se najvise svidjelo ...

Mislim da trebam znati vise o...

Stupanj moje osobne ukljucenosti u supervizijsku grupu je...

I na kraju:

Hoc¢u li i komu preporuciti ovakav nacin stru¢noga
usavr$avanja?



BEZ ALATA - NEMA ZANATA

U svakoj ljudskoj djelatnosti, vjesti znalci rabe odredene
metode i alate kako bi postigli odredeni cilj. Alati su, dakako,
samo sredstva kojima dolazimo do Zeljenih rezultata, a stru¢njaci
u odredenoj domeni ne rabe iste metode i alate, nego ih biraju
prema svojim osobnim sklonostima. Svaka djelatnost ima svoju
zbirku alata kojima dolazi do Zeljenog cilja pa je to slucajis
integrativnom supervizijom.

Ljudi dolaze na superviziju sa stru¢nim problemima koje nisu
uspijeli rijesiti ili nisu zadovoljni postignutim rjesenjima usprkos
vlastitom znanju, iskustvu, vjestinama, naobrazbi i razli¢itim
nacinima na koja su ih pokusali rijesiti. O¢igledno je da im
svi njihovi pokusaji ne daju Zeljeni uc¢inak, a ne mogu pronaci
uzrok i izlaz iz zacaranog kruga pa to produbljuje njihovo
nezadovoljstvo i frustraciju.

Supervizorova je zadaca da sa supervizantima proradi
odredeni slucaj koristedi ¢itav niz tehnika i metoda koje su manje
konvencionalne ili potpuno drugacije od onih kojima su se oni
do tada sluzili.

Nasa kultura svijet pokusava zahvatiti i razumjeti logicki i
racionalno te na taj nacin dobiti odgovore na zbivanja i pitanja.
Tijekom odrastanja, roditelji kao dionici prevladavajuce kulture
te Skola kao prenositelj kulture i civilizacije stalno namecu
uvrijezene, konvencionalne i, moglo bi se re¢i stereotipne,
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nacine misljenja i sagledavanja problema . Zatvorenost u sheme,
konvencije i stereotipe uzrokuje onemogucavanje izlaska iz
zacaranog kruga uvijek istih postupanja i djelovanja koja onda
daju uvijek ista ili sli¢na rjesenja. Vrlo ¢esto neucinkovita, losa ili
¢ak i Stetna.

Kada zahvac¢amo cjelinu, u sliku ukljucujemo i vlastito
iskustvo koje je u pozeljnom, uvrijezenom nacinu razmisljanja
minorizirano pa ¢ak i nepozeljno, a ono zapravo predstavlja
neprocjenjiv izvor koji nam pomaze da, istrazujudi ga i dijeleci s
drugima dostignemo nova i originalna rjesenja.

Vazna postavka koju zastupa integrativna supervizija je da
nitko nema cjelovitu spoznaju i da je vazno razumjeti subjektivni
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dozivljaj, ali i omoguditi supervizantu da pomocu metoda i
tehnika koje rabimo u integrativnoj superviziji prosiri lepezu
uvida, mogucnosti i mogucih rjeSenja.

Vazno je naglasiti da supervizor u radu sa svojim
supervizantima ima punu slobodu kombinirati i koristiti
vide razlicitih metoda i tehnika i ,,kroji” ih upravo po mjeri i
potrebama konkretne osobe, a ne pokusava osobe prilagodavati
tehnikama i metodama, $to je Cest slu¢aj u mnogim aktivnostima
u odgoju i obrazovanju, ali i drugdje. Dobar je supervizor
kreativan i usmjeren potrebama konkretne osobe i grupe u
cjelini.

Metode koje se upotrebljavaju u radu sa supervizantima su:

« majeuticki (sokratovski) razgovor

« grupna dinamika (radom u grupi)

 igranje uloga

o rad u parovima

o rad u trojkama

 organizacijske raS¢lambe

« rad na slucajevima

» sociodrama

o psihodrama

o kratka predavanja (nuzne nadopune u teoriji)

55



Od tehnika koje se unutar navedenih metoda upotrebljavaju
najvise se isticu kreativne tehnike koje se odnose na razlicite
vrste rada s kreativnim materijalima i medijima i to:

» glazbom i pokretom

o likovnim materijalima
 projektivnim kartama

» bajkama

» metaforama

o (ne)dovrsenim pri¢cama

« identifikaciji s predmetima

Mozemo jo$ spomenuti i:
« intervencijske tehnike
e ,praznu sjedalicu”

» ,visoku sjedalicu”

e organigrame
« funkcijske dijagrame

Vazno je naglasiti da supervizor svoju zbirku alata
nadograduje i upotrebljava i prema vlastitoj kreativnosti i stilu
koji razvija, a po kojemu takoder postaje jedinstven.

Supervizor ne radi ,na” supervizantima nego ,,sa’
supervizantima i u tomu je velika razlika u odnosu na
konvencionalno razumijevanje rada na razvoju stru¢nih
kompetencija.
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Supervizor prilikom rada sa supervizantom mora voditi
ra¢una o tomu da:

 ne vrednuje tuda iskustva

 ne zahtijeva da se nesto mora ve¢ postuje proces i potrebe
supervizanta

« dopusta izrazavanje osjecaja koji se pojavljuju, u cilju ucenja i
samospoznaje supervizanta

« ne objasnjava ili tumaci tude iskustvo, nego osigurava
supervizantu da iz vlastitog nauci i ojaca svoje mogucnosti

« ne ustrajava na dovr$avanju procesa nego postuje
supervizantove potrebe i mogu¢nosti

Samospoznaja i iskustva osoba koje su prosle neke
supervizijske cikluse govore kako je potrebno i vazno
upotrebljavati upravo nekonvencionalne i kreativne metode i
tehnike jer je stvaralastvo samo po sebi slobodno i zaigrano. Za
takav je pristup vazno to da dopusta brojne i razli¢ite odgovore,
ali i spremnost na rizik i pogresku. Kreativne metode i tehnike
omogucuju budenje ¢ovjekovih uspavanih moguénosti, otvaraju
¢itavo polje na kojemu se udruzuju stvaralacke snage supervizora
i supervizanata te uklju¢uju mrezu procesa pomocu kojih se bolje
sagledavaju profesionalne nedoumice i problemi.
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MOZE LI KRAJ BITI NOVI POCETAK

Vrednovanje je stalna aktivnost tijekom supervizijskog rada,
prisutna u svim fazama supervizijskog procesa i napretka, a
njezin je cilj unapredivanje procesa buduci da je korisna za
provjeru sadrzaja, rada na odabranim slucajevima, nacina i
ucinaka rada, potreba supervizanata te odnosa u grupi.

Ve¢ u razdoblju planiranja treba osvijestiti nacine na koje ¢e
se pratiti kakvoca procesa jer on ovisi o razvoju grupe i podlozan
je promjenama koje prate potrebe supervizanata. Vrednovanje
valja pozorno pripremiti i polaznicima osvijestiti njezinu
vaznost. Time ¢e se smanyjiti nerijetko prisutna nelagoda tijekom
provodenja te aktivnosti i povecati iskrenost odgovora. Vecina se
sudionika rijetko ili nikada nije susrela s na¢inom rada u kojemu
trebaju pred grupom iznositi svoje profesionalne probleme i
slabe tocke te ih zajedno s drugima prosudivati i rasclanjivati,

o njima razgovarati, razmisljati, rasudivati kako bi dosli do

boljih rjesenja. Vrednovanje rada i procesa koju supervizanti
prolaze u superviziji znacajno se razlikuje od one u uvrijezenim
oblicima stru¢nog usavrsavanja. Povratna informacija o

uc¢incima supervizije, osim $to govori o kvaliteti i zadovoljstvu
supervizorovim radom, sadrzi i uvid u promjenu pogleda, ali i
nacina suocavanja i rjeSavanja brojnih profesionalnih problema i
izazova. Promjena uvijek ima zametak novog ili barem drugacijeg
pocetka, a otvorenost za promjene i zajednicka razmjena iskustva
predstavljaju i riznicu novih ideja, kreativnih pristupa i rjeenja.

58



S obzirom na organizaciju supervizijskog rada vrednovanje se
moze temeljiti na povratnoj informaciji supervizoru o njegovu
radu ili na povratnoj informaciji o u¢incima supervizije na
supervizante.

A) Vrednovanje kao povratna informacija supervizoru o
njegovu radu

1. Vrednovanje supervizijskoga procesa
1.1. Vrednovanje na kraju svakog susreta
— potice rasudivanje o tijeku i napretku kroz koje su pojedinac
i grupa prosli,
— vazno je supervizoru u planiranju daljnjeg tijeka i nacina
rada.

1.2. Vrednovanje sredinom ciklusa

- daje povratnu informaciju o nacinu i stilu rada;

— pomaze otkriti razloge nezadovoljstva, neuspjeha;

- omogucuje promjenu smjera rada na procesu;

- klju¢no je u slucaju poteskoca u radu;

- pomaze podijeliti odgovornost za ishode, sadrzaje i nacin
rada grupe;

- nuzno je za nastavak rada.
1.3. Vrednovanje na kraju rada sa supervizijskom grupom

— omogucuje rasudivanje o tijeku i napretku kroz koje su
pojedinac i skupina prosli;

— omogucuje supervizoru bolju pripremu za rad sa sljede¢com
grupom.
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B) Vrednovanje kao povratna informacija o u¢incima
supervizije na supervizante

— Po zavrsetku rada u supervizijskoj grupi i supervizor i
supervizanti o¢ekuju vidljive pozitivne ishode.

— Ishode mozemo vrjednovati s obzirom na razinu znanja i vjestina
(jasno definiranje problema, odredivanje granica osobne i tude
odgovornosti, razvijanje vjestine aktivnog slusanja, poboljsanje
sporazumijevanja i meduljudskih odnosa) te osobnog rasta i
razvoja (samopouzdanje, osjecaj profesionalne kompetentnosti,
vece zadovoljstvo u poslu, bolji, jasniji uvid u sebe, ucenje iz
osobnog i tudeg iskustva).

— Vrijednosti, odnosno pozitivni ucinci supervizijskog rada mogu
se odnositi izravno na sudionike - supervizante, a mogu se
pokazivati i neizravno u poboljsanim meduljudskim odnosima
s uc¢enicima, roditeljima i kolegama na poslu, kao i suradnicima
izvan skole.

Prema nacinu provodenja vrednovanje se moze obaviti
metodama pisanja (uporabom upitnika, skala procjene, pisanjem
eseja itd.), verbalno (razgovorom, izrekama itd.) ili neverbalno
(uporabom kreativnih tehnika, pantomimom, mimikom, gestom,
bojom itd.). Prema broju sudionika vrednovanje se izvodi
pojedinacno ili grupno. Neke od navedenih nacina vrednovanja
bolje je i u¢inkovitije provoditi pojedinac¢no, a neke grupno,
ovisno o tome §to se evaluacijom Zeli utvrditi, objasniti i saznati.
Vazna je i procjena supervizora hoce li vrednovanje provesti
anonimno ili ne s obzirom na razinu povjerljivosti koju je
skupina ostvarila. Vrednovanje je znacajno i zbog ucinkovitijeg
samorasudivanja tijekom supervizijskog procesa. Izbor nacina
evaluacije ovisi o grupi i nije formalno odreden.
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Sudjelovanjem u supervizijskoj skupini stekla sam A

odredena iskustva te spoznala da svijet u sebi i oko sebe mogu
gledati drukcijim ocima. U pocetku sam se osjecala nelagodno
jer rad u supervizijskoj skupini pretpostavlja iznosenje
vlastitih iskustava i osjecaja pred ljudima koje ne poznajem
dovoljno dobro da bih mogla biti toliko otvorena. Po prirodi
sam vrlo zatvoren tip te mi razgovor o sebi pred drugim
ljudima nije ugodan. Mislim da je razlog jednim dijelom u
meni samoj te u okolini kojom sam okruZena. Vremenom su
se moja iskustva mijenjala i spoznaje bogatile. U skupini smo
to nazivali osobnim rastom, stoga mislim da mi je vrijeme
provedeno u supervizijskoj skupini bio vrlo dobro iskoristeno,
pametno uloZeno. Dragocjena su iskustva stecena u skupini.
Shvatila sam, iako sam to mozda negdje duboko u sebi i znala,
da je covjek kao pojedinac najvise odgovoran za kvalitetu
meduljudskih odnosa. Samo, kada bismo uvijek (bas uvijek!)
znali granicu, sukob ne bi ni postojao. Zar ne?

. /
4 - . . y . N
Mislim da je supervizija najbolja edukacija na kojoj
sam dosada bila. Koliko god sam u pocetku bila zbunjena i
razmisljala o tomu da bi bilo najbolje da nisam dosla, toliko
mi je sada Zao Sto je edukacija gotova. lako mislim da nisam
bas mnogo pridonijela svojim zalaganjem ovoj skupini, mislim
da sam ipak uspjela neke stvari u svom poslovnom i privatnom
Zivotu iskoristiti i primijeniti. Mislim da je supervizija prava
stvar za nas ,malo povucenije“i da nakon ovoga moZzes postati
sigurniji u sebe i hrabriji!

/
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KOMPETENCIJA - skup povezanih znanja, vjestina, stavova i drugih
osobnih karakteristika koje utje¢u na kakvo¢u obavljanja poslova u
odredenom podrucju rada

KONTEKST - okruzenje, odnosi, vremenski okvir koji daje klju¢ni smisao
dogadanjima, podacima, ponasanjima...

RAZMISLJANJE I RASUDIVANJE [REFLEKSIJA] - osvjes¢ivanje misli,
osjecaja i promatranje aktivnosti radi promisljanja mogucih rjesenja
odredenog problema ili situacije. Drugi i (po)nov(n)i pogled na istu
situaciju/problem.

SLUCAJ ili PROBLEM U SUPERVIZIJI - stvarni problem koji supervizant
donosi u skupinu, a koji nije uspio rijesiti ili nije zadovoljan rjesenjem.
Sluc¢aj/problem se moze odnositi na odredeni sukob, probleme u
odnosima u radnom okruzenju supervizanta ili na supervizantove osobne
dileme ili nedoumice o kojima razmislja u svezi s radom koji obavlja

SUPERVIZANT - u podrucju odgoja i obrazovanja to je odgojitelj, ucitelj,
nastavnik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove
koji je ukljucen u rad supervizijske skupine. Supervizant radi na sebi
pojacavajudi i snazeci vlastite kapacitete, osvjes¢ujuci svoje izvore i
mogucnosti u prevladavanju profesionalnih problema. Supervizant uci
zajedno sa skupinom i supervizorom.

SUPERVIZIJA - oblik stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika
¢ija je svrha drustvena i pojedinacna korisnicka (dje¢ja/roditeljska)
dobrobit poboljsanjem rada odgojno-obrazovnih radnika te poboljSanjem
odnosa tih radnika prema sebi svojoj djelatnosti, korisnicima i drustvu u
cjelini.

SUPERVIZIJSKA GRUPA - skupina odgojno obrazovnih radnika uklju¢enih
u supervizijski ciklus.

SUPERVIZIJSKI CIKLUS - sastanci supervizijske grupe odreden
zajednickom odlukom obi¢no prije prvoga sastanka ili na prvomu
sastanku. U pravilu se supervizijski ciklusi u odgoju i obrazovanju sastoje
od deset do dvadeset susreta, svakih tri do Cetiri tjedna.
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SUPERVIZIJSKI PROCES - usmjeren je na tijek ucenja razmisljanjem,

opazanjem i rasudivanjem, a ne rjeSavanjem odredenog problema/slucaja,
iako se i to moze dogoditi.

SUPERVIZOR - voditelj supervizijske skupine; obu¢ena osoba koja vodi

supervizante tijekom sastanaka i razli¢itim metodama i tehnikama nastoji
na njihovu rastu i razvoju. Zajedno sa supervizantima uci i supervizor.

VREDNOVANJE - prosudivanje vrijednosti za neku svrhu (Bloom). Moze

S

biti kvalitativno i kvantitativno te se zasniva na upotrebi kriterija i
standarda. U integrativnoj superviziji vrednovanje je usmjereno na
proces i samovrednovanje supervizanta.
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