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* definiranje odnosa s javnoScu
-0dnosi s javnoscu u Skolstvu

- kriza, vrste i uzroci

- mjesto i uloga odnosa s javnoscu
u krizama

- etiCki kodeks i protokol postupanja

- uloga ravnatelja u upravljanju krizom
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POJAM ODNOSI S JAVNOSCU (0SJ)

Pojam odnosi s javnoséu ukljuCuje viSe
razliCitih podrucja djelatnosti:

* odnosi s medijima,

* publicitet,

 odnosi sa zaposlenicima I investitorima,

* krizno komuniciranje,

* interno komuniciranje, lobiranje, savjetovanje,
e promociju proizvoda i dogadanja,

* javna pitanja,

* Utjecanje na javno mnijenje.

mr. sc. Vlade Dragun
Vodice, 10. ozujka 2015. godine 3/23



DEFINICIJA OSJ

,0dnosi s javhos¢éu proces su komuniciranja organizacije

S njezinom unutarnjom i vanjskom javnoscu u svrhu postizanja
medusobnog razumijevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i
ostvarivanja zajednickih ciljeva. “

prof.dr.sc. Zoran Tomic

JAVNOST JE:
cjelokupno drustveno okruzenje, ukupnost svih gradana
koji Cine zajednicu unutar koje oblikuju opce, javno

mnijenje.
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ODNOSI S JAVNOSCU U SKOLSTVU

aaaaaaaaaaa

Odnosi s javnos¢éu u skolstvu

G . . ODNOSI S
komunikacija su skolskih JAVNOSGU
] ] N ] U OBRAZOVANJU
Institucija s njenom
unutarnjom i vanjskom javnoscul.
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KLJUCNE UNUTARNJE | VANJSKE JAVNOSTI SKOLE

ZAPOSLENICI

SKOLE

SKOLA

LOKALNI |
MEDIJI) RODITELJI

LOKALNA
ZAJEDNICA
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DEFINICIJA KRIZE

* Kriza je neplanirana i nezeljena okolnost koja nastupa
iznenada, nenajavljeno i neocekivano, u kojoj dolazi do
poremecaja u normalnom funkcioniranju ustanove — skole.

UZROCI KRIZA

I. | [ VANJSKI UZROCI

Il. | | UNUTARNIJI UZROCI
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VANJSKI UZROCI

Vanjski uzroci kriza nastaju izvan ustanove, u okolini.
Smatra se da ustanova nema bitnog utjecaja na te uzroke.
Primjeri vanjskih uzroka kriza su:

= prirodne katastrofe i nesrece,
= politicke i drustvene promjene,
= drZavne krize,

= gospodarske krize,

= recesife,

= promjene u zakonodavstvu,

= promjene na trzistu,

= sigurnosno okruzenje, itd.
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UNUTARNJI UZROCI

= |oSa organizacija rada

= naruseni meduljudski odnosi

= neodgovarajuca osposobljenost uprave

= korupcija

= podcjenjivanje javnog mnijenja

= neefikasno djelovanje funkcija upravljanja

= nezadovoljstvo radnika

= stvaranje neformalnih skupina s razlicitim stavovima
= nerealni ciljevi sindikata

= nedostatak unutarnje komunikacije, itd.

mr. sc. Vlade Dragun
Vodice, 10. ozujka 2015. godine 9/23



UZROCI KRIZA U SKOLI

maloljetniCka delikvencija, meduvrsnjacki odnosi, vrsnjacko nasilje
loSa suradnja s roditeljima

naruseni meduljudski odnosi

nedostatak unutarnje komunikacije

nedostatak komunikacije skole i njezinih kljucnih vanjskih javnosti
loSa organizacija rada, losi uvjeti rada

neprirodne nepogode poput pozara ili potresa

hitni slu€ajevi poput pucnjave u Skoli (druga nasilniCka djela)
trovanja hranom, zarazne bolesti

nesrece skolskih autobusa

zaposlenici optuzeni za pronevijeru ili profesori koji seksualno
zlostavljaju
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MJESTO | ULOGA ODNOSA S JAVNOSCU U KRIZAMA

vjerodostojno i stru¢no tumacenje
novonastalih dogadaja

prepoznavanje trenutka kada kriticni dogada;
prerasta u krizu

preuzimanje kontrole nad situacijom

prikupljanje Sto veceg broja informacija
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MJESTO | ULOGA ODNOSA S JAVNOSCU U KRIZAMA

proaktivno komuniciranje
= Sto prije izici sa informacijom za javnost
= informacija tocna i konkretna
= uputiti tri do Cetiri poruke za sve dijelove javnosti

razumijevanje uloge medija u krizi

= Sto se dogodilo?

= Sto je poslo krivo? Zasto?

= Tko je kriv/odgovoran?

= Sto se dogada u ovom trenutku?

= Sto Cinite da biste sprijecili da se to ponovo dogodi?

posao se mora i dalje odvijati
pristupiti azuriranju Skolskog kriznog

komunikacijskog plana radi izbjegavanje nove krize
[Iskustva iz krize pretociti u planove/
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PRIMJER DOBRE PRAKSE

PANIKA MEBU RODITELJIMA | UCENICIMA OSNOVNE

SKOLE ,,SUCIDAR": SLOBODNA

HRAVATEKE NEZAWVISNE NOVINE

UCENIK UMRO OD MENINGITISA, PRIJETI LI SKOLI EPIDEMIJA?

Dok roditelji uéenika OS "Suéidar" évrsto vjeruju da je loa sanitarna
kvaliteta vode skrivila smrt 13-godiSnjeg polaznika Sestog razreda, lijecnici
tvrde da nema razloga za paniku.

- Dr. Mladen Smoljanovié, ravnatelj Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo,
naglasava da je voda ispravna, dok doc. dr. Nikola Bradari¢, voditelj Odjela za
zarazne bolesti, tvrdi da epidemije meningitisa nema.

Pidu: Tanja SIMUNDIC-BENDIC i Divna ZENIC

Snimili: Nikola VILIC i Antonio BACIC
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HRVATSKE NEZAVISNE NOVINE

t koji su se faz-
ka uéenice 5estos
kod roditelja

njih ses

slucajeva &
Frani¢, majite ’
muénine, $to 1€

U ponedjeljak ¢emo blokirati Skolu ako ravnatelj nesto ne poduzme. U
pitanju su nasa djeca, Zzelimo ih zastititi, zato trazimo nalaz sanitarne
inspekcije. Djeca nam se Cesto tuze da ih boli glava, da imaju mucninu
nesto se mora napraviti — veli Milica Brali¢, majka ucenice Sestog
razreda.

I
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POSTUPCI U RJESAVANJU KRIZE

" razgovor s novinarima

" interna komunikacija u Skoli

=  komunikacija sa Zavodom za javno zdravstvo

= komunikacija sa zaraznim odjelom KBC Split

= sazivanje tiskovne konferencije SLOBODNA
" prezentacija rezultata stru¢ne analize DALMACKA

HRAVATSKE NEZAVISNE NOVINE

Voda u skoli je voda iz vodovodne mreze koju konstantno kontrolira i
poduzece Vodovod i kanalizacija i nas Zavod. Da je, kojim slucajem,
neispravnost vode uzrocnik meningitisa, oboljelih bi bilo na stotine — tvrdi
dr. Smoljanovic.

Da nema epidemije virusnog meningitisa ni u OS Sucidar, a ni u cijelom
Splitu, potvrdio nam je i doc. dr. Nikola Bradari¢, voditelj Odjela za zarazne
bolesti KB-a Split.
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ETIKA KOMUNICIRANJA U ODNOSIMA S JAVNOSCU

Etiku jedne ustanove odreduje sve sto ona Cini, a ne sve sto
ona govori.

Ne koristiti lazne, pogresno predstavljene deformirane ili nebitne dokaze
kao potporu svojim argumentima ili tvrdnjama.

Ne koristiti namjerno nepotkrijepljene ili nelogicne argumente. Ne koristiti
nebitne apele da biste odvukli pozornost ili usredotocenost na neko
konkretno pitanje.

Ne traziti od publike da vasu ideju ili prijedlog povezuje s emotivno
obojenim vrijednostima, motivima ili ciljevima s kojima oni nisu povezani.

Ne manipulirati publikom skrivanjem svojih stvarnih zelja ili interesa.
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ETIKA KOMUNICIRANJA U ODNOSIMA S JAVNOSCU

Ne predstavljati pogresno i ne prikrivati broj, opseg, intenzitet il
nezeljene osobne posljedice.

Ne koristiti emotivne apele koji nemaju dokaza.

Ne pojednostavljivati slozene situacije pretjeranim uproséavanjem
i prikazivanjem na crno-bijeli nacin.

Ne pretvarati se da ste u nesto sigurni ako to zaista i niste.

Ne zastupati nesto u Sto ni sami ne vjerujete.
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ULOGA RAVNATELJA U UPRAVLJANJU
KRIZOM

Uspjeh Skole u svladavanju krize u velikoj mjeri ovisi o stilu ponasanja
ravnatelja kao rukovoditelja

= kao glasnogovornik reputaciju i ucinkovitost u javnosti postize
temeljem iskrenosti, postenja i dosljednosti

Zadatak ravnatelja kao glasnogovornika je:

= yobliciti poruku i pripremiti najbolje moguce argumente za javnost,

=y isto vrijeme pripremiti ucitelje/nastavnike koji ce navedenu
poruku prenijeti roditeljima u neposrednoj komunikaciji,

= Vjerodostojnost.
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POZITIVNE OSOBINE RAVNATELJA U
SVLADAVANJU KRIZE

prepoznaje trenutak kada
kriticni dogadaj prerasta u krizu
djeluje proaktivno
dovoljno je visok autoritet i
svim djelatnicima prosljeduje
tocne informacije o krizi
procjenjuje potrebu i trazi
struénu pomo¢ u svladavanju krize
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NEGATIVNE OSOBINE RAVNATELJA U
SVLADAVANJU KRIZE

smatra da je krizni dogadaj
,unutarnja stvar skole “
dopusta da mediji za krizu
doznaju iz drugih izvora
pokusava krizni dogadaj
prikriti od javnosti
djelatnicima ne prosljeduje -
informacije o krizi
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POZITIVNI UCINCI KRIZE

Uspjesno savladavanje uzroka i kvalitetno rjesavanje krize
moze u buducénosti doprinijeti kvalitetnijoj komunikaciji Skole i
vanjskih javnosti.

Razumijevanje uzroka krize moze pridonijeti i kvalitetnijoj
komunikaciji medu zaposlenicima, sto Ce za posljedicu imati
bolje meduljudske odnose, pozitivniju pedagosku atmosferu u
skoli te kreativniji rad ucitelja.
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RAVNATELJI

= strucni i kompetentni

" sigurni u sebe i svoju profesionalnost

= empaticni

= prilagodljivi situaciji u Skoli

= otvoreni za razgovore s roditeljima i drugima

= savjesni i odgovorni

= svjesni svog poslanja, vodenja ustanova odgoja i obrazovanja

nasih najmladih, nasih ucenika
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YENo, NAPOKoN SMO RIESILI PROBLEM!
UPISA0 SAM NABEG SINA U ZKoLU.
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