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Online istraživanja: Osnovne metode 

Anketna istraživanja 
• Putem elektroničke pošte 

• Putem Weba 
 

Eksperimenti 
• Interaktivne web aplikacije 

 

Individualni i grupni intervjui 
• U stvarnom vremenu (sinkroni) 

• S vremenskim pomakom (asinkroni) 
 

Studije opažanja 



Online istraživanja 

•translacijsko istraživanje 

•fenomenološki pristup 

•osmišljavanja novih načina istraživanja 
postojećih problema.  



Fenomenološki pristup 

•Ovisnost o internetu 

•Izazivanje izolacije 

•Usamljenost 

•Cyberbullying 

•„Filtracija” pristupa 

•Glasine 





Online istraživanja: Osnovne prednosti 

• Brzo prikupljanje podataka 

• Uglavnom znatno niži troškovi 

• Mogući veći uzorci 

• Veća raznolikost sudionika 

• Lak pristup geografski udaljenim sudionicima 

• Lakši pristup nekim društvenim skupinama 

• Moć statističkog zaključivanja 

• Visoka vanjska i ekološka valjanost 

• Mogućnost ponavljanja laboratorijskih eksperimenata 

 



Online istraživanja: Ostale prednosti 

• Jednostavnije i udobnije za sudionike 

•Olakšana diskusija o društveno osjetljivim temama 

•Direktan kontakt istraživača i ispitanika 

• bolja standardizacija istraživačkog postupka 

• manje grešaka pri obradi podataka 

• Laka manipulacija/prilagodba pitanja 

• Jednostavna prezentacija audio/video materijala 



Online istraživanja: Problemi? 

• Neki sudionici mogu neozbiljno odgovarati 

- Na kraju ponuditi opciju „ne koristiti moje podatke” 

- Provjeriti podatke za neke ekstremne ili čudne odgovore 
(npr. dob= 99, itd.) 

 

• Višestruki odgovori 

 - Nisu vjerojatni jer nisu sva istraživanja zanimljiva 

 - Najlakše ih je pitati jesu li već ispunjavali upitnik 

 - Provjeriti IP / email adrese s kojih su pristigli odgovori 



Online istraživanja: Problemi? 
• Istraživač ne može pojasniti odgovore (slabo 

razumijevanje upitnika) 

– Upute trebaju biti posve jasne 

– Uvijek provesti predistraživanje 

– Ostaviti mogućnost komentara na kraju 

– Ponuditi e-mail adresu na koju se mogu javiti 



Online istraživanja: Problemi 

•Ograničena reprezentativnost uzorka 
 

•Autoselekcija sudionika 

 

•Otpadanje ispitanika (1 – 87%) 

 

•Nesigurnost u pravi identitet sudionika 



Online istraživanja: Problemi? Ali… 

•Ograničena reprezentativnost uzorka 
•Samo ako nas zanima opća populacija 
•Smanjuje se s proširenjem Interneta 

 

•Autoselekcija ispitanika 
•Prisutna i kod drugih načina prikupljanja 

podataka 
•Na Internetu je (dijelom) mjerljiva 

 

•Nesigurnost u pravi identitet sudionika 
•Eliminira se upotrebom on-line panela 



Online istraživanja 

•Lista psihologijskih istraživanja koja se provode 
preko weba svaki dan raste 
• http://psych.hanover.edu/research/exponnet.html 

 

http://psych.hanover.edu/research/exponnet.html


Druge mogućnosti primjene Interneta 
u psihologijskim istraživanjima 



Online eksperimenti 

•Prvi web eksperimenti od 1995.  

•Područja: percepcija, kognitivna psihologija, 
socijalna psihologija 

•Procvat - omogućuju nova softverska rješenja i 
sve veće brzine prijenosa 
 



Online eksperimenti: Osnovne prednosti 

•Veća raznolikost sudionika 

•Mogući veći uzorci 

•Brže prikupljanje podataka  

•Ušteda troškova laboratorija, istraživačkog materijala, 
pomoćnog osoblja, obrade podataka itd. 

•Automatsko detaljno dokumentiranje 
eksperimentalne procedure - olakšana replikacija 



Uzorkovanje 



Online istraživanja: Prikupljanje podataka 

•Pasivno - bez poziva ispitanicima 
• Tražilice, usmena predaja 

 

•Aktivno - s pozivom ispitanicima 
•Oglašavanje putem Weba, online foruma itd. 
•Oglašavanje u klasičnim medijima 
•Online paneli  

• baze podataka o osobama koje su voljne sudjelovati u 
istraživanjima 

• pažljivo se unaprijed izgrađuju i održavaju 
 



 

 





• Prikaz istraživanja na Internetu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Pattison & Rouse (2004) 76% 18-22 



Kvaliteta podataka: Direktne usporedbe 

•Brojna istraživanja istovremeno provode i 
laboratorijska i Internet istraživanja. 

 

•Krantz, et al.  

•Regresija podataka s interneta za laboratorijske 
uzorke (iako su različiti uzorci): 
   Ar. S. Lab.= 1*(Web Ar.S.) + 0 
   r2 = .99  



Sigurnost integritet podataka  

• Ako su podaci na javnom serveru može se doći do njih 

• Malo je vjerojatno da će neko krivotvoriti stranice da bi 
poslao podatke 

• Držanje podataka u ne javnim (zaštićenim) datotekama da 
samo istraživač ima pristup 



Etička pitanja 

•Ne treba razmišljati pojedinačno samo o etičkim 
problemima web ispitivanja 

•Treba voditi računa o usporedbi s etičkim 
pitanjima u cjelini 

•Ne smije se dopustiti da prednosti web 
istraživanja budu poništene neetičkim pristupom 



Zaključak 

•Brojne su prednosti 

•Lake su metode 

•Lako se dolazi do ispitanika 

•Nije alternativa tradicionalnim postupcima 

• Još uvijek treba pažljivo provoditi istraživanja 



Oblikovanje online upitnika 



Oblikovanje online upitnika 

Oblikovanje online upitnika uključuje odabir sljedećih 
elemenata: 

• Odabir vizualnog izgleda i elemenata upitnika kao što su 
boja pozadine, veličina slova, boja slova 

• Izbjegavanje kompleksnih, dvosmislenih uputa koje mogu 
frustrirati ispitanike toliko da prekinu ispunjavanje upitnika. 

• Provjera dužine upitnika kako bi se uvjerili da nije predug i da 
ne zahtijeva previše vremena za ispunjavanje 
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Oblikovanje upitnika – Google forms 



Osnovni (polazni) 

podatci 

Promjena 

izgleda (teme) 

Prostor za 

unos pitanja 







 





 



Lime Survey – CarNet (AAI Account) 

 



Hvala! 


