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STO JE TO SUKOB

o SUKOB je situacija v kojoj dvije ili vise
osoba Zele postici cilj za koji su uvidjeli da
ga moze postici samo jedna strana , a ne
obje ili sve zainteresirane osobe.




Svjedoci smo svakodnevnin
natpisa u tiskovinama o
sukobima u skolama

o Sukob ucenik-ucitelj

o Sukob ravnatelj-djelatnici
o Sukob ravnatelj —roditelj

o Sukob ravnatelj —ucenik

o Sukob ucitelj-roditelj

o Sukob djelatnik-djelatnik ...




Sukob Cesto preraste u nasilje

o To je grub napadaj na drugu osobu koji I
rezultira izrazitim ozljedivanjem, ili
nanosenjem fizicke stete toj osobi




Rasinja: Muskarac upao v skolu i udario pedagoginju
Vidno pijani J. H. (37) je upao v ured pedagoginje u
skoli u Rasinji i nakon svade, snazno je rukom udario po
glavi. Poznat je kao obiteljski nasilnik.




Ucenik napao profesoricu jer mu je dala neopravdane
Ravnatelj tehnicke Skole u Imotskom Jure Vujevic istice da
napad nije bio preozbiljan, a ucenici su ogorceni jer je

mladi napadac ostao nekaznjen
Srijeda, 19. 11.2008. u 12:52 Pise: Marija Jovi¢




U
razreda napao
Nogom ju srusio na pod pa
cipelario!
PRIJE desetak dana v varazdinskoj Il. Osnovnoj skoli ucenik je
napao svoju razrednicu prilikom cega ju je nekoliko puta

udario nogom. Uciteljica i skola prijavili su slucaj policiji i
Centru za socijalnu skrb, prenosi portal evarazdin.hr.

Ucenik je profesoricu docekao u hodniku te je pogodio
nogom v frbusni predio. Profesorica je od snage vdarca pala
na pod, a ucenik ju je tada, dok je lezala na podu, jos jednom
udario nogom, ispricali su za evarazdin anonimni svjedoci.

Dogadaju su svjedocili u€enici koji su kako kaze evarazdin
"cijelu situaciju promatrali sutke i prestravijeno”. Portal
evarazdin doznaje da se radi o uceniku petog razreda koji je
vec¢ imao problema s agresivnim ispadima i losSim
ponasanjem v skoli.
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Brutalni napadi vhi

o listopad 2005.

o U&enik Skole za cestovni promet u Zagrebu metalnom
sipkom napao nastavnicu. Najprije ju je udario v
potiljak, a kad je pala na pod, nastavio ju je udarati po
tijelu. UCenik je imao 15 godina.

o prosinac 2005.

o Zdravka Pervana, profesora hrvatskog jezika v srednjoj
skoli Fra Andrija Kaci¢ Miosi¢ v Makarskoj, za vrijeme
sata napao ucenik. Maloljetnik ga je ubo kuhinjskim
nozem v prsa.

o svibanj 2007.

o lvana Badovinca, profesora tjelesnog odgoja u
zagrebackoj skoli Titusa Brezovackog, ucenik osmog
razreda pogodio je kamenom v glavu tijekom
prozivanja. Prosao je s laksim ozljedama glave.

o lipanj 2008.
o Zorana Topica, profesora matematike v Obrtni¢ko-
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o UCitelji, v prosjeku, za vrijeme sata interveniraju 16 puta
o kako bi odrzali disciplinu

c WEENi i sukob

o Ucitelji pocetnici navode disciplinu kao svoj glavni problem
o (Veenman, 1984.).

o Najcesdéi disciplinski problemi:

o ometanje rada ( 48%),

o nepostivanje drugih ucenika, ucitelja i opreme (23%),
o nepaznja ( 17%)

o nedostatak odgovornosti i motivacije ( 15%)

o (Cipp, 1989.).

o pogledajmo film




Profesora naljutio ucenik, pa
ga je izudarao sakama

o Rijeka: Profesoru geografije smetalo je sto
se tri djecaka smiju, pa ih je istjerao van.
Jedan od njih opsovao je sebi u bradu, a
profesor je planuo

o Utorak, 02. 6. 2009. u 12:24 PiSe: Alenka Klepac o~




neodgojenim majmunom
Mladenovac, 13.12.2013., 18:34




o Skola je mjesto svadanja.

o Svadati se mogu ucitelji medusobno alii s
ucenicima.

o Prema dominiraju¢em stilu svadanja
medu uciteljima i medu ucenicima te -8
izmedu ucitelja i ucenika razlikujemo
uspjesnu, dobru, konstruktivnu i spajajucu I

N skolu od neuspjesne, lose, destruktivne i

razdvajajuce skole.




UZROCI SUKOBA

o Losi meduljudski odnosi

o Losa komunikacija

o Nezadovoljstvo

o Losi rezultati rada ili ponasanja i drugo
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Svatko od nas SVij@M

naocale | zato ga vidi drugacije.
Problem nastaje kad nam je mjerilo
za dobro samo ono sto mi vidimo-to
moze bitl izvor sukoba s drugim

c




o Medutim sukob sam po sebi nije ni dobar
ni los, ali posljedice mogu biti dobre il
lose.

o Neki se sukobi ne mogu rijesiti, aliimaju v
sebi pozitivan potencijal.




o Sukobi su potrebni za bolji razvoj
pojedinca l
o Nacin na koji se ponasamo v sukobu je
vazan pokazatelj osobnosti svakog
pojedinca
o Asertivnost,samosvijest i poznavanje sebe

doprinose konstruktivnom upravijanju
sukobom.

o Vazno je i samopostovanje




o Za uspjesno rjesavanje sukoba potrebne
su specificne vjestine

o Ove se vjestine mogu nauciti

o Sukobi se mogu rijesiti tako da ne
narusavaju nicija prava ni ne vrijedaju
osobe v sukobu




Naucite fvrde stvari govoriti
NA mMeki NACIN, «aizen
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SPRIJECITI SUKOB MOZEMO

drustveno
komunikacijskim [
vjestinama




A I
EOMUNIKACIJE U
UKOBU

Ravnatelji | uCiteljl moragju
NAUCIti kako uspostaviti
kontrolu u komunikaciji .




ravhatel] menadzer:

zna da se pocetni utisak u komunikaciji osigurava
U prvih 10-20 sekundi. Za to treba iskoristiti 4
kljuCa uspjesnosti:

1.Dobar ulazni nastup.
2./racenje entuzijazmom.
3.Zracenje prijateljstvom.
4.7racenje energijom.

O 0 O O




o Glasno pozdravite.

o Budite iskreno nasmijeseni.

o Djelujte prijateljski i smireno. Pokaz
da se veselis susretu i radu s njima.

o Pogledom dotakni svakog
sudionika.

o Ostavi dojam da znas sto radis i da
vladas situacijom.




Na sto treba posebno obratiti
oAzNju

o Kada sukob krene obratite paznju na




Prostor u komuni

Iim':m_

osobni prostor |

- prostor dosezanja

- udaljeni / lokomotorni prostor




Koristenje osobnog prostor
koje uveliko varira medu kulturama.

Narusite li ga to dovodi do nelagode i sukoba

Razlikujemo nekoliko zona:
e intimna zona - do 45 cm
e osobna zona (obitelj i prijatelji) — do 1.20 m

e socijalna zona (drustveni i poslovni odnosi) -
1.20do 3 m

e javna zona (nepoznati) — vise od 3 m



Drzanje tijela

— nacin na koji stojimo ili sjedimo moze biti vrlo jasan
pokazatelj onog sto osjecamo

e otvoreni polozaj ruku i nogu = naklonost

e prekrizene ruke i noge = oprez, nesigurnost

epokazivanje prstom =prijetnja







Verbalna i neverbalna komu

Izbor rijeci —-necemo ko
Ton-treba biti pola okt

Glasnoc¢a-nemojte vikat
svadu

Brzina govora-govorite malo sporije i razgovjetno

Umjetnost je pricati,a ne reci
nista-to zbunjuje sugovornika




Dame i
gospodo

realizacija programa koje
smo usvojili

primoravaju nas na
realiziranje

[\

postojecih
administrativhih |
financijskih uvjeta.

=S druge strane

prostor | mjesto koje
Zauzima obrazovanje

igra znacajnhu ulogu u
utvrdivanju

osovina buduceq razvoja.

Tako isto

konstantni rast kvalitete |
kvantitete nasih
proizvoda (usluga)

primorava nas na
preciziranje i definiranje

sustava opce
participacije.

Ipak, ne zaboravimo da

sadasnja struktura
organizacije

pomaZe nam u pripremi i
kovanju

stavova u skladu sa
zadacima koje je utvrdila
arganizacija.

Ma taj nacin

novi model aktivhosti

garantira veliko ucesce |
razradnju

novih prijedloga.

Svakodnevna praksa
pokazuje da

nasa stalna briga oko
informiranja i edukacije

doprinosi u znacajnoj
mjerl stvaranju

osnova progresistickog
obrazovanja.

Mije potrebno isticati
znacaj ovih problema jer

jacanje i Sirenje struktura

u veliko] mjer doprinosi
uspostavljanju

sustava obrazovanja
kadrova koji je prilagoden
potrebama.

Bogato i raznovrsno
iskustvo

razvo] raznih oblika
aktivhosti

omogucava nam bolju
procjenu

uvjeta koji odgovaraju
ubrzanju nasih aktivhosti.

| Briga oko organizacije,
a prije svega

konzultiranja Sirokih
slojeva aktivista

predstavlja zanimljiv
pokusaj isprobavanja

jednog modela razvoja.

l Yisokoideoloski kriteri]
kao |

pokretanje odlucne
kampanje

zapocinju proces kaoji

ima za cilj usavrSavanje

raznih oblika utjecaja.




Povratne informac

vrlo sU vazne jer omogucuju konirolu proCcesa razmjent
poruka i interakcije medu sudionicima

Vaznu vjestinu efikasne komunikacije Cini upravo
sposobnost «citanjan povratnih informacija i
prilagodavanje poruke na femelju dobivenog
feedbacka .

Citajte neverbalne poruke, reakcije na vase rijeéi-
prilagodite ftome svoje ponasanje i govor




Povratne informa

Takoder, Pl ne mora biti ili kriticka il
ukljuCuje | jedno | drugo.

Osoba ce najbolje prihvatiti nasu k
nacin:
. POHVALA:

PocCnite s pozitivhim: s konkreft

svidjela (10 je ono dobro sto ze6

ponasanju)
Il. KRITIKA/pitanje:

Kod izricanja onog Sto vam se
naglasite da je to vas dojam.

Prigovor mozete zamijeniti pitc
provjeravate svoj dojam.

lll. SUGESTIJA:
Prijedlog za poboljSanje izreci
“Ja bih u toj situaciji pokusala

L~
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ritiku ako je pruzimo na sljieded

om pojedinoscu koja vam se
lite da ‘osoba zadrzi u svom
nije svidjelo budite specificni |

1Injem kojim trazite razjasnjenje i

te tzv. JA-porukom:

1

napraviti.....”.




Vjestina postavljanja pitanja

Pitanjima upravljamo razgovorom i to tako da
mozemo:

[ T/

l O smanjiti sugovornikovu zelju za pricanjem

o ohrabriti sugovornika da prica

O ograniciti razgovor da tece onim pravcem kojim
mi to zelimo




VRSTE PITANJA: zatvorena

0 Zatvorena pitanja pocinju s:
Da li....? Jesteli....? Znateli.....?

o Svrha: dodatna provjera Cinjenica

o Opasnost: pasiviziraju sugovornika i ne poticu

razgovor




VRSTE PITANJA: otvorena

o0 Otvorena pitanja pocinju s:
Kako? Kada? Sto ? Tko ? Gdje? Koliko? N

o Svrha: poticajna i produbljuju razgovor

[ TN/

o Aktivna je: osoba koja odgovara.

O Opasnost: Pitanja Zasto? jer djeluju agresivno

i optuzujuce. Svako pitanje Zasto? moze se
preformulirati!




KAKO reagirati na provokaciju i
uvrede

o REAKCIJA

o 1.NE pokazivati da ste povrijedeni ili
isprovocirani(radi drugih osoba i time W

umanjujete vaznost provokacije)

| o 2.NE dozivjeti to osobno-"to on govori svima”
a ne on meni kaze , il kako se usuduje itd. >

P o Tako ¢ete izbjeéi da se osjecCate lose i
povrijedeno

o 3.NE pokazati NADMOC i PRIJETNJU nad njim-
(ja sam ti ravnatelj, vidjet ces ti kako ces B
razgovarati, sto ti sebi dozvoljavas itd.)




Kako komunicirati v sukobu

o 1.obratiti mu se IMENOM —mirnim i tisim
glasom

o 2.uspostaviti kontakt OCIMA

o 3.FIZICKI kontakt- dodir po ramenuiili ruci( da
ne shvati to kao napad), time skreéete
agresiju U “mirne vode’

o Recite” Gospodine, vidim da ste brzo dosli v
skolu.

o Vi ste brizan otac, dajte onda da vidimo gdje
je problem. =

> o Sjedite da popricamo.” ~




Razgovor obavite sami

o 1.razgovor poceti prijateljskim tonomi
nastojati dobiti POTVRDNI odgovor- i
o Cujem da imas sestru ili hobi...

o 2.-AKCIJA-Daj mi pridrzi papirel(neformalan
kontakt)

o Pomognimi ...,hoces i ...

o 3.Razgovor NE poceti OPTUZIVANJEM* Jesi li fi
svjestan ...Ti meni stalno ...Kada se ti mislis..

o “Dokle ti mislis...”"Nec¢u dozvoliti.."Kako mozes..




Duzno uvazavanje misljenja

o Pitgjte ga za njegovo misljenje-dajte mu
poruku da ga postujete

o Sto ti/vi kazes na to...

o Slazes li se...Zasto?¢

o Sto predlazes..2

o KADA IZNESE MISLJENJE -

o “Dobro, slazem se, All...
o “Sto c¢emo poduzeti da...
o Koje riesenje bi zadovoljilo tebe i mene..




Za kvalitetan suradnicki odnos s
ucenikom koji stvara napetost i
sukob

o Pokazati opustenost i profesionalnost

o Povuci jasne granice dozvoljenog u
ponasdanju

o Jasnoca u dogovorima

o Pokazati strogost i dosljednost u odnosu na
sve zajednicke aktivnosti

o Pohvala za svaki voceni pomak v ponasanju




Samoispunjavajuce proro¢anstvo je opasno u
komunikaciji

Treba imati na umu da to nije svjesno i namjerno
ponasanje, nego automatsko.

Nismo ni svjesni toga koja je nasa vlastita uloga u
ome da ponasanje druge osobe potvrduje nasa
cekivanja.

No samoispunjavajuce prorocanstvo mozemo
I zbjedi razvijanjem iskrenog interesa za druge

jude.




Samoispunjavajuée prorocanstvo

[

f0nje @o®
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ENecu ga 3

¢ pozdraviti... 3 I ’

pozdra 3 Imate neko sam u pravu! PR S

samocu - T . On je zaista Ovo ie zbiliat
5i nokrai ocekivanje ili teoriju : vo je zbilja

proci pokraj . . bilo Eudno!? 3

(njega o ciljnoj osobi ' 4

-.

AT
{Nije me
pozdravio! ;

Koja budala!
Necunija 7 ponaganje ciljne osobe vidite
onda njega! ] ; .

. 0 kao dokaz ispravnosti vasih
ocekivanja. Ne uocavate ulogu
koju ste vi imali u izazivanju
njencg ponasanja.

rge j

Ciljna osoba odgovara na vase
ponasanje na slican nadin.

Fonasate se prema ciljnoj osobi
na nacin koji je u skladu s vasom
teorijom ili oéekivanjima.

Samoispunjavajuce prorofanstvo: Zalostan krug sastavljen od &Zetiri radnje

A | 2




Razvijte samopostovanje

o Ljudi visokog samopostovanja uglavnom
govore uvjerljivo, bez mnogo oklijevanja, a
obicno imaju i impresivan vokabular.

o Osim sto ngjCesce vode racuna o neverbalnoj
komunikaciji, reCenicama i izborom rijeci
pokazuju postovanje i brigu prema
sugovorniku.

o Prihvacaju odgovornost i spremni su priznati
pogreske, takoder su sposobni dostojanstveno
podnijeti neuspjeh i kritiku.




La kraj

o Cuvaj se Zurbe, jer ona uvijek dovodi do
kajanja: onaj koji zuri govori prije nego l
sto nesto sazna, odgovara prije negoli
nesto shvati, odluci prije negoli nesto
provjeri, kudi prije nego se u nesto uvjeri.

o

O Arapska poslovica




Nasa stvarnost ?

Ocekivanja

l

i ;.

Mozete li vi to? . N\ ™ B
A tko ¢e drugi? '




Briljantnost bez sposobnosti komuniciranja
bezvrijedna je u bilo kakvom poduhvatu.
Thomas Leech

[ TN/

oHVALA NA PAZNJI !




