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Komunikacija vodi boljem medusobnom

razumijevanju i uCinkovitijem radu skolskog tima
za kvalitetu.
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° VSADRZAJ |ZLAGANJA

« KOMUNIKACIJA | SAMOVREDNOVANJE SKOLA
« SKOLSKI TIM ZA KVALITETU — nositelj samovrednovanja $kola

» VODENJE RAZGOVORA | TEHNIKE KOMUNICIRANJA UNUTAR TIMA ZA
KVALITETU prema fazama projekta
> FORMIRANJE SKOLSKOG TIMA ZA KVALITETU

» UVID U REZULTATE VANJSKOG VREDNOVANIJA; PRIKUPLJANJE PODATAKA O
ORGANIZACIJI RADA SKOLE

> KREDA ANALIZA | SKOLSKI RAZVOJNI PLAN
> OSVRT NA PROCES SAMOVREDNOVANIJA
e SURADNICI MREZE PODRSKE SAMOVREDNOVANIJU SKOLA — vanjski
suradnici u procesu samovrednovanja skola — primjeri iskustava srednjih
skola

 KOMUNIKACIA - PREDNOST, NEDOSTATAK I/ILI POTREBA ZA DALJNIJI
RAZVOJ OSNOVNIH SKOLA

o ZAKLJUCAK
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KOMUNIKACIA i
SAMOVREDNOVANIJE SKOLA



Cﬂjué uspjesne komunikacije

* U toleranciji za razlicitost
e U istrazivanju razliCitosti
* U razumijevanju razliCitosti

e U prihvacanju razlicitosti
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Sve te kvalitete preduvijeti su uskladivanja
kojemu treba teziti zelimo li biti uspjesni
komunikatori.



g VSAIVIOVREDNOVANJE SKOLA

e proces sustavnog i kontinuiranog pracenja, analiziranja i
procjenjivanja uspjesnosti vlastitog rada

Koliko je dobra
nasa Skola? &
Kako to znamo? Sto uciniti da
budemo jos bolji?

» Skola koja se samovrednuje, a time i poboljsava je sSkola koja je
otvorena prema promjenama, a ima mogucnosti i znanje kako
procijeniti prednostii slabosti te na tim temeljima graditi svoj
razvojni plan (Riley and Macbeath, 2000.)




REALIZACUA FORMIRANJE

RSAKZ?,LSJK,\?& SKOLSKOG TIMA
PLANA ZA KVALITETU

UVID U REZULTATE

VANJSKOG
OSVRT NA PROCES VREDNOVANIA;
SAMOVREDNOVANIJA PRIKUPLJANJE PODATAKA
O ORGANIZACIJI RADA
SKOLE

KREDA ANALIZA
| SKOLSKI
RAZVOIJNI PLAN

Slika 1. Kratki shematski prikaz provodenja jednog ciklusa samovrednovanja osnovnih skola



ANALIZE | ~
1IZVIESCE O PRIJAVA |

PROVEDENOM ED§UK|:)AL(I:\”A
PROJEKTU

RAZMJENA
ISKUSTAVA IMENOVANJE |
SKOLA | ODABIR
SASTANCI SA SURADNIKA
SURADNICIMA MREZE
MREZE

_POSIETE
SKOLAMA |
1ZVIESCA

Slika 2. Kratki shematski prikaz provodenja jednog ciklusa samovrednovanja srednjih skola



e Obrazac za IzvjeS¢e o
samovrednovanju

¢ 1. posjet Skolama

e [zvjeS¢e o prvom posjetu

e 1. radni sastanak
suradnika mreze

e 2. posjet Skoli

e [zvjeS¢e o drugom posjetu
i zavrSno izvjeSce o

f N
e poziv suradnicima mreze

* Skole odabiru po 1
suradnika mreZe, a
povjerenstvo Centra

Projekt
PebykduiciRijocanis . er.::lniu sastanak
IMENOVANJE : edUk(?C_iLa skola i suradnika mreze
SURADNIKA MREZE SUFCHER nreze e razmjena iskustava $kola
u Projektu

POSJET SKOLAMA I

RAZMJENA ISKUSTAVA

Slika 3. Tijek provedbenih aktivnosti samovrednovanja srednjih skola u jednoj
Skolskoj godini



SKOLSKI TIMOVI ZA KVALITETU - nositelji
procesa samovrednovanja

$

KOMUNIKACIJA
- temeljno nacelo uspjesnog samovrednovanja
Skola

—
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SKOLSKI TIM ZA KVALITETU — nositelj

samovrednovanja Skola

»VODENJE RAZGOVORA | TEHNIKE KOMUNICIRANJA
UNUTAR TIMA ZA KVALITETU prema fazama projekta

»>FORMIRANJE SKOLSKOG TIMA ZA KVALITETU

»UVID U REZULTATE VANJSKOG VREDNOVANJA; PRIKUPLJANJE
PODATAKA O ORGANIZACIJI RADA SKOLE

>KREDAANALIZA | SKOLSKI RAZVOJNI PLAN

»OSVRT NA PROCES SAMOVREDNOVANJA
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FORMIRANIJE SKOLSKOG TIMA ZA
KVALITETU



< . %RMIRANJE SKOLSKOG TIMA ZA KVALITETU

* ravnatelj skole
e strucni suradnik/suradnici
e predstavnici nastavnika

e predstavnici ucenika

* predstavnici roditelja Qe as
* predstavnici lokalne zajednice 4 Y. 29 NS



Clanovi $kolskih timova za kvalitetu u osnovnim

¢ Sskolama u Skolskoj godini 2008./2009. (N=634)
¢lanovi tima voditelji tima
N %* N %%o**
ravnatel;i 594 22,70 362 57,10
Struéni suradnici
_ _ _ 622 23,77 211 33,28
(psiholozi, pedagozi...)

ucitelji razredne nastave 619 23,65 25 3,94
ucitelji predmetne nastave 615 23,50 32 5,05
roditelji 74 2,83 1 0,16

ucenici 40 1,53

¢lanovi lokalne zajednice 53 2,02

*postotak dobiven u odnosu na ukupni broj ¢lanova tima u uzorku (N = 2617)

** postotak dobiven u odnosu na ukupni broj timova za kvalitetu (N = 634) i



ZADACI SKOLSKOGA TIMA ZA
< . V KVALITETU SU:
v’ planiranje provedbe procesa samovrednovanja $kole

v’ provedba procesa samovrednovanja Skole uz koristenje svih
dostupnih materijala i rezultata

v’ odrzavanje sastanaka Skolskog tima za kvalitetu

v’ pisanje izvje$¢a o samovrednovanju

v’ pisanje i pracenje realizacije $kolskoga razvojnog plana

v’ suradnja sa svim djelatnicima skole, vanjskim suradnicima

v implementacija procesa samovrednovanja u redoviti rad Skole

v’ prilagodba procesa samovrednovanja potrebama i specificnostima
skole

v’ izvjeStavanje o procesu samovrednovanja

v’ predstavljanje rada skolskoga tima za kvalitetu svim djelatnicima skole
i prema potrebi vanjskim suradnicima



JEKOM SASTANAKA SKOLSKOG TIMA ZA
( ° KVALITETU TREBA IMATI NA UMU

* samovrednovanje Ce biti korisno jedino ako se
temelji na otvorenoj komunikaciji i iskrenoj
raspravi clanova skolskog tima za kvalitetu koji
medusobno imaju povjerenje jedni u druge

e odgovornost svih clanova tima jest konstruktivno
uvazavanhje pojedinacnih misljenja i donosenje
zakljucaka nastalih zajednickim dogovorom



UBOIJITE NAVIKE U INTERAKCUI S
DRUGIMA

* KRITIZIRATI

* PRUETITI
* OKRIVLIJAVATI

e ZALITISE

o KAZNJAVATI
e POTKUPLJIVATI \
- NAGRADIVATI radi

kontrole




POVEZIVAJUCE NAVIKE U INTERAKCUJI
S DRUGIMA

 SLUSATI

* PODRZAVATI
« OHRABRIVATI
* POSTOVATI

* VJEROVATI

* PRIHVACATI

* PREGOVARATI
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UVID U REZULTATE VANJSKOG
VREDNOVANJA: PRIKUPLJANJE
PODATAKA O ORGANIZACIJI
RADA SKOLE
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VODENJE RAZGOVORA UNUTAR TIMA ZA KVALITETU
* Otvoreni razgovori

* Postavljanje pitanja

e Aktivno slusanje

* Interpretacija; problematiziranje

* Postavljanje povratnih pitanja

* Potvrde pozitivnih izjava



CV AKTIVNO SLUSANJE

e za dobru komunikaciju podjednako je vazno
znati dobro slusati i dobro govoriti

* komunikacijska vjestina koja ukljucuje
usmjeravanje pozornosti, interpretiranje i
pamcenje onoga sto smo zaista culi

 aktivno slusanje znaci slusati usredotoceno,
slusati s empatijom i prihvacanjem druge
osobe, te slusati odgovorno



CV Aktivno sludati

1. Odlucite da cCete slusati

* Na pocetku razgovora recite sami sebi «Sad ¢u slusati». Ve¢ sama ta nakana poboljsat ¢e vasu
sposobnost slusanja.

2. Gledajte sugovornika u oCi

* Ukoliko govorite ne gledajuci sugovornika u oc€i, najvjerovatnije ¢e pomisliti kako ste
nezainteresirani, distancirani ili da nesto skrivate. Ljudi procjenjuju po vasim o¢ima. U
razgovor unesite i neke neverbalne znakove poput klimanja glavom ili govorom tijela.

3. Pitajte

 Razmisljajte o onome Sto Cujete i postavljajte pitanja. Tako mozete razjasniti si neke stvari
koje niste dobro razumjeli, a i dajete sugovorniku do znanja da ga stvarno slusate.

4. Parafrazirajte

e Parafraziranje znaci vlastitim rijeCima ponoviti ono Sto ste Culi npr. «<Ako sam vas dobro
razumio, vi kazete da...?» ili «znadi li to da...?». Ovo vam pomaze da uvidite koliko ste
pozorno sugovornika slusali i razumijeli.



5. Nemoijte previse govoriti

Vedina ljudi radije govori, nego slusa. Koliko puta ste se uhvatili ne slusajuci nego razmisljajudi
Sto e te redi kada druga osoba prestane govoriti. Ako vam je cilj slusati, nemojte govoriti jer
je to nemoguce u isto vrijeme.

6. Nemojte prekidati

To se obicno dozivljava kao omalovazavanje, neuvazavanje i osobni napad.

7. Iskoristite Sutnju

Vedina ljudi tesko podnosi periode Sutnje i zeli ih Sto prije prekinuti. Periodi Sutnje nisu loSi
jer vam mogu pomoci da razmislite ili da date drugoj osobi Sansu da kaze nesto za Sto joj
treba vremena

8. Izbjegavajte pokrete koji ometaju

Dok slusate ne gledajte na sat, ne listajte papire. Sve to govori da vam nije stalo do osobe i
Sto ona govori, da vam je dosadno i da najvjerovatnije necete Cuti sve sto vam kaze.



STO VALJA IZBJEGAVATI PRI AKTIVNOM
¢ V SLUSANJU

 Uopce ne reagirati

* Postaviti sljedece pitanje koje trazi nove informacije, a
ignorirati momentalni emocionalni dozivljaj osobe

* Razmisljati Sto ¢ete reci osobi dok ona govori
* Interpretirati

* Davati savjete

* Pretvarati se da razumijete

* Doslovno ponaviljati rijeci

* Procjenjivati osobu



C( Kad nastaje sukob?

e /bog razlika prema kojima imamo otpor, koje
ne toleriramo, zbog razlika koje ne zelimo
razumjeti — koje ne razumijemo

e U procesu komunikacije unutar skolskog tima
za kvalitetu razlike — mogu biti bogatstvo ili
mogu dovesti do sukoba pojedinaca— ovisno
kako na njih reagiramo, kako ih dozivljavamo.
A na to kako ¢emo na razliCitost reagirati ovisi
0 hama samima, o svakom pojedincu tima.
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* Prihvacanje raznolikosti, izgradnja tolerancije
za drugacija misljenja i drugacije nacine,
zainteresiranosti za ono sto je drugacije od nas

samih, otvorenost za promjenu — sve to vodi
nas prema uspjesnoj komunikaciji

* Nema boljeg nacina delegiranja od pitanja:
Sto predlazete?
,Ohrabrujte suradnike da razmisljaju.”



Il FAZA

KREDA analiza i Skolski
razvojni plan

AR



KREDA analiza

1. Cime se mozemo pohvaliti?
(Analizirajte i navedite sve dobre strane
rada vase skole.)

2. S kojim se teskocama svakodnevno
susrecemo?

(Navedite i osvijestite s kojim se sve teskocama

svakodnevno susrecete, a koje se odnose na

unutarnji rad i funkcioniranje skole.)

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
(Navedite koje sve neiskoristene potencijale
posjeduje
vasa skola.)

4. Sto nas ko¢i na putu prema napretku?
(Opisite vanjske prepreke koje onemogucuju
napredak Skole.)

5. Sto moZemo napraviti da budemo jos bolji?
(Na temelju unutarnjih karakteristika skole
osmislite sto sve mozZete uciniti da budete jos

bolji.)

6. Tko nam moze pomoci u napretku
(osobe, institucije...)?
(Imenujte osobe, institucije i dr. za koje
smatrate da vam mogu pomoci u
unapredenju podizanja kvalitete rada skole.)

KOLIKO JE DOBRA NASA SKOLA?
Zadovoljni smo kvalitetom nase skole (Podcrtajte odgovarajucu ocjenu.)

Nismo zadovoljni 1 2

Potpuno smo

4 > zadovoljni




Zasto KREDA-analiza?

Konkretno Konkurentna
Realno | Reprezentativna
Energiéno . tfikasna .
Sinamiéno analiza Dobronamjerna skola
Ambiciozno ‘ Autenticna

-

KOMUNIKACIJA



IZRADA KREDA
analize —

koriStenje ehgka
gai

freewheel
~brainstormiga
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Freewheeling: dati potpunu slobodu
mislima i kreativhoj masti
Brainstorming: napasti problem punom
kreativhom snagom uma

4

v’ Jedna ideja vodi drugoj
v Mobiliziramo skrivene izvore moguénosti
v’ Pronalazimo neodekivana rjesenja



-~ Freewheeling

» KoriStenje asocijacije ideja pustajuci
da jedna ideja vodi drugoj
l. faza

koncentriramo se na temu razmisljanja
(pitanje, problem); suzdrzavanje od
svake kritike dok masta radi iako bi
asocijacije mogle biti potpuno
,hemoguce”; ideje zapisujemo

Il. faza

Izbacujemo sve besmislene ideje dok
nam ne ostane samo nauzi izbor. Od tih
nekoliko alternativa, poslije zrelog
razmisljanja, odabiremo najbolju

v" Neka misli lete
slobodno

v’ Bez kriticizma

v' Sve biljezimo

v’ I1zabiremo najbolju
ideju

Kad god smo suoceni s
vaznim poslovnim
problemom, prvo mu se
moramo osobno
posvetiti, a potom
ukljuditi suradnike!




. V Brainstorming

Razdvajanje kreativnog od kriticnog misljenja — dvije
faze:

l. faza — skupljanje “ideja”

* navesti Sto je moguce vise odgovora na svako
postavljeno pitanje

e odgovori odgovaraju stvarnom stanju rada skole
e zapisuju se na list papira
e zabranjena rasprava o idejama i njihova kritika

Il. faza - vrednovanje (ocjenjivanje) ideja

* rasprava o tvrdnjama navedenim u oluji ideja
e utablicu se upisuju:

- navedene tvrdnje koje su se ponavljale

- tvrdnja se pojavila jednom, a Skolski tim za kvalitetu
ocijeni da je ona vazna za razvoj Skole

U toj prvoj fazi
brainstorming je manje
pitanje tehnike, a vise
stava ¢lanova tima.
Svaki ¢lan tima, dobro je
da zna slijedece:
v'iskustva su pokazala

da je otprilike 70. ideja
najbolja;
v'protok ideja dva do tri
puta je veci u drugoj
nego u prvoj cetvrtini
sata (drugih 15 minuta
daje nam dva do tri puta
vise ideja)




. VsTKOLSKl RAZVOJNI PLAN

METODE | OSOBE MJERLIJIVI
PT)'(())DRILTUEQ:O RAZVOJNI AKTIVNOSTIZA |\ 15\ becURs| ngo: (l;J :" CIEC;E ODGOVORNE ZA | POKAZATELIJI
T CILJEVI OSTVARIVANJE LG T PROVEDBU OSTVARIVANJA
CILJEVA AKTIVNOSTI CILJEVA
Koja je Koje Koje metode i | Koji resursi su | Realna Tko je Na osnovu
podrucja konkretne aktivnosti ce nuzni za procjena odgovoran za | kojih
kvalitete rada | ciljeve zelimo | dovesti do provedbu vremena koje | organizaciju, objektivnih
potrebno ostvariti ostvarenja aktivnosti? je potrebno provedbu i pokazatelja
unaprijediti? | unutar postavljenih za provedbu nadgledanje mozemo
dogovorenog | ciljeva? Koje aktvnosti i i aktivnosti, pratiti
prioritetnog organizacijske | ostvarenja odnosno napredak u
podrucja? Koje metode i | pomake valja | postavljenih pracenje ostvarivanju
aktivnosti su | uciniti kako bi | ciljeva. realizacije postavljenih
najbolje, postigli cilj? postavljenog | ciljeva?
najefikasnije, plana.
najbrze? Koji ljudski Na osnovu
potencijali su kojih
potrebni za objektivnih
ostvarenje pokazatelja
cilja? moZemo

zakljuciti da
su postavljeni
ciljevi
ostvareni?




Znanja i vjestine iz pojedinih predmeta

Odnos ucéenika prema drugim ucenicima i skoli
Odnos ucenika s uditeljima
Poucavanje i ucenje

Vrjednovanje uc¢enickog napretka i postignuca
Odnos ucitelja, roditelja i Skole

Planiranje nastavnog procesa

Radno ozradje

Organizacija nastave rada

Materijalni uvjeti rada i opremljenost Skole
Pedagoske mjere

lzvannastavne aktivnosti, dod, dop i izb. nastava
Ukljuc¢enost skole u projekte

Strucna sluzba

Suradnja s lokalnom zajednicom

Stru¢no usavrSavanje djelatnika Skole

Ostalo

226
258
128
113
75
280
30
94
67
190
51
98
119
80
53
78
50 100 150 200 250 300

Slika 4. Broj postavljenih prioritetnih podrucja unutar skolskih razvojnih planova osnovnih skola iz

Skolske godine 2008./2009.) (N=617)
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UPRAVLJANJE SKOLOM

NASTAVNI PLAN | PROGRAM

SURADNJA S RAZLICITIM DIONICIMA ODGOJNO-
OBRAZOVNOG SUSTAVA

PRACENJE | VREDNOVANIJE

SKOLSKO OZRACIJE

LJUDSKI RESURSI

MATERIJALNO-TEHNICKI UVIJETI

ORGANIZACIJA NASTAVE | RADA SKOLE

UCENJE | POUCAVANIE

55

65

23
67

/8
86

95
95

92

107

95
126

0 20 40 60 80 100 120 140

M broj prioritetnih podrucja strukovnih Skola M broj prioritetnih podrucja gimnazija

Slika 5. Broj postavljenih prioritetnih podrucja unutar skolskih razvojnih planova gimnazija (iz Skolske
godine 2006./2007.) (N=137) i strukovnih Skola (iz Skolske godine 2007./2008.) (N=144)



Ostalo M a
Upravljanje Skolom | 11
Skolski kurikulum |G 13
Skolsko ozra¢je | 17
Ljudski resursi | NN 19
Organizacija nastave i rada Skole | NG 21
Suradnja s razli¢itim dionicima... | EEGEGENEEGEGEG 22
Pracenje i vrednovanje |GGG 47

Materijalno-tehnicki uvjeti || NG 33
Poucavanje i ucenje NG 40

0 10 20 30 40 50 60
Slika 6. Broj postavljenih prioritetnih podrucja unutar skolskih razvojnih planova svih srednjih skola

Republike Hrvatske koje su sudjelovale u projektu Samovrednovanje srednjih skola u skolskoj godini
2012./2013. (N=81)
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VREDNOVANJE PROCESA
SAMOVREDNOVANJA



VREDNOVANJE PROCESA
%\/IOVREDNOVANJA OSNOVNIH SKOLA U
SKOLSKOJ GODINI 2008./2009. n-esa

Koliko vam je proces
samovrednovanja bio zahtjevan?
Koliko ste vi kao Skolski tim za
kvalitetu zadovoljni obavljenim 4,18 0,64 2 5

poslom?

Hoce li vam proces samovrednovanja
pomoci u unapredenju rada vase 3,91 0,71 1 5
Skole?

lzvor: Antulié, S., & Miljkovié, T. C. (2012). THE IMPORTANCE OF SCHOOL QUALITY
ASSURANCE TEAMS IN THE SELF-EVALUATION PROCESS. ICERI2012 Proceedings, 1352-1359.
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SURADNICI MREZE PODRSKE
SAMOVREDNOVANIJU SKOLA — vanjski
suradnici u procesu samovrednovanja srednjih
skola — primjeri iskustava



Rijeka
.Pazin ®
18

Cres
Pula

Rab

1 - ZAGREBACKA ZUPANIIA

2 - KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANDIA

3 - SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANDIA

4 - KARLOVACKA ZUPANDIA

5 - VARAZDINSKA ZUPANDIA

6 - KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANDIA
7 - BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANDIA
8 - PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANDIA

9 - LICKO-SENISKA ZUPANDA

10 - VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIIA
11 - POZESKO-SLAVONSKA ZUPANDIA

12 - BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIIA

13 - ZADARSKA ZUPANDIA

14 - OSIECKO-BARANISKA ZUPANLIA

15 - SIBENSKO-KNINSKA ZUPANDIA

16 - VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANLIA
17 - SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANDIA
18 - ISTARSKA ZUPANLIA

19 - DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANDA
20 - MEDIMURSKA ZUPANDA

21 - GRAD ZAGREB

4
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Slika 7. Prostorni
raspored srednjih skola
Republike Hrvatske koje
su sudjelovale u
projektu
Samovrednovanje
srednjih skola u skolskoj
godini 2012./2013.
ovisno o broju godina
sudjelovanja u njemu



Suradnici mreze su:

poticali pozitivhe promjene
pomagali u izradi Skolskoga razvojnog plana

isticali postignuca skole i ulagali sustavne napore u podizanje kvalitete
rada i osvjestavanje komparativnih prednosti

dali opCi uvid u procese u cjelokupnome odgojno-obrazovnom sustavu
otvoreno razgovarali i slusali

vrlo dobro komunicirali sa skolama

dali svoje sugestije i prijedloge

pomagali pri artikulaciji prioritetnih podrucja unapredenja

dali konkretne odgovore na konkretna pitanja

Sirili entuzijazam i ohrabrivali se za analizu vlastita rada

pomagali u pripremi predavanja i radionica za nastavnike i uCenike te
omogucavali stalni kontakt

pomagali u rjeSavanju administrativnih poslova.



Suradnja
4,92

Komunikacija
4,78

Ucinkovitost
4,5

Zahtjevnost
4,21

Slika 8. Srednja ocjena zadovoljstva Skolskih timova za kvalitetu elementima posjeta
curadnika mreze skoli 11 skolekoi aodini 2011 /2012 (N=44)



Slika 9. Opis suradnje Skolskih timova za kvalitetu i suradnika mreze
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Slika 10. Opis atmosfere tijekom sastanka skolskih timova za kvalitetu i
suradnika mreze
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Slika 11. Teme sastanaka suradnika mreze i Skolskih timova za kvalitetu u Skolskoj godini

2011./2012. i njihov broj prema podacima iz 44 izvjesca Skolskih timova za kvalitetu o
posjetu suradnika mreze



Biti suradnik mreze podrske samovrednovanju skola znaci
slusati, cuti potaknuti, pitati, odgovarati (ali ne servirati),
izazivati znatizelju i potrebu da se krene i onda kad se Cini
tesko, ne odustajati, ne procjenjivati ve¢ navoditi na
samoprocjenu mogucnosti i poticati provedbu svega

realno moguceg. Najbolie od svega je sto u cijelom

projektu na postoji igra moci, a to je po meni najvaznije u

stvaranju svijeta kvalitete u prosvjetnoj svakodnevnici
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* Smatramo da je samovrednovanje sa suradnikom mreze u

svakom slucaju korisnije i ucinkovitije nego
samovrednovanje bez suradnika mreZe upravo zbog vec
spomenute razmjene iskustava, suradnica mreze daje nam
neki ,drugi“ pogled na rad nase skole, objektivan.

Suradnja sa suradnikom mreze se dosada pokazala
uspjesnom te potrebnom buduci da izmjenjivanje iskustva te
prije svega podrska u radu omoguéava lakse i uspjesnije
ostvarivanje kratkorocnih, ali i dugorocnih ciljeva.

Svaki korak u radu se detaljno analizira i uvijek se dode do
najboljih rjesenja koja su temeljena na iskustvima drugih
skola sa slicnim ciljevima u radu.



Cv

KOMUNIKACUA

- PREDNOST, NEDOSTATAK I/ILI POTREBA ZA
DALIJNJI RAZVOJ OSNOVNIH SKOLA



Cv

* 564 osnovne skole Republike Hrvatske su
dostavile Centru lzvjesce o samovrednovanju
Skola u Skolskoj godini 2011./2012.

e Od toga broja 220 skola u KREDA analizi
spominje komunikaciju (ukupno tvrdnji o
komunikaciji — 264)



KREDA analiza

1. Cime se mozemo pohvaliti?

13 %
od ukupnog

broja tvrdnji o komunikaciji u KREDA analizi
osnovnih skola Republike Hrvatske

2. S kojim se teskocama svakodnevno
susrecemo?

17 %

od ukupnog
broja tvrdnji o komunikaciji

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
3%
od ukupnog
broja tvrdnji o komunikaciji

4. Sto nas kodi na putu prema napretku?

10 %

od ukupnog
broja tvrdnji o komunikaciji

5. Sto moZzemo napraviti da budemo jo$ bolji?

57 %

od ukupnog
broja tvrdnji o komunikaciji

6. Tko nam moze pomoc¢i u napretku
(osobe, institucije...)?

KOLIKO JE DOBRA NASA SKOLA?
Zadovoljni smo kvalitetom nase skole (Podcrtajte odgovarajucu ocjenu.)
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= Cime se mozemo pohvaliti?

m S kojim se teSko¢ama
svakodnevno susrecemo?

® Koji su nasi neiskoristeni
resursi?

m Sto nas kod&i na putu prema
napretku?

m Sto moZemo napraviti da
budemo jos bolji?

Slika 12. Udio tvrdnji koje se odnose na komunikaciju prema
pitanjima iz KREDA analize osnovnih skola u skolskoj godini
2011./2012. (N tvrdnji 264 od 220 skola)



1%

B poboljsati komunikaciju
ucenik - ucitelj - roditelj

m opce poboljsanje
komunikacijskih vjestina

® poboljsati medusobnu
komunikaciju svih
ucitelja

® poboljsati komunikaciju
roditelj - ucitelj

B poboljsati komunikaciju
ucenik - ucitelj

Slika 13. Udio tvrdnji iz KREDA analize osnovnih skola u skolskoj
godini 2011./2012. koje se odnose na komunikaciju — pitanje
,Sto moZemo napraviti da budemo jo$ bolji?” (od 220 §kola
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CV ZAKLJUCAK

v/ Sto je vedi broj ¢lanova u timu to je veée zadovoljstvo
obavljenim poslom i visa procjena doprinosa procesa
samovrednovanja kvaliteti skole

v/ Sto je veéi broj sastanaka tima unutar $kolske godine,
poslovi unutar procesa samovrednovanja percipiraju
se kao tezi no istovremeno je zadovoljstvo obavljenim
poslom vece i visa je procjena doprinosa procesa
samovrednovanja kvaliteti skole.

v" Oni timovi koji su po strukturi heterogeniji zadovoljniji
su obavljenim poslom te jasnije vide doprinos procesa
samovrednovanja kvaliteti skole.



Doprinos procesa samovrednovanja kvaliteti skole
bit Ce veci ukoliko:

v' Skolski timovi za kvalitetu komuniciraju otvoreno
i iskreno;

v’ €lanovi tima slusaju jedan drugoga i postuju
razlike u misljenjima i stavovima;

v’ je kod Skolskih timova vidljivo razumijevanje i
prihvacanje

Temeljno nacelo uspjesnog samovrednovanja skola
kojem tezi odreden broj skola kako bi unaprijedile
svoj daljnji rad je komunikacija.




Cv
 Mozete li s Cetiri ravne linije spojiti svih devet

toCaka na slici dolje, a da olovku niti jednom
ne podighete s papira?



Cv
U 30 sekundi pokusSajte zapamtiti Sto vise
brojeva iz ovoga niza od 15 brojeva:

816449362516941



Cv

PokusSajte ponovno:

816 449 362 516 941



Cv

PokusSajte sada

816449362516941

,Razmisljaj kao mudrac, ali
komuniciraj jezikom obicnih ljudi.”

William Butler Yeats



na e-mail:

sandra.antulic@ncvvo.hr
biliana.vrankovic@ncvvo.hr
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