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ODREDENJA

“* Savjetovanje dijaloSka metoda ; nuzni dio svakodnevnog posla (informiranje)

“Savjetovanje kao dijaloSki proces usmjeren je na kooperativho stvaranje
riesenja.

“» Savjetovanje je oblik meduljudske pomoci u kojoj profesionalni savjetnik ulazi u

kooperativan i otvoren odnos s jednim (ili vise) klijenata te prije svega kroz razgovor
pokusava navesti klijenta da svjesno dozivi svoje probleme.

“*Savjetovanje se odreduje kao metoda, oblik, postupak i sve navedeno zajedno,

zajedniCko im je da se savjetovanje uglavhom provodi kada je potrebna pomoc,
odnosno kada osoba koja trazi savjet subjektivno osjeca da ima neki problem.



Pedagog -savjetnik

= Savjetnik -idealni tip (izrazena zabrinutost za probleme drugih
ljudi , zbog svojeg znanja,on je ,,znanstveno
verificiran”;strukturira slozene probleme i razlikuje i otkriva
njihove pozadine i daje savjete za rjesavanje problema .

» Stvarnost-idealni tip-fikcija zato jer :
* nisu svi jednako kompetentni savjetnici za svaki problem
= Cesto nemaju odgovarajucu strucnost ili dostupne teorije i metode

» orijentacija pedagoga prema suradnji sa savjetodavnim sluzbama
drugih institucija radi kolegijalne refleksije prakse i supervizije



PRIMJER

UcCenica M.M obratila vam se radi problema sa svojim partnerom
koji je,prema njenoj procjeni,agresivan i psihicki zlostavljac?!!!

-kreirajte razliCite scenarije

-proradite problem kroz savjetodavni i kroz terapijski pristup



PROBLEMI | KLIJENTI

METODE | TEHNIKE

TRAJANJE | VRSTA
ODNOSA

CILJEVI|
REZULTATI

ODGOJ

nema problema
«normalni» klijenti

razvojne metode,
izgradivanje

intenzivan

duzi period,
kontinuirano
nije dobrovoljan

razvoj osobnosti
usvajanje ponasanja

SAVJETOVANJE

aktualni problemi
«normalni» klijenti

poticanje, podrska

slabiji

kratki period,
povremeno
dobrovoljan

pomoé za samopomo¢

ja€anje ponasanja

TERAPIJA

kroni¢éni problemi
«bolesni» klijenti

otkrivanje, rasterecenje

duboki
duZi period, ¢esce
nije dobrovoljan

promjena osobnosti
mijenjanje ponasanja



PITANJA ZA PEDAGOGA




a) Ja kao savjetnik

*» Koje su moje prednosti i slabosti u odnosu na visinu zadatka

‘*Koje su moje pozitivne karakteristike?

* U kojim podrucjima biste trebali jos poraditi na sebi kako bi bio/la
zadovoljna sobom, i na koji nacin to radite?

< Kakva su moja uvjerenja ( u $to (ne)vjerujem)? Sto pretpostavljam?
**Koji osobni ciljevi, interesi i potrebe djeluju na moje ponasanje?
**Na koji naCin sam zbog svoje osobnosti bila/o pod posebnim pritiskom?

< Sto mogu uginiti da bih bolje razumjelalo svoje partnere - njihov: g
ponasanje, nacin razmisljanja i osjecaje? &
e



< Sto me potic¢e na ulogu savjetnika i u kojim situacijama?
“ Kakvu ulogu pri savjetodavnom radu ima «moc i utjecaj»?

** kakva je moja mocC uvjeravanja i utjecaja na druge? Uspijevam li prenijeti
ideje, nositi se sa otporom suradnika? Kako pritom postupam?

** Moj odnos s klijentom / klijentom sustava) ?
= Kakvu podrsku ja mogu ocCekivati od ljudi koji traze savjet?
= Koji tip veze imamo?

* Tko su moji "kupci”?



* Koje kompetencije trebam za savjetodavni rad?
< Sto drugi ocekuju od mene? Mogu li ispuniti sva o&ekivanja?

** Na koji naCin odvajam svoju ulogu savjetnika i svoje zadatke oc
zadataka i uloge svojih kolega nastavnika?

** Na kojim se podrucjima javljaju mogucnosti suradnje i Cije
kompetencije mogu koristiti u svom savjetodavnom radu?

** Na koji naCin prezentiram svoje zadatke i ulogu — ravnatelju, uCenicima,
partnerima?

“*U kakvim situacijama moze doci do sukoba uloga?






