Važnost uspješne komunikacije pri ostvarivanju ciljeva nastave kemije, uvodno predavanje, O. Martinis, stručni skup za voditelje ŽSV-a održan 13. siječnja 2016. godine

Komunikacijske vještine 

Cilj: ukazati na važnost uspješne komunikacije pri ostvarivanju ciljeva nastave kemije aktivnim uključivanjem sudionika u dijalog pritom dajući primjer dvosmjernog, spontanog i na sadržaj usmjerenog profesionalnog oblika usmene i/ili pisane komunikacije
Komunikacijske vještine učitelja/nastavnika kemije

1. Komunikacija
Podrijetlo riječi: lat. “communicare“ = “učiniti zajedničkim “ “učiniti općim “

1. Aktivnost: Što je komunikacija?
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Primjeri  različitih definicija:

· Izmjena poruka između dvije ili više osoba (Zvonarević, 1978) 
· Proces odašiljanja, prenošenja i primanja poruka, signala i informacija (Petz, 1992)

· Dinamički i složeni proces u kojima ljudi primaju i šalju verbalne i neverbalne poruke da bi razumjeli druge i da bi drugi razumjeli njih (Havelka, 1998)

Zadatak:
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Opišite svojim riječima značenje riječi komunikacija na temelju izrečenoga?
2. Aktivnost 
A) Koja slika po Vašem mišljenju, opisuje uspješnu komunikaciju?
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B) Objasnite! 
C) Predloženim pojmovima u nastavku, pridružite brojke od 1 ( ponuđeni pojam je najvažniji za komunikaciju) do 7 (ponuđeni pojam uopće nije bitan za komunikaciju) ovisno o Vašem stavu u kojoj su mjeri ponuđeni pojmovi bitni za komunikaciju? Jednu brojku možete upotrijebiti jednom ili više puta ili uopće niti jednom.
Zašto je ljudima potrebna komunikacija?
· Ljubav i pažnja


· Poštovanje



· Povjerenje



· Potpora (podrška)


· Razumijevanje 



· Ohrabrenje 



· Odgovornost



D) Pokušajte ukratko usmeno ili pisano dati primjer uspješne komunikacije kojom je ostvareno :
a) poboljšanje u suradnji sugovornika 
b)  uspostavljenje međuljudskih odnosa
3. Aktivnost: Koliko znamo o važnosti komunikacije u nastavi pojedinih predmeta? Razmislite o primjerima iz okruženja ili o onim na temelju vlastitog iskustva u vašoj školi.
[image: image4.jpg]



4. Aktivnost: Koliko je po Vašem mišljenju, važna komunikacija u nastavi kemije?
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5. Usporedite i komentirajte pojmove:

Važnost komunikacije u nastavi
Usvojena teorijska znanja i vještine

Primjenjivost znanja i vještina u komuniciranju

Komunikacijski kanal-karakteristike i primjer

Sudionici komunikacije tijekom nastave kemije

6. Uočite različiti način prenošenja informacija ovisno o sudioniku tijekom izvođenja nastave kemije za tvrdnje (Predložite sudionike u komunikaciji ovisno o sadržaju poruke u primjeru): 

Učenica R. A. postiže iznimne rezultate u pisanim radovima, ali tijekom usmenog odgovaranja osjeća se nesigurnost u izričaju te je potrebna potpora u povezivanju ključnih kemijskih koncepata.

Potrebna je dodatan razgovor i intervencija budući da učenik nije redovit na nastavi iz djelomično opravdanih, ali i nekoliko neopravdanih sati. Možete li razgovarati s njim jer su zadnje dvije ocjene negativne, a radi se o praktičnom radu tj. vrednovanju samostalnog rada učenika pri izvođenju pokusa i rezultatu na pisanoj provjeri o kiselinama.

Kolegica XY zaključila je ocjenu odličan nekolicini učenika u razrednom odjelu kojemu sam razrednik, ali me više brine nekoliko negativnih ocjena koje do danas nisu ispravljene. Ako nešto hitno ne poduzmemo, imat ćemo problem. Kako možemo u najkraćem vremenskom roku pomoći učenicima da isprave negativnu ocjenu?


Kolegice, molim Vas možete li odvojiti malo vremena za mene? Htjela bih Vas konzultirati vezano za učenike s posebnim potrebama i izradu individualiziranih programa?


Pred vama su upute za izvođenje pokusa. Pri tom, molim obratite pozornost da svatko  u skupini odradi svoj dio zadatka prema danim uputama, a ne da samo jedan član grupe radi praktični dio za ostale.


Danas si izvrsno izveo pokus, ali u zapažanjima o provedenom pokusu nisi dovoljno precizan. Možeš li dopuniti svoje bilješke?

Učenici 2.d postigli su iz nastavnog predmeta Kemija najbolji uspjeh na kraju nastavne godine 2014/2015. Prosječna ocjena 2.d je 3.70, a ostalih odjela drugog razreda je znatno niža (od 2.50; 2.75, 2,80,2,36). Osim statističkih podataka, molim Vas raspravite o razlozima takvih odstupanja i predložite rješenja. 
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7. Možete li navesti usmeno i/ili pisano koje su razlike:

· Govorne i profesionalne komunikacije? Objasnite povezanost: 
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8. Koje bi komunikacijske vještine trebalo razvijati za uspješnije izvođenje nastave kemije kod:
a) učenika

b) učitelja/nastavnika

c) drugih sudionika
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Pri rješavanju ovog zadatka, može pomoći tvrdnja:
Vještine komuniciranja učitelja/nastavnika kemije odnose se na:

Tehničke –strukovna znanja i vještine

Socijalne – izgradnja profesionalnog odnosa

Konceptualne vještine – primjena ideja u specifičnim situacijama i rješavanje istih

[image: image9.png]Visoki
menadzment

Srednji
menadzment
Nizi
menadzment

L L
%3\ %52 \%°8
[ ¢S \a2
2o\ 5% \2S

Potrebne vjestine





Slika 1: Potreba za tehničkim, socijalnim i konceptualnim vještinama na razinama nižeg, srednjeg i višeg menadžmenta (Finch i Maddux, 2006: 16).

9.
Primjeri koji potvrđuju pravilo: Mark Zuckerberg, Steve Jobs, Bill Gates. Istražite o njima na internetu…
10.
Uspostavite odnos i posebitosti takve komunikacije:

-stručna komunikacija ili komunikacija ljudi koji imaju zajedničko profesionalno područje djelovanja 

-komunikacija koja nije direktno vezana za nastavni predmet

11.
Koliko dobro provedena komunikacija doprinosi radnom ozračju u razrednom odjelu?
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12.
Kako uspješna komunikacija u nastavi utječe na motivaciju učenika, učitelja/nastavnika kemije?

13.
U kojoj mjeri komunikacija utječe na prevladavanje teškoća u učenju i kod postizanja cilja nastave za učenike s posebnim potrebama?
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13.
Može li uspješna komunikacija tijekom nastave utjecati na bolji  suradnički odnos među učenicima?
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14.
Koja biste pravila komuniciranja učenika i učitelja predložili:
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A)Na relaciji učitelj/nastavnik                       učenik

-tijekom izravnog obraćanja učitelja/nastavnika učenicima

-obraćanja internetom (internetski bonton) učitelja/nastavnika učenicima
B) Na relaciji učenik                 učitelj/nastavnik
-tijekom izravnog obraćanja  učenika učiteljima/nastavnicima

-obraćanja  učenika e poštom učitelju, pravila - internetski bonton
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Opišite svojim riječima značenje riječi komunikacija na temelju izrečenih definicija i zančenja riječi?





Ponekad ipak treba voditi se: “Priroda nam je dala jedan jezik i dva uha tako da bi mogli slušati dvostruko više nego pričati." (Epictetus, filozof)








Komunicirajte! I kad nastane zastoj u komunikaciji, razmislite što će nas ponovno dovesti do rješenja. Prvi korak-komunikacija!





Umjesto zaključka…








Komunicirajte s drugima onako kako biste željeli  da oni komuniciraju s Vama!


 Za slušanje je potrebna istinska i dobronamjerna snaga, a to je ljubav!


Samo se srcem dobro vidi Antoine de Saint-Exupery�








Sudionici u komunikaciji i najčešći oblici komunikacije u nastavi kemije prema predloženim oblicima poučavanja





Procjena upotrijebljenih komunikacijskih vještina na uspješnost nastave (veća ili manja ili ista)





Komunikacija tijekom poučavanja kemije:izravnim, vođenim otkrivanjem  i raspravom


-samostalnim učenjem








Karakteristike uspješne komunikacije za prethodno sve navedene oblike poučavanja








