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POVRATNA INFORMACIJA

* Feeding you back - hraniti nazad, povratna
informacija

« ‘Nije moguce popraviti nesto ako ne znamo da
je pokvareno.’



Pozitivan feedback

« Pohvala

* Priznanje

« Osnazivanje

* Svjesnost kvaliteta
* Motivacija

« Fokus na ‘sto DA’
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‘Negativan’ Feedback
-korektivni-

Svrha - poboljsanje u nekom podrucju posla ili zivota
Fokus na ‘sto i kako DA’

Vodi napredovanju i razvoju

Dugorocno jaca samopouzdanje

Usmjeren na buducnost

Svjesnost podrucja za razvoj, vodi u ‘tezinu’

Negative Feedback




“Samo je jedan kutak svemira koji
mozete sigurno popraviti-

TO STE VI SAMI!”







