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Teme izlaganja:

= Sto su rizici?

= Razlika rizika | ogranicenja na projektu
=Vrste rizika

= Utvrdivanje rizika

= Kvalitativna | kvantitativna analiza rizika
= Planiranje reagiranja na rizike

= Pracenje | nadzor rizika



Uporaba prezentacije

* Prezentacija je hamijenjena sudionicima strucnog
skupa Info@Edu — Informatika u obrazovanju Il
kojeg organizira AZOO

= Dozvoljeno je njezino objavljivanje na portalu
Agencije za odgoj | obrazovanje, dijeljenje sa
sudionicima skupa te nastavnicima i uciteljima
zaposlenim u osnovnim i srednjim skolama u RH.
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Potrebno je na projektu razlikovati:

RIZIKE
0d
OGRANICENJA
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Sto je projektni rizik?

*Mogu¢ dogadaj ili stanje koje, ako se
pojavi, Ima pozitivan ili negativan ucinak
na najmanje jedan od parametara
projekta: trosak, vrijeme, opseq ili
kakvocCu rezultata.

*Ima (i) uzrok, (ii) uCinak/efekt na
provedbu projekta i (i) posljedicu (ili
vise njih).



Primjeri rizika
= PRORACUNSKI rizici

= Rast PDV-a tijekom trajanja zivotnog ciklusa projekta predstavlja dodatni troSak
za kojeg sredstva u projektu nisu unaprijed planirana

= Smanjivanje pla¢a nastavnicima i u€iteljima mijenja iznos kontribucije “vlastitim
sredstvima” u proracdunu projekta kojeg su-financira EU

= VREMENSKI rizici

= Zbog bolovanja voditelja/voditeljice projekta, mjesec dana nije bilo nikakvih
aktivnosti na projektu, pa se kasni s realizacijom plana

= Rizici vezani uz RESURSE

= Poplava u raCunalnoj ucionici (uslijed nevremena) onesposobila je racunalnu
opremu potrebnu za provedbu struCnog usavrSavanja

= Predavac nije stigao na vrijeme na konferenciju jer je avionski let otkazan zbog
strajka u zracnoj luci
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Sto je ograniéenje?

*Unaprijed poznata (zadana) okolnost ili
stanje projekta koje ima ogranicavajuci
ucinak na najmanje jedan od
parametara projekta: trosak, vrijeme,
opseg ili kakvocu rezultata.




Primjeri ogranicenja
= PRORACUNSKA ograniéenja

* ProraCun je zadan unaprijed

= TroSenje viSe sredstava od raspolozivih vodi projekt u neuspjeh

= VREMENSKA ograniCenja

= Svaki projekt ima unaprijed zadan rok zavrsetka

= Ogranicenja RESURSA

=Vjestine i raspolozivost Clanova projektnog tima

= Raspolozivost opreme gdje i kada je potrebna




l -y

Sto je “upravljanje rizicima”
* Proces proaktivnog

utvrdivanja/identificiranja,
rasClambe/analize i rjeSavanja rizika

» Smanjivanje moguceg stetnog
djelovanja rizika na projekt | time
povecCavanje vjerojatnosti uspjeha
projekta



Vazno je zapamtiti:

» Rizici su uvijek | svugdje nazocni, pa su tako
svojstveni | svakom projektu ili procesu

* Prepoznavanije rizika ili ukazivanje narizik je
korisno

= Bolje je biti proaktivan, nego Cekati pojavu rizika pa
tek potom razmisljati kako reagirati na njega

= Prvo treba utvrditi (odrediti) moguce rizike, a potom
njima upravljati

» Rizike treba stalno pratiti | procjenjivati (u svim
fazama zivotnog ciklusa projekta)
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“Upravljanje rizicima” sastop Se od:

» Utvrdivanja (“identifikacije”) rizika

= Kvalitativhe analize rizika

= Kvantitativne analize rizika

» Planiranja reakcija (odziva) na utvrdene rizike
» PraCcenja (moguceg nastupa) rizika

» Reagiranja na rizike (koji su nastupili)

» Dokumentiranja i uCenja o rizicima



Proces upravljanja rizicima.

Analiza
prioriteta

Reagiranje Upravlj anj e Planira.r_lje
na rizike rizicima reakcija

Pracenje




Prednosti upravljanja rizicima’

* Problemi se oCekuju unaprijed, umjesto da se o
reagiranju na njih razmislja tek kada se dogode

*Planovi za rjesavanje problema pripremaju se prije nego
se problemi zaista i pojave

*Preventivhe mjere se koriste koliko god je moguce

» Pozornost se daje uzrocima, a ne samo
simptomima

= Koristi se strukturiran i ponovljiv proces rjesavanja
problema
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Podrucja nastupa (klasifikacije) rizika, 1. dio

* Proracunsko — trosenje viSe sredstava od
dodijeljenih

* Vremensko — realizacija dulja od planiranje

= Resursno

=nedostatak suradnika sa potrebnim
kvalifikaclijama/kompetencijama

=neocekivana neraspolozivost/nedostupnost resursa u
trenutku kada su potrebni | gdje su potrebni
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Podrucja nastupa (klasifikacije) rizika, 2. dio

= Meduljudski odnosi

=komunikacija s ulagaCima

=komunikacija unutar tima, sukobi

= Slozenost projekta
=preveliki zahtjevi za upraviljanjem

*nedostatak iskustva voditelja projekta

= VVanjski Cimbenici

=politiCki utjecaj (novi zakoni, smjena sponzora nakon
1zbora)
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Primjeri rizika u fazi pokretanja prOJe[(ta

= Slab opis potreba i oCekivanja (nepotpun zahtjev
naruditelja — “Sto to¢no ravnatelj Zeli od nas?”

= Nejasni ciljevi projekta (“Sto trebamo napraviti?”)

= LoSa procjena izvodljivosti projekta ("Ja sam uvijek
optimist! Uvjeren/a sam da ¢emo vec¢ nekako
uspjeti dovesti projekt do kraja!”)

= |zostanak potpore unutar same organizacije (“Sve
moram napraviti sam/a!”)

= Nedostatak strucne potpore (“Nisam kvalificiran/a
donositi prosudbe o kvaliteti isporucenog softvera!”)
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Primjeri rizika u fazi planiranj
*|_osa podjela uloga u timu

* Nedostatak iskustva u planiranju

= Pogresna procjena potrebnih resursa,
vremena ili sredstava

= LoSa procjena rizika
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Primijeri rizika u fazi provedbe”

= Neplaniranje promjene opsega (“curenje
opsega’)

= |zostanak sustava pracenja (kontrole,
nadzora) na projektu

= LosSi izvodaci (unutar tima ili izvan njega)

= Raspolozivost resursa

= |zvanjski Cimbenici (strajk, vremenske
nepogode, politicke promjene)
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Primjeri rizika u fazi zatvaranja

= PrekoracCenje proracuna zbog neplaniranih
troskova otkrivenih u zakljucnoj fazi projekta

= Odstupanje rezultata od dogovorenih okvira
sto se otkriva tek kod predstavljanja
narucitelju

* Problemi vezani uz predaju rezultata na
koristenje (krajnjim korisnicima)

= Prihvacanje od strane narucitelja



Rizici vezani uz CILJEVE ptojekta

= Prihvacanje od strane narucitelja

= Prihvacanje od strane korisnika

*Vremenski trenutak predaje rezultata na
koristenje

= Uvjeti koristenja
= Dostupnost

= Qvisnost o utjecaju | sudbini sponzora



Osnovna podjela rizika: I, Y

POZNATI
PRETPOSTAVLJENI
NEOCEKIVANI



Osnovna podjela rizika

=Sto su to “poznati” rizici?

=(Odgovor: Oni koji su se veé¢ dogodili.

=Sto su to “pretpostavljeni” rizici?

=Odgovor: oni koji se joS nisu dogodili, a za koje smo
utvrdili da b1 se mogli dogoditi

= Sto su to “neocekivani” rizici?

=Odgovor: oni za koje nismo unaprijed utvrdili da bi
se mogli dogoditi, pa za njth nismo ni napravili
analizu 1 plan reagiranja na njih

28.4.2014. © PMI Udruga Hrvatska



Izvori rizika 1 klasifikacija rizika

RazliCite podrucja pojave rizika mogu se koristiti za
promisljanje o njihovim izvorima (a time i posljedicama).

Podrucje nastupa
rizika

lzvorl rizika

Ljudi

Kupci, krajnji korisnici, dioniCari, osoblje, organizacija,
vjestine i politika

Procesi

misija i ciljevi, odluCivanje, karakteristike projekta,
proracun, troskovi, rasporedi, zahtjevi, dizajn, gradnja i
testiranje

Tehnologija

sigurnost, razvoj i testna okruzenja, alati,
implementacija, podrska, operacijsko okruzenje te
dostupnost

Okruzenje

zakoni, propisi, konkurencija, ekonomija, tehnologija i
posao
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1. korak: Utvrdivanje rizika"
=Ciljevi ovog koraka

=|dentificirati / utvrditi rizike projekta

»Stvoriti opsezan, dogovoren popis
utvrdenih rizika, opisanih na jasan |
nedvosmislen nacin
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1. korak: Utvrdivanje rizika

= |dentificiranje rizika - tim utvrduje rizike projekta i
prikuplja informacije potrebne za proces upravljanja
rizikom

sklasificiranje rizika — (utvrdivanje podrucja nastupa
rizika) - strukturiran pristup identifikaciji rizika koji dovodi
do popisa podrucja djelovanja na projektu koja
zahtijevaju pozor zbog mogucih poteskoca

=jzjava 0 riziku — prvi, jednostavnim rijeCima izrecen opis
stanja koje moze dovesti do stete po projekt i opis same
stete koja bi se mogla dogoditi ako rizik nastupi (dogodi
se)
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Utvrdivanje rizika je dakle:

= Stvaranje popisa rizika koji mogu utjecati na
projekt

= Opisivanje popisanih rizika

= [terativan proces, koji se proteze kroz sve faze
orojekta

= Prethodi kvalitativnoj analizi rizika

= UkljuCuje citav projektni tim
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Kako mozemo utvrdivati rizike?

* Pregled dokumentacije (iskusan strucnjak
otkriva nedostatke)

= Prikupljanjem informacija
*“Oluja mozgova” — tematski sastanak tima

=Razgovori (intervjui) sa strucnjacima ili
iIskusnijim voditeljima ili clanovima tima sa slicnih
projekata

SWOT analiza

| =Delphi tehnika - |



Oluja mozgova

= Sastanak u realnom vremenu

= Tema zadana — utvrdivanje popisa projekata
= Uz tim sudjeluju | pozvani strucnjaci

* Faclilitator/moderator sintetizira prijedloge | sastavlja
listu

= [terativan i transparentan proces
= Konacna lista je rezultat zajedniCkog rada

= Osvjescuje rizike SVIM Clanovima tima



SWOT analiza

= SWOT je pokrata za analizu:

= Svojstava neposrednog okruzenja (tima)
= Snage (Strengths)
= Slabosti (Weaknesses)
= Svojstava vanjske okoline
= Mogucnosti (Opportunities)
= Prijetnje (Threats)

= Primjeri s Interneta:

= hitp://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm

= http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT analysis
t/

= http://www.guickmba



http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
http://www.quickmba.com/strategy/swot/

Delphi tehnika

= Od “oluje mozgova’ razlikuje se po tome sto je
ANONIMNA

= Sudionici svoje prijedloge/razmisljanja zapisuju na
IStove papira.

= Faclilitator/moderator sintetizira prijedloge

= |terativan proces, omogucava konsenzus

= Smanjuje mogucnost sukoba ili komunikacijskih
problema te nametanje pojedinaca u timu



DELPHI tehnika, dodatni résursi

= Primjeri | definicije s Interneta:

»http://en.wikipedia.org/wiki/Delphi_technigue

*http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Delp
ni+technique

"http://encarta.msn.com/encnet/features/dictionar
y/DictionaryResults.aspx?refid=561533021
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= Analiza popisa rizika s prethodnih projekata

(oznaCavamo sto se odnosi na nas projekt, a
sto ne)

Kako JOS mozemo utvrdivati ri

= Analiza pretpostavki

=Utvrdivanje rizika koji proizlaze iz netoCnosti,
neodredenosti i nepotpunosti ulaznih
pretpostavki u projektu

= |shikawa dijagram (uzrocno/posljedicni)



Ishikawa dijagram

* “Riblja kost” - pokazuje kako razliCiti Cimbenici mogu biti
povezani s pojedinim problemima ili posljedicama.

= Primjer (PMBOK):

METODOLO OGRANICE-

OPREMA “GUA NJA

PROBLEM
(posljedica)

PRORACUN LJUDSKI VANJSKI OSTALI

RESURSI CIMBENICI RESURSI




Ishikawa dijagram, dodatni*resursi
nttp://en.wikipedia.org/wiki/lshikawa diagram

nttp://mot.vuse.vanderbilt.edu/mt322/Ishikaw

a.htm

http://www.asqg.org/learn-about-quality/cause-

analysis-tools/overview/fishbone.html
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PROIZVOD utvrdivanja rizika?'

*OSNOVNI POPIS (REGISTAR) RIZIKA
sadrzi:

=|zjavu o rizicima {j. popis utvrdenih rizika i
njihovih posljedica

*Popis utvrdenih uzroka

=Popis predvidenih odgovora (reakcija) na
rizik

*Popis kategoriia Imii
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2. korak: Analiziranje rizika | stvaranje prioriteta

*Clilj ovog koraka:

»sastaviti popis rizika prema
prioritetima kako bi tim potom mogao
predvidjeti / dodijeliti dio projektnih
resursa planiranju rjesavanja rizika
najviseg prioriteta
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2. korak: Analiziranje rizika | stvaranje prioriteta

» Analiza rizika - procjenjivanje podataka o
odredenim rizicima projekta | prikazivanje u
obliku koji omogucava utvrdivanje (donosenje
odluka) o prioritetima

= Prioritet (prvenstvo, vaznost) rizika -
rangiranje rizika sukladno njihovoj ukupnoj
prijetnji projektu/organizaciji i vaznosti
reagiranja na njih
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Kvalitativna analiza rizika

= Postupak utvrdivanja VAZNOSTI (prvenstva,
prioriteta) pojedinih utvrdenih rizika, kako bi se
utvrdilo koji su rizici vazniji (opasniji) od ostalih
= Koristi se metodom utvrdivanja
=\Vjerojatnosti nastupa rizika

=UcCinka nastupa rizika

= Stvara MATRICU IZLOZENOSTI (vjerojatnosti i
ucCinka) za sve utvrdene rizike



Kvalitativha analiza rizika ¢

*VJEROJATNOST rizika

= UCINAK rizika — teZinska procjena (samoga
tima) o tome koliko je stetan nastup
pojedinog rizika

= |ZLOZENOST riziku — umnozak vjerojatnosti i
ucinka, ukupna mjera ranjivosti/ugrozenostsi
projekta u sluCaju nastupa rizika



VAZNOST
(REDNI BROJ
INVAION

POSLJEDICA VIJEROJAT-

NOST

1 Odlazak [zostanak 50%
sponzora potpore
realizaciji
projekta
2 Bolest ¢lana KasSnjenje s 50%
projektnog realizacijom
tima pojedinih

zadataka

Matrica nase izlozenosti rizici

UCINAK [ZLOZENOST
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Kvantitativna analiza rizika

= Na temelju kvalitativne analize rizika te:

*Procjene povrata ulaganja

=“Stabla odlucCivanja” o troskovima

utvrduje se koji rizici (s popisa rizika) zasluzuju
najvise pozornosti te na kojim postavkama se
temelji odluka o reagiranju na pojedine rizike.



Strategije reagiranja na NEGATIVNE rizikeM" 7

(prijetnje)

|zbjegavan)e
Prijenos

Ublazavanje



Strategije reagiranja na POZITIVNE rizi:\l‘(—e (prilike)

|Iskoristavanje

Dijeljenje
Pojacanje
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Strategija reagiranja i na prijetnje i na E);ilike

PRIHVACANJE



Prijenos

* Prenosenje potencijalne stete (a time |
“vlasnistva” nad rizikom) na “treCu stranu”.

= Ne uklanja rizik, samo odgovornost za
reagiranje na njega prenosi izvan projektnog
tima.

= Pogodno za upravljanje financijskim rizicima
na projektu.
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Ublazavanje (“mitigacija”)

= Smanjivanje vjerojatnosti ili ucinka rizika kako
bi se izlozenost riziku dovela do prihvatljive
razine.

=“Apriorna” aktivnost, isplativija od
“aposteriorne” reakcije na rizik kad se on
dogodi.

* Primjeri: odabir pouzdanijeg dobavljaca,
ugradnja zastitnin mehanizama ili procesa.



Iskoristavanje

* Primjenjuje se ako zelimo da se prilika zaista
| ostvarl — nase djelovanje potiCe njezin
nastup

= Primjer: kako bismo novi udzbenik uskladen
sa HNOS-om pripremili za distribuciju vec u
sljedecoj skolskoj godini, angaziramo
najkvalitetnije raspolozive ljudske resurse
(autore) na trzistu.



Dijeljenje

= U projekt ukljucujemo dodatnog ulagaca koji
moze bolje iskoristiti pojavu prilike od nas
samih.

= Primjeri: joint-venture capital (zajedniCka
ulaganja)



Prihvacanje

= Rijetko kada je moguce (i isplativo) adresirati
sve utvrdene rizike

= Odlucujemo da na dio rizika necemo
reagirati.

= Pasivno prihvacanje: “Ako se dogodi,
dogodilo se!”

= Aktivno prihvacanje: planiramo “rezerve”
vremena i resursa za slucaj pojave rizika
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Pracenje rizika je proces:

= Utvrdivanja, analize i1 planiranja mogucih
novih rizika

= Analize postojecih rizika
= Biljezenja utvrdenih rizika
* Preopoznavanja (utvrdivanja) “okidaca”

= PraCenja reagiranja na rizike koji su se zaista
| dogodill



Sto je “okidaé” (“trigger”)?" » ’

* Dogadaj Cija se pojava (utvrdivanje pojave)
smatra potvrdom dogadanja / nastupa rizika

=“Znak za uzbunu” (“Nastupio je / Dogodio se
rizik!”)

= Utvrdivanje pojave okidaca rezultira
poCetkom realizacije plana reagiranja na
nastup rizika
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Postavljanje “okidaca”

» OkidacCe koristimo kako bismo pokrenuli “krizne
planove’

= okidaCi uz neku vremensku toCku — grade se oko datuma
primjer: vazna prekretnica prekasno je zavrsena

" prag — oslanjaju se na faktore koje se moze izmjeriti ili prebrojati
primjer: broj pogresaka dosegao je 75

» dogadaji — oslanjaju se na odredeni slijed dogadaja
primjer: €lanovi tima su dobili nove duznosti ili odustali od daljnjeg
rada na projektu

» O okidaCima i njihovim vrijednostima razgovarajte s
Clanovima projektnog tima
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Praéenje i izvjeStavanje o stanju rizika

= Ciljevi

"PracCenje procesa motrenja rizika | statusa
“akcijskih planova” protiv rizika

*Omogucavanje informiranja o pojavi “okidaca”
kako bi se pokrenuli “krizni planovi”

=|zvjesCivanje 0 promjenama stanja rizika te o
razvoju kriznih planova
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Pracenje i izvjestavanje o stanju r|Z|ka

* Pracenje je motrenje rizika i dogadaja koji
djeluju kao okidacCi kako bismo bili sigurni da
Krizni planovi protiv rizika stvarno
funkcioniraju

= |zvjesCivanje pruza redovna, detaljna
IzvjeScCa o rizicima namijenjena projekthom
timu I izvjesCa o statusu glavnih rizika
namijenjena kljucnim ulagaCima u projekt
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Izrada “kriznih planova” za slucaj nastupa rizika

Kako sastavljati krizne planove u sluCaju
ostvarenja rizika?

»Razgovarati o tome sto uciniti ako se rizik doista
ostvari

*Pripremati ih unaprijed

»Utvrditi unaprijed dogadaj (“okidac”) Ciji nastup
Ce aktivirati primjenu/provedbu “kriznog plana”



Reagiranje narizike
= Ciljevi

» Uspjesna provedba kriznih planova u slucaju
nastupa rizika

= Azuriranje liste poznatih rizika te analiza rizika,
prioriteta, planova | rasporeda

= Nadzor rizika — Proces provodenja Kkriznih
planova u slucaju nastupa rizika i sastavljanje
s tim povezanih izvjesca o stanju rizika



Ucenje na rizicima
= Ciljevi uCenja
»Osigurati kvalitetu aktivnosti upravljanja rizikom

*Oznaciti znanja i iskustva koje valja iskoristiti u buduc¢im
projektima

*Popraviti procese upravljanja rizikom

= UCenje je i dokumentiranje naucenih lekcija i
njihovo upisivanje, zajedno s drugim vaznim
dokumentima projekta, u bazu znanja o rizicima,
sto timu ili ustanovi (organizaciji) omogucava da ih
ponovno iskoristi na buducim projektima
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Savjetl za upravljanje rizicima

= Ocekujte promjene

=prihvatite promjenu i pokusajte ju sagledati ili pretvoriti u
prednost ili priliku

"neprestano procjenjujte i proaktivno upravljajte rizicima
= Njegujte otvorenu komunikaciju

"izbjegavajte trazenje krivaca

=otvoreno razgovarajte o rizicima kako biste omogucili
upucenije i kvalitetnije donosenje odluka




Savjeti za upravljanje rizicima'

= Odrediti jasnu, zajedniCku odgovornost

=Jedna osoba u timu treba biti zaduzena za koordinaciju
svih aktivnosti vezanih za rizike u okviru tima

=Svi Clanovi tima dijele odgovornost sudjelovanja u
procesu upravljanja rizikom

=Pojedini Clanovi tima preuzimaju odgovornost za
pojedine dodijeljene im rizike i potrebne aktivhosti

= UCiti na iskustvu

*Rad na projektu je prilika za osobni napredak
(usavrSavanje) i uspjeh




Zapamtite:

upravljanje rizikom treba biti:

»sveobuhvatno — treba obuhvatiti sve elemente u projektu
(ljude, procese i tehnolosSke elemente)

msustavno — obuhvaca ponovljiv proces upravljanja rizikom u
Sest koraka

»"neprekidno — primjenjuje se tijekom Citavog zivotnog ciklusa
projekta

»proaktivno — zeli sprijeciti ili ublaziti utjecaj rizika
=prilagodljivo — obuhvaca Sirok raspon kvantitativnih i
kvalitativnih metoda analize rizika

"usmjereno na buduc¢nost — posveceno ucenju na osobnoj
razini i na razini tima i ustanove
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