Upravljanje projektima u odgojno-
obrazovnim ustanovama

doc. dr. sc. Tomislav Klarin STRATEGY
Sveudiliste u Zadru ,
MEASURE] |  [ORGANZE
™ PROJECT <

MANAGEMENT

T EXECUTE
DEVELOP

Drzavni strucni skup ravnatelja srednjih strukovninh skola RH
Zadar, 15. sijeCnja 2019.



Sadrzaj:

PROJEKT

STO JE, KADA | ZASTO?

KAKO UPRAVLIATI?

KOJE SU PREPREKE I IZAZOVI?

CIMBENICI USPJEHA — KAKO IH OSIGURATI?

Cilj predavanja: ukazati na slozenost upravljanja projektom
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...0 projektima

prva znanstvena istrazivanja u 19. stoljecu

“pravi” zaCetak wupravljanja projektima u 1950-ima (SAD,
Ministarstvo obrane — projektil Polaris), Sirenje primjene u
automobilskoj i filmskoj industriji

krajem 90-tih zapocinje projektni ,bum” — znatno povecanje broja i
vrsta projekata

— u obavljanju poslova, sve cesce se primjenjuje projektni pristup,
timski rad

— sve vise se oslanja na nematerijalnu imovinu (tehnologiju, tijek
informacija, odnose...)

— veliki broj tehnika, alata i softverskih rjesenja —> olakSano upravljanje
projektima



VAZNOST PROJEKATA

* pritisak konkurencije
* smanjenje zivotnog ciklusa proizvoda

* globalizacija trzista

PROJEKTI — klju€ povezivanja strateskih ciljeva i taktickih zadataka organizacije



Koja je razlika izmedu redovnog
poslovanja i projektnog pristupa?
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e Jedinstveni poduhvat s pocCetkom i krajem, voden ljudima, prema
postavljenim ciljevima, ukljuCujuci parametre troska, rasporeda i
kvalitete;

e Skup ljudi i drugih resursa usmjerenih prema odredenom
cilju/zadatku, najces¢ée s fiksnim resursima i vremenskim
ogranicenjem;

e Jedinstven poslovni slucaj ili privremena organizacija koja je
neophodna ne bi |li se proizveo jedinstveni i unaprijed definirani
proizvod ili usluga, u unaprijed definiranom vremenskom kvantumu
i uz unaprijed definirane izvore;

* Neponavljaju¢a akcija koja je orijentirana prethodno definiranom
cilju, ima posebne resurse, mjerljivi rezultat i provedbom nesto
mijenja u organizaciji.



Karakteristike projekta

definirani ciljevi, rezultati

definiran vremenski okvir (pocetak i kraj)
definiran budzet (proracun)

definirani sudionici (broj, uloge i odgovornosti)

planiran je i kontroliran, provodi se u fazama, moze se
uspjesno zakljuciti

najcesce se koristi u realizaciji strateskih planova, a
opcenito za promjene!



Koristi od projektnog pristupa

* multidisciplinarni pristup, koristenje razlicitih kompetencija,
iskoriStavanje svih potencijala

* sudjelovanjem se povecava predanost poslu i prihvacanje
ideja / promjena / zadataka

ljude motiviranijima
e unapreduju se protok informacija i poslovni procesi

* ucenje / razvoj pojedinaca i organizacije

» bolji poslovni rezultati i veca razina ucinkovitosti!



Iniciranje i upravljanje projektom kao odgovor na promjene

Sto se zapravo dogada?

Vanjski Unutrasniji
¢imbenici ¢imbenici
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Kako nastaje projekt?

e uprava za realizaciju strategije definira
projektne zadatke i inicira pokretanje projekata

top ® uprava identificira potrebu (problem/
promjenu), definira krajnji cilj i pokrece projekt

down

e bilo tko od zaposlenih identificira potrebu/
problem i/ili priliku za poboljSanje / promjenu
-> upucuje prijedlog wupravi, koja nakon
procjene odobrava pokretanje projekta

)



Sto se sve moze mijenjati?

proizvod / usluga, asortiman
trziSte, kanali, mjesta i tehnike prodaje
opcenito poslovna tehnologija — procesi, oprema, alati

organizacijska, upravljacka, komunikacijska struktura

sve Sto donosi poboljsanje poslovanja, razvoj i rast organizacije

PROJECT
MANAGEMENT

N



Koje ideje / promjene u Vasoj poslovnoj
organizaciji vidite kao pogodne za realizaciju
projektnim pristupom?
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Je li jednostavno ?

McKinsey & Company i University of Oxford (2012)

17% velikih IT projekata (budzet vedi od 15 milijuna USD) toliko su "loSi" da
ugrozavaju opstanak kompanije

prosjecno 45% projekata premasi planirani financijski budzet, 7% kasni, dok
56% isporuci vrijednost manju od planirane



Je li jednostavno ?

KPMG (New Zealand) (2010)

70% poduzeca s projektnom orijentacijom imalo je bar 1 neuspjesSni projekt (u
zadnjoj godini)
50% ispitanika navodi kako projektima ne uspijevaju ostvariti planirano

IBM (2008)

samo 40% projekata u skladu s rasporedom, budzetom i ciljevima

najbolja poduzeca su 10 X uspjesnija od najgorih

najvece prepreke uspjesnom izvsenju projekata - ljudski faktor!

(problem promjene stava i misSljenja 58%, organizacijska kultura 49%, nedostatak potpore top
menadZmenta 32%)

35% projekata propada zbog podcjenjivanja kompleksnosti projektnog nacina
rada



Projektni menadzment

 formalna upravljacka disciplina — projekti planirani i izvrseni
sistematskim repetitivnim i podesivim procesima

* predstavlja primijenjeno upravljacko znanje, vjestine, alate i
tehnike kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred
projekt

* proces kojim se kroz faze, slijedom
aktivnosti, upravlja projektom
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Upravljanje

(ciljevima, zadacima, procesima, vremenom... projektima)

PLANIRANIJE

stratesko P

takti¢ko P

operativho P

L 4

v

PRIMJENA
organizirati

provoditi

. /

KONTROLA

pratiti / mjeriti
vrednovati

l

analizirati
dijagnosticirati

korektivne akcije




UPRAVLJANIJE PROJEKTIMA

(jedna od mogucih razrada projektnog procesa)

1. DEFINIRANJE | ORGANIZIRANIJE

2. PLANIRANIE

3. PROVEDBA | ZAKLJUCIVANJE PROJEKTA




1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.1. USPOSTAVITI PROJEKTNU ORGANIZACIJU
1.2. DEFINIRATI PROJEKTNE PARAMETRE
1.3. PLANIRATI PROJEKTNI OKVIR

1.4. SASTAVITI DOKUMENT DEFINIRANJA PROJEKTA




1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.1. USPOSTAVLJANJE ORGANIZACIJE

KLJUCNA PITANJA ZA USPOSTAVLJANJE ORGANIZACIJE

» Tko je upravlja projektom?

» Koje su njegove odgovornosti?

* U kojim podruéjima moZzZe donositi odluke?

« Jesu li njegove odgovornosti i nadleznosti usuglasene, napisane i podjeljenje
Clanovima tima?

 Tkoje utimu?

» Koje su struéne kompetencije svakog Clana tima?

« Je li identificiran svaki pojedinac koji izvrSava zadatke u projektu?

» Koje su odgovornosti tima?

» Postoji li spisak Clanova tima (roster)?

» Tko financira tim? Kome tim podnosi izvjeStaje?


roster IA.xls

1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.1. USPOSTAVLJANJE ORGANIZACIJE

KLJUCNI KORACI:

1. Odrediti odgovornosti tima, izvor financiranja, nadleznost
izvjeStavanja

2. Dodijeliti ulogu projektnog menadzera (dogovorno, formalno)
3. Definirati njegovu ulogu, nadleznosti i odgovornost

4. Odrediti Clanove projektnog tima (obzirom na
kompetencije i uloge, definirati odgovornosti svakoga)

5. Kreirati i distribuirati popis ¢lanova (,roster”)



1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.2. DEFINIRANJE PARAMETARA

Klju€ne karakteristike Izjave o projektnim ciljevima:
e Sastoji se od 25 ili manje rijeci (preciznost)

* Koristi jednostavan jezik bez zargona i akronima

e Jasna jeikoncizna

* U idelanim uvjetima — vizionarska je — stvara izazov i generira
uzbudenje

Put a man on the moon and return him safely by December 31, 1969, at cost of USD 9B



Primjeri izjava o projektnim ciljevima

Smanjiti vrijeme ¢ekanja
korisnika u call centru za 15
sec, nadogradnjom sustava
upravljanja pozivima
korisnika, do 31.12.2016. uz
trodak od maksimalno
500.000,00 kn.

Promjenom vizualnog
identiteta promijeniti
percepciju tvrtke na trzistu EU,
kroz razdoblje od 1 godine,
koriétenjem uglavnom interno
raspolozivih resursa.

Osmishitl ) X
2015.god\nu uskla enuv .
sredn}oroé rketinSkim planom



lzgradnija nowih infrastrukturnih kapaciteta

Priprema dokumentacije i izgradnja Movog kampusa

Oreomm mjerom nastoji se pripremiti sva dokumentacija koja je potrebna da bi se
Svewdiliste uw Zadmu moglo prijaviti na Poziv na dostavu projektnih prijedloga u
cgranicenom  postupku  dodjele  bespovratnih  sredstava Afodernizocija,
unaprjedenje | prodirenje infrastrukture studentskog smjeitgjo o studente u
nepovolinom poloZagju KE.09.1.2 .01, uokviru Operativnog programa Konkurentnost
i koherzija 2014 — 2020.

1111 I|zrada Glavnog projekta zgrade Studentska menza sa studentskim
pavil jonima

1112 Izrada lzvedbenocg projekta zgrade Studentska manza sa studentskim
paviljonima

1.1.1 3 Prijava projektnog prijedloga u ogranitenom postupku dodjele
bespovratnih sredstava Modemizacija, unapriedenje i prosirenje
infrastrukture studentskog smjestafa zg studente u nepovolinom poloZaju

1114 Priprema dokumentacie za izdavan)e gradevinske dozwole | ishodenje
gradevinske dozvole za zgradnju zgrade Studentska menza =a
studentskim paviljonima

1115 Provedba natjefaja i odabir zvedaca gradevinskih radova za izgradnju
zgrade Studentska menza sa studentskim paviljomima

1.1.1.6. Provedba natjefaja i cdabir izvoedaca za opremanje zgrade Studentska
menza sa studentskim paviljonima

1117 Izgradnja i opremanjs zgrade Studentska manza sa studentskim
paviljonima

Veditel] Ureda za eurcpske strukturne i investicijske fondowe [ES1) i razvej, nadlezni
prorektor(i]

Ured za suropske strukturne i investicijske fondowe [ESI) i razvo]

Studenti i djelatnici Sveudilizta u Zadru

- lzraden Glavni projekt zgrade Studentska manza sa studentskim
paviljonima
- lzraden lzvedbeni projekt zgrade Studentska menza sa studentskin

paviljonima

- Prijavljen projektni prijediog u cgraniCenom postupku dodjels
bespovratnih sredstava Modernizocia, unaprjedenje | profirenje
infrostrukture studentskog smjestajg za studente v nepovoljrom poloZaju

- Pripremljena dokumentacija za izdavanje gradevinske dozvole i ishodena
gradevinska dozvola za izgradnju zgrade Studentska memnza sa
studentskim paviljonima

- Froveden natjecaj i cdabran izvoedal gradevinskih radova za izgradnju
zgrade Studentska menza s=a studentskim paviljonima

- Froveden natjecaj i edabran izwodac za opremanje zgrade Studentska
menza 53 studentskin pavil jomima

- lzgradena i opremljena zgrada Studentska menza sa studentskim
paviljonima




1. DEFINIRANJE | ORGANIZIRANIJE PROJEKTA

1.2. DEFINIRANJE PARAMETARA

KLJUCNI KORACI:
1. Napisati izjavu o projektnim ciljevima

svrha, ocekivani ishod; precizna, jasna i sazeta, odredujuci obuhvat/doseg, vrijeme
i alokaciju resursa

2. Navesti glavne rezultate

definirati kljucne rezultate za mjeru uspjesnosti projekta, jasno, jednoznacno i
mjerljivo

3. Provesti ,je - nije” (,is - is not”) analizu za svaki glavni rezultat

pomaze u procjeni povezanosti ocekivanih rezultata konkretnog projekta, te
fokusiranju na ,prave”



1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.3. PLANIRANJE PROJEKTNOG OKVIRA

ARV
previse sastanvaka_? ~ N DA Il
pretesko donosenie 9@ (ako nisu definirane
odluka: Y operativnhe procedure)

Planiranje projektnog okvira definira kako ¢e projektni tim djelovati.

Najvaznije operativne procedure u projektnom radu su:
e Odrzavanje (i upravljanje) sastancima
 Upravljanje problemima

e Qdrzavanje projektne datoteke

* Komunikacijski proces



1. DEFINIRANIJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

1.3. PLANIRANJE PROJEKTNOG OKVIRA

KLJUCNI KORACI:

1. Definirati pravila komunikacije unutar tima i prema ,vani” — tko, kada, kako

2. Dogovoriti proceduru upravljanja sastancima — sazivanje, vrijeme, prisustvo,
tijek, odlucivanje...

3. Definirati odgovornu osobu, lokaciju pohrane i politiku pristupa datotekama
projekta

4. Dogovoriti politiku upravljanja ,problemima” — rjesavati ih pravovremeno, za
pitanja koja se ne mogu odmabh rjesavati, odrediti ,vlasnika” i rok za rjeSavanje



2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.1. RAZVITI STRUKTURU “CIJEPANJA” RADA
2.2. KREIRATI RASPORED
2.3. ANALIZIRATI RESURSE

2.4. RAZVITI PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA |
FLEKSIBILNOSTI PROJEKTA




Zasto je potrebna struktura cijepanja rada?

Aktivnost (Activity) — dio ukupnog projektnog obuhvata koje treba obaviti
da bi se doslo do rezultata definiranog istim dokumentom.

Rasclanjivanje/dekompozicija generalnog cilja projekta na manje dijelove
(aktivnosti i zadatke), te procjena vremena i troSkova za svaki od tako
definiranih manjih dijelova, kao i odredivanje ljudi i drugih resursa
potrebnih za njegovo obavljanje.

Za svaku aktivnost vazno je utvrditi:

* Koliko dugo traje (trajanje svih aktivnosti izrazava se u jednakim
vremenskim jedinicama) ?

* Koliko kosta njezina provedba ?

* Koji su ostali resursi potrebni za njezinu provedbu (ljudi, tehnicka
sredstva, oprema...) ?

* Kakva je meduovisnost aktivnosti: koja(e) aktivnosti nuzno prethode,
a koja(e) slijede planiranu aktivnost ?



STRUKTURA CIJEPANJA RADA (WBS - Work Breakdown Structures)

— 1.7.7 Rough-in electrical
| WWork

2.30% |

Sudget: S5.000.00 |

— 1.1 .2 Install and terminate
YWerk 1.90% |

Bodget: S5.00000

iR P | 3 HVAC sguipment

7. 10%
w S$15. 000 00 |

— 1.2.1 Rough-in plumbing
| YWork

13.30% |
Scdget: S22.000.00

— 1.2 2 Set plumbing fixdures and tnim
| WWork

13 20% |
| SBudget: S33.000 00

— 1.2.3 Testand clean
YWork

= 20% |
{ Sudget: $5.000.00 |

PRIMJER WBS za izgradnju kuce

2.1.7 Four Concrete
WWork: T S0% |

Sosget $30.000.00 |
2:%: 2 Cure & Strip Forms

0. 30%
Bodo'r ST. 000 00

— 2.2.1 Steel Ccolumns
VW = 0%

l— 2.2 2 Beams
VWork: 1.50%

Sodget S2.000.00

— 2.2 3 Joist
VWork- 1. 10%
Sudger $2.000.00

Level 1 Deliverables = 100%%
Level 2 = 100%6
Level 3 Work Package = 100%

(5 —Extemal ]
o\hloﬁ:

20 40%
Buwsgez: SS3.500.00

— 3. 1.1 Lay masonry
Vo = 00%%
Budges: S335.00000

— 3 1.2 Install roof drains

Vork:

3 10%
Budges: S2.000.00
— 3.1.3 Insiall tile in toiflet rcoms
Work: T 30%

Bucges: S10.000.00

— 3.1.4 Roofing
Vor:

Z 80%
Bucges: 3315.000.00

a1 3 2 Buidding Finishes |
S | Work- T4 0%

— 3.2.1 Paint walls
VWork:

3 00%
Budges: $8.000.0C

-3 22 Ceillng tile

3 60%
Budg-g 5409000

— 3.2.3 Hang wallpaper
Veora: 2 30%
Sucges: 571.500.00

— 3 2. 4 Carpet

Vork: 3_BO0%

Bucges: S&5.000.00
32, 5 Hardware

2 50%
su.sg.e s2.oc00.00



STRUKTURA CIJEPANJA RADA — mentalne mape

7 Previous conference materials

6.1 Selected subject matter

\ 1 TR
8.2 Agrced date 6 Conference logistics 1 Venue J—
@ 1.3 Venue assessments
6.3 Agreed programme , 1.4 Selected and booked venue
6.4 On-the-day staff )
2.1 Mailing list

=)

2.2 Responses

 MaRenses

\ 2.3 Booking arrangements

2 Attendees

Conference

5.1 Covers

5 Delegate handouts

5.2 Printed agenda
5.3 Slides and notes

\ 2.4 Final attendee list

5.4 Satisfaction survey form

3.1 Speaker options

3 Speakers,_\( 3.2 Speaker invitations
uk3.3 Booked speakers

4.1 Mail-shot

4.2 Press release

PRIMJER WBS mentalnim mapama — organizacija konferencije



Softverska rjeSenja za strukturu cijepanja rada

WBS Tool - besplatno
http://www.wbstool.com/

Mind View - komercijalni

http://www.matchware.com/en/products/mindvie
w/mindview2_be/project_management.htm

£ S Frodust Leasn

Edraw Max - komercijalni

http://www.edrawsoft.com/workbreakdownstru
cturesoftware.php

------

B @L.




2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.1. STRUKTURA CIJEPANJA RADA

KLJUCNI KORACI:

1. Za svaki rezultat definirati sve potrebne zadatke / aktivnosti

2. Hijerarhijski razloziti zadatke

- top-down” (glavne razloziti do najmanje razine pojedinacnih
aktivnosti)

-, bottom-up” (pojedinacne aktivnosti najmanje razine grupirati u
glavne zadatke)

3. Odrediti nositelje najmanje razine zadataka



2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.2. KREIRANJE RASPOREDA

A 4  KADA GE BITI
e -
o GOTOVO 217!

Raspored se kreira na osnovi:

a) logickih odnosa i/ili ovisnosti izmedu zadataka :
kraj — pocetak
pocCetak — pocetak
pocCetak — pocetak s odgodom

b) procjenjenog vremena trajanja zadatka

GANTT CHART / Ganttogram

graficki prikaz tijeka projekta uz pomoc stupcastog dijagrama koji ukazuje na pocetak i kraj pojedinih
zadataka u projektu. Pruza jednostavan pregled tijeka projekta kao cjeline, ali i meduovisnosti
pojedinih zadataka (Sto se mozZe prikazati strelicama koje "izlaze" iz zadatka koji logicki prethodni, a
"ulaze" u zadatak koji logicki slijedi).



Softverska rjesenja za izradu Ganttograma

Web Site Project

Smart Draw - komercijalni

http://www.smartdraw.com/

—— —
Cawaam T ;

Gantt Project- besplatni ?ﬂ == ‘_‘* =

http://www.ganttproject.biz/ —— ==




2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.2. KREIRANJE RASPOREDA

KLJUCNI KORACI:

1.ldentificirati logicki odnos i eventualne ovisnosti za svaku aktivnost

(kraj — poCetak, pocetak — pocetak, poCetak — pocetak s odgodom)

2. Provjeriti potpunost popisa aktivnosti, po potrebi ga nadopuniti

3. Usuglasiti procjenu potrebnog vremena za izvrsenje svakog zadatka

4. Definirati raspored (vremenski tijek) svih aktivnosti, u skladu s meduovisnoscu

i trajanjem



2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.3. ANALIZA RESURSA

KLJUCNI KORACI:

1.Definirati osnovne resurse za izvodenje svakog zadatka
pored nositelja, potreban angazman prostora, opreme, sluzbi...

2. Izraditi projektni proracun

prikaz troska svih potrebnih aktivnosti, resursa

3. Identificirati i otkloniti eventualne neuravnotezenosti koristenja resursa,
odnosno potencijalna ,,uska grla”:

,pre” ili ,,pod” opterecenost / iskoriStenost pojedinih nositelja (obzirom na
kompetencije, vrijeme, znacaj zadataka) — u odredenom periodu i/ili ukupno

- podkapacitiranost pojedinih resursa za odredene zadatke, pogotovo u slucaju
vise istovremenih potreba projekta



PRORACUN (budzet projekta)

AKTIVNOSTI —»| RESURSI —» | TROSKOVI—» IZVOR
1.1.

1.1.1.

2.n.

. utvrdivanje potrebnih resursa i pripadajucih troskova za

provedbu aktivnosti

. troskovi moraju biti transparentni (detaljni), adekvatni
(prihvatljivi, realni), toCni i pravilno razdijeljeni




2. PLANIRANIJE PROJEKTA

2.4. PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA | FLEKSIBILNOSTI

KLJUCNI KORACI:

1.ldentificirati moguce unutarnje i vanjske rizike, odstupanja od predvidenog
2.0drediti njihov utjecaj/znacaj za projekt i vjerojatnost dogadanja

3.Definirati plan upravljanja rizicima i odgovorne osobe
- preventivne aktivnosti otklanjanja/umanjivanja/zastite od rizika
- razvijanje scenarija ,Sto ako”

4.0sigurati generiranje kvalitetnijih informacija (unutarnjih i vanjskih) znacajnih za projekt (u
pripremi i provedbi)

5.Definirati fleksibilnost projekta, moguénost promjena (okvira, parametara, aktivnosti,
resursa...) s ciliem postizanja ukupno optimalnih rezultata (,,optimalizacija kompromisa”)



2. PROVEDBA | ZAKLJUCIVANJE PROJEKTA

3.1. PROVEDBA PLANIRANOG
3.2. PRACENJE i EVALUACIJA DOGOVORENOG
3.3. PRIMJERENO REAGIRANJE NA ODSTUPANIJA

3.4. ZATVARANIJE PROJEKTA




PROVEDBA

* uskladu s planom projekta

e po principima sudjelovanja i transparentnosti

e uz prethodno definirane uloge clanova projektnog tima
te pravila / procedure rada

e uz provodenje kontrole:
— pracenje, evaluaciju i izvjeStavanje
— planom definirano: sto, tko, kada, kako, kome

— osnova za korektivno djelovanje



PLAN AKTIVNOSTI (operativni plan)

aktivnosti proizlaze iz definiranih rezultata !!

Cilj 2. Jacanje ljudskih kapaciteta
Mijerljivi ciljevi | v potvrda o boravku jednog istraZiva¢a na University of Surrey —
(outputi) Guildford, London, Velika Britanija

v' potvrda o boravku jednog istraZivaéa na The NHTV Centre for
Sustainable Tourism and Transport (CSTT) pri NHTV Breda University
of Applied Sciences, Breda, Nizozemska

v' potvrda o boravku jednog istraZivata na Monash University,
Melbourne, Australija

v' potvrda o boravku jednog istraZivaca na The New Zealand Tourism

Research Institute pri The Auckland University of Technology, Aukland,

Novi Zeland

odrZane tri radionice s mentorom

potvrda o sudjelovanju na Summer School 2015 IDEAL-Tourism

(Universita della Svizzera italiana, USI Lugano, Svicarska)

potvrdan o sudjelovanju na Harvard Summer School

potvrde o sudjelovanju na 4 medunarodne znanstvene konferencije,

izradena jedna baza podataka s profilima istraZivaca koji se bave

odrzivim turizmom

v odrZan okrugli stol s 25 sudionika

AN

ANNERN

Vremenski okvir Element projekta 2
Aktivnost 2.1.
Aktivnost 2.2.
Aktivnost 2.3
Aktivnost 2.4.




PRACENIJE (monitoring)

= sistemati¢no promatranje, pripremanje i dokumentiranje
svih vaznih stvari povezanih s projektom:

aktivnosti (kvalitete rada, rokova)

resursa (raspolozivost, koriStenje)

troskova (obzirom na proracun i novcani tok)
rezultata (ostvarivanje napretka, pokazatelja)
projektnih ciljeva (ostvarivanje napretka, pokazatelja)
okvirnih uvjeta - preduvjeta, pretpostavki, rizika
neplaniranih pozitivnih/negativnih posljedica aktivnosti

suradnje - unutar tima, medu svim sudionicima

= osnova za korektivno reagiranje te evaluaciju projekta



Kako ukljuciti ciljeve — provjera napredovanja

Za svaki od ¢cimbenika kvalitete koji se provjeravaju, potrebno je utvrditi:

 pokazatelji koji nedvosmisleno ukazuju na napredak prema
zeljenom cilju;

e trazenu vrijednost pokazatelja, koju oCekujemo po ispunjeniju cilja;

 minimalnu vrijednost pokazatelja (Threshold) koja uvijek mora biti
zadovoljena.
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PLAN AKTIVNOSTI (operativni plan)

aktivnosti proizlaze iz definiranih rezultata !!

Cilj 2. Jacanje ljudskih kapaciteta
Mijerljivi ciljevi | v potvrda o boravku jednog istraZiva¢a na University of Surrey —
(outputi) Guildford, London, Velika Britanija

v' potvrda o boravku jednog istraZivaéa na The NHTV Centre for
Sustainable Tourism and Transport (CSTT) pri NHTV Breda University
of Applied Sciences, Breda, Nizozemska

v' potvrda o boravku jednog istraZivata na Monash University,
Melbourne, Australija

v' potvrda o boravku jednog istraZivaca na The New Zealand Tourism

Research Institute pri The Auckland University of Technology, Aukland,

Novi Zeland

odrZane tri radionice s mentorom

potvrda o sudjelovanju na Summer School 2015 IDEAL-Tourism

(Universita della Svizzera italiana, USI Lugano, Svicarska)

potvrdan o sudjelovanju na Harvard Summer School

potvrde o sudjelovanju na 4 medunarodne znanstvene konferencije,

izradena jedna baza podataka s profilima istraZivaca koji se bave

odrzivim turizmom

v odrZan okrugli stol s 25 sudionika

AN

ANNERN

Vremenski okvir Element projekta 2
Aktivnost 2.1.
Aktivnost 2.2.
Aktivnost 2.3
Aktivnost 2.4.
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Sto i kako mijeriti?

ULAZI U

TIJEK PROJEKTNOG

CIKLUSA

ijyﬂa'
\ ,/

Kako tece

Postoje li preduvjeti za
provedbu projekta?

% Zgrada i oprema

% Broj zaposlenika i
suradnika

“*Financijski resursi

% Educiranost projektnog
tima..

projektni
proces ?
% Sto pojedini
dionici zele od
aktivnosti?

% Kakav je odnos
izmedu stvarno
odradenih
aktivnosti, plana i

ocCekivanja dionika?

ISHODI
(REZULTATI)
PROJEKTA

Kakvi su ishodi
postignuti?

% Odgovaraju li
planskim veliCinama?
% Odgovaraju li
onome Sto je
obecano kljucnim
dionicima?

% Koristi li ih itko??




DEVELOP

EVALUACIJA - IZVJESTAVANJE (V

e ,unutrasnje” i ,vanjsko” &

PROJECT
MANAGEMENT

e periodicno i zavrsno

EVALUATE

— ocjena provodenja operativnog plana (vrijeme, resursi,..)

— ocjena napretka projekta - ostvarivanje planiranih rezultata,
ciljeva (pokazatelji)

— ocjena napretka situacije usporedbom “prije” vs. “poslije”

= ocjena uspjesnosti projekta

ucenje na iskustvima

moguca podloga za novi projekt



KONTROLA | ZAVRSETAK PROJEKTA

"Zatvaranje" svih projektnih aktivnosti & izrada potrebnih
dokumenata (izvjesca).

Predaja izvjesS¢a & dobivanje suglasnosti zainteresiranih
strana ("stakeholdera") s postignutim rezultatima
projekta.

DEVELOP

¢
:

N

Pomoc ¢lanovima tima da se prebace na nove zadatke
(projektni tim se nakon provedbe projekta raspusta).

PROJECT
MANAGEMENT

EVALUATE
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Zatvaranje projekta

* odredivanje praksi koje su doprinijele efikasnosti projekta

* odredivanje praksi koje nisu bile efikasne koliko se
ocCekivalo

* razvoj poboljSanja procesa za buduce projekte
* priznanje doprinosa ¢lanovima tima

e zavrsSetak “papirologije”

e arhiviranje projektne datoteke

F ﬁ‘:?_;w PROSLAVA ZAVRSETKA (USPJESNOG) PROJEKTA

&



PREPREKE | IZAZOVI

4-K projektne okoline:
kompleksnost, kompletnost,
konkurentnost, orijentiranost na kupca/e (korisnika/e)

Projekti (i poslovanje opcenito) sve zahtjevniji jer:
* opcenito govoredi, gotovo sve jednostavne ideje vec su iscrpljene

e pritisak globalizacije i jacanja konkurencije ostavlja sve manje prostora za odrzive
konkurentske prednosti

e organizacije postaju orijentirane kupcu, a kupci sve informiraniji i zahtjevniji
e promjene u tehnologiji su svakodnevne

* ljudski resursi postaju klju¢an ¢cimbenik uspjeha



Neke od mogucih pogresaka:

OO0PS!
.

lose postavljeni ciljevi i procedure postizanja istih

zaboravljene ili izbjegnute, nebitne/krive aktivnosti u planiranju
aktivnosti nemaju (ili imaju vise) nositelja, nije utvrdena meduovisnost
preopterecenost ili nedovoljna kapacitiranost nositelja i potrebnih resursa
neuravnotezenost opterecenja clanova tima

nejasan odnos redovnih i projektnih obveza, nadleznosti...

neproduktivni sastanci

“sljepilo” i izbjegavanje suocCavanja s problemima, sukobima



OOPS!
ne prati se okruzenje, promjene pretpostavki, /—"

neplanirani dogadaji, zanemaruju se nove spoznaje

krutost definiranog okvira, organizacije plana

ne dozvoljava promjene, kompromise u skladu s novim spoznajama

promjene su netransparentne, nesistematicne, bez uzro¢no-posljedicne veze
pracenje lose definiranih parametara trosi previse resursa, samo sebi svrha
neuskladenost projekta sa strategijom (vizijom, misijom, kulturom) organizacije
preveliki broj projekata, medusobno neuskladenih, preklapanja, u koliziji...

neinformiranost, nezainteresiranost uprave, cijele organizacije



ZASTO, O
ZASTO
PROJEKTI
PROPADAJU???
® U ©
.rozlozu

proposti.




Kako osigurati cimbenike uspjeha ?

U PLANU:

. razlozi/motivacija za pokretanje projekta

. uskladenost sa strategijom organizacije

. projektni obuhvat, cilj, rezultati

. voditelj i ¢lanovi tima s odgovornostima

. projektne aktivnosti

. potrebni resursi (ljudski, vremenski, materijalni, financijski)
. pretpostavke i ogranicenja, rizici

. pracenje i mjerenje uspjesnosti



Kako osigurati cimbenike uspjeha ?

U TIMU:

e Sto se oCekuje od ¢lanova tima - nadleznosti i odgovornosti

» kako se radi / obavljaju zadaci / donose odluke (procedure, pravila,
gdje, s kim, Cime)

 kad i koliko dugo traje angazman

e Stoje s redovnim poslom / obvezama / pravima ¢lanova tima
* kome su odgovorni, kome se obracéaju za probleme / dileme
e sto nakon zavrsetka projekta

* koje koristi imaju clanovi tima od rada na projektu

» uloge i odgovornosti su jasne ¢lanovi tima, omogucéena je predanost
ispunjenju zahtjeva projekta



Voditelj tima

JE:

RADI:

dobar motivator - ima
karakteristike vode, trenera
i ucCitelja

orijentiran na “Siru sliku”

dobar komunikator (aktivna
razina slusanja)

dobar organizator
orijentiran na ciljeve

predan koristenju procedura
upravljanja projektima

vodi racuna da clanovi tima razumiju
koncept upravljanja projektom

vodi racuna da clanovi tima razumiju i
prihvacaju odgovornosti

vodi raCuna da su resursi za projekt
fokusirani na izvrsenje planiranog

po potrebi vrsi prilagodbu plana
odrzava datoteku projekta
riesava konflikte unutar tima

izvjestava Clanove tima i upravu o
statusu projekta




U PROVEDBI (I KONTROLI):
izvrSenje zadataka koji su dodijeljeni pojedinim ¢lanovima projektnim
planom
kontinuirano usporedivanje ostvarenog sa planiranim

rjeSavanje nastalih problema, potrebne prilagodbe/promjene zadataka,
rasporeda i resursa

kontinuirano informiranje svih ukljucenih strana



A

Primjeri dobre prakse

©




Preventivni projekti

Projekti s darovitim ucenicima

Eko projekti

Projekti gradanskog odgoja

Projekti zdravog nacina zivota

Projekti humanitarnog karaktera

Projekti jacanja kapaciteta (ljudskog i materijalnog)

Medunarodni Erasmus i eTwinning projekti
https://www.etwinning.net/hr/pub/index.htm



https://www.etwinning.net/hr/pub/index.htm

Za sve ostalo stojim na raspolaganju!

Tomislav Klarin
Sveuciliste u Zadru
tklarin@unizd.hr

iy

The most
valuable and
least used word
in q project.
Management 18
NO.

— Ny

—

|



mailto:tklarin@unizd.hr

Raspisan je natjeCaj za upis 2. generacije polaznika

RAVNATEL)
profesija

& i = . Fakultet

mmmmemmmm Sveuciliste u Zagrebu

N Ekonomski fakulcet uzil??a%?\?:e znanosti
=1

RAVNATELJ: PROFESIJA | KVALIFIKACIJA, A NE FUNKCIJA

POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI STUDIJSKI PROGRAM
»VODENJE | UPRAVLJANJE ODGOJNO-OBRAZOVNOM USTANOVOM*




