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Rijeci su besplatne. Nacin na koji ih koristite moZe vas kostati. -Kush
Jedna ljubazna rijec moze nekome popravitidan.-Nepoznat autor

Jezik nema kosti,alije dovoljno jak da slomi srce. Budioprezan sto
govoris. -Nepoznat autor

Govorima moc. Rijeci ne bljjede. Ono sto pocinje kao zvuk zavrsava
kao djelo.-Abraham Joshua Herschel

/zgovorena rijec ne moze se vratiti.-Horacije

Zbog jedne rijeci covjeka cesto smatraju mudrim. Zbog jedne rijeci
cesto ga smatraju glupim. Uistinu moramo dobro paziti sto
govorimo.-Konfucije

Rifeci... spajaju ljude kao mostovi, st van;:r/'uc'/ uisto vrijeme izmedu
covjekaicovjeka nepromostivostivrlo cesto dublje od najmracnijega
ponora. -Miroslav Krleza



KOMUNIKACIJA

* Processlanjailiprimanja odredenih poruka koje
je netko odaslao nekome s namjerom da prenesu

jasanirazumljiv sadrzaj. ’ '

* Podjela: verbalne, neverbalne, pisane slovima,
brojkama, siframa, simbolima, zvukovne,

vizualne, digitalneisl.
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SMISAO KOMUNIKACIJE
- TOCNO | JEDNOSMISLENO prenosenje poruke

Izmedu dva subjekta

U pedagosklmteorl Jama komunikacijaje
temeljno pitanje POVRATNE VEZE u kojoj onaj koji
salje poruku prima i povratnu vezu (feedback) da

je poruka primljenate daje u cijelosti ili
djelomicno razumljiva.



= PREDMETNI SADRZAJ

4 STRANE KOMUNIKACIJE

e O cemu izvjeSCujem

~

SAMOOCITOVANJE

e Sto izjavljujemo o sebi — autenti¢nost komunikacije

ODNOS

e Sto mislimo i kako se odnosimo prema sugovorniku

e Sto Zelimo postici, na $to Zelimo potaknuti sugovornika




« Jedna obavijest sadrzi brojne poruke.
Primjer: “Zvonilo je za sat!”

PREDMETNI SADRZAJ - Pocinje nastavni sat.
SAMOOCITOVANJE - Zelim da sat poéne na vrijeme!

ODNOS - Moram Vas podsijecati da idete na vrijeme na
sat.

APEL - Ustanite i krenite prema ucionicil
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VOKALNA NEVOKALNA
KOMUNIKACIJA | KOMUNIKACIJA

|zrecene rijeci

Napisane rijeci

NEVERBALNA Tonalitet, uzdah, Geste, pokreti, izrazlica,

Intenzitet,
glasnoca,
Intonacija,
naglasavanje

drzanje glavei tijela,
pogled, polozaj ruku,
dodirivanje




MOC NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

prema istrazivanjima

Mehrabian Instituta 7% rijeci

595% govor
tijela



Obrazovanje je komunikacija.
18.000 rijeci dnevno




AKTIVNO SLUSANJE

» 75% sadrzaja koji se prenosi u komunikaciji
se ignorira, krivo razumije ili odmah
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VJEZBA

Osoba 1 - ispricajte sto se kljucno dogodilo u vasoj
skoli/ucenickom domu prosli tjedan

Osoba 2 - aktivno slusajte
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este li prekidali jedno drugo?

este nudili savjete?

este iznosili vlastito misljenje, iskustvo, prosudbe?
este li dok ste slusali drugu osobu gledali na

mobitel, na sat, okolo po dvorani, pretrazivali svoje
stvari?
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este li gledali osobu u oci?
este kimali glavom?

este postavljali pitanja?
este parafrazirali?




PRIMANJE PORUKE - |ZBOR

UHO ZA PREDMET - Kako treba razumjeti
predmetni sadriaj’?

UHO ZA SAMOOCITOVANJE - Kakva je to osoba?
Sto se s njim dogada?

UHO ZA ODNOS - Kako to on govori sa mnom? Sto
misli s kKimon to razgovara?

UHO ZA APEL -Sto trebam ¢initi, misliti i osjecati
na osnovi hjegovog priopcenja?



PODRAZUMIJEVANJE = NERAZUMIJEVANJE




IZNAD | 1ISPOD POVRSINE

POVOD RAZGOVORA

Sto mi utom ponasaniju (uvijek, u
0SNOoVi...)

* smeta
* Zivcira
* razocarava
 vrijeda




VJEZBA

* |zaberite jednu od emocija i drugoj osobi recite
recenicu:

,Sutra u skolu dolazi prosvjetna inspekcija.”

Druga osoba treba pogoditi vasu emociju...
- Ljuti ste
- Prestraseni ste
- lznenadeni ste
- Tuzni ste
- Ravnodusni ste




KOMUNIKACIJA URADU RAVNATELJA

« Svaki menadzer i voditelj 70 - 90% vremena

provodi u komunikaciji (Mintzberg 1973, Eccles &
Norhia 1991., Tobin 2014)

« 20197
* Ravnatel)i?



KOMUNIKACIJSKA ULOGA RAVNATELJA

« Uspjesan ravnatelj je uspjesan komunikator
(Frese 2003; Barrett 2006)

* Koje osobine treba imati ravnatel;?

U nasoj virtualnoj ucionici ..komunikativan, aktivan
slusac, pristupacan, uvijek dostupan...



STO KOMUNIKACIJA ZNACH
RAVNATELJIMA?

« OPSTANAK (glasanje u postupkuizbora,
rijesavanje ,teskih” i slozenih situacija)
« DOBRI ODNOSI (ugodna klima, timski rad s

zaposlenicima, razumijevanje ucenika, suradnja
s roditeljima, osnivacem, vanjskim suradnicima)

(predstavljanje skole, dobri upisi)

(oprema,
nadogradnja, razvoj)



KOMUNIKACIJA U SKOL




PO NAéANvJA RAVNATELJA KOJA
UCITELJI DOZIVLJAVAJU KAO MOBING

* |strazivanje JosephaBlaseiJo Blase (2002; 2006),
Baseisur.2006

« PRVISTUPANJ (indirektan, umjereno agresivan)
* 0dbijanje misljenja, potrebaiosjecaja
*|zoliranje i nepodrzavanje ucitelja
* Uskracivanje sredstvai priznanja
*Favoriziranje ,odabranih” ucitelja
* 0Osobno uvredljivinapadacki postupak



PO NA§ANVJA RAVNATELJA KOJA
UCITELJIDOZIVLJAVAJU KAO MOBING

DRUGI STUPANJ (direktan, rastuca agresija)

*Uhodenje

* Sabotiranje

*Krada

* Unistavanje nastavnih sredstava
* Postavljanje nerazumnih zahtjeva
*Kritika



PO NAéANVJA RAVNATELJA KOJA
UCITELJIDOZIVLJAVAJU KAO MOBING

TRECI STUPANJ (direktno,tesko, jako agresivno)

* Laganje

* Eksplozivno ponasanje

* Prijetnje

*Prigovoriiukori

*Nepostene procjene

* Prisiljavanje ucitelja na napustanje posla

* Sprjecavanje napustanja posla zbog napredovanja
* Seksualno uznemiravanje



UBOJITE FRAZE

Onda bi svatko mogao doci i reci...
To smo uvijek tako radili.

To je nemoguce.

Ne moze se...

Kasnije morasi...

Tone dolazi uobzir.

Kao sto vam je sigurno poznato...
Patreba samo...

To je smijesno.

To nece funkcionirati.

Ne radi se otome.

Nemamo vremena.




STRUCNJAK ZAODNOSE S
JAVNOSCU

Potpuna skrb oko izlaska organizacije koju zastupa u medije
Pregovaranje s drugim srednjim i velikim organizacijama u svrhu prodaje ideja, usluga i proizvoda

Izrada baze podataka svih medijskih kuc¢a, postojecih ili potencijalnih poslovnih partnera na koje se
Zele slati novosti o poslovanju

Slanje obavijesti medijima o novitetima u organizaciji, te iniciranje pisanja ¢lanaka i tema koje su
blisko povezane s djelatnostima organizacije

Pisanje promotivnih ¢lanaka za medije ili oglasavanje
Dogovaranje konferencija za medije ili intervjua po potrebi
Dogovaranje gostovanja u televizijskim i radijskim emisijama
Krizno komuniciranje

Ispravak netoc¢nih navoda u novinama i reagiranja

Slanje dopisa prema drugim organizacijama

Logisticka podrska u traZzenju sponzora za pojedine projekte
Logisticka podrska u traZzenju partnera u prosirenju poslovanja
Posredovanje u oglasavanju

Zakup medijskog prostora u odabranim medijima

Logisticka podrska u pripremi i distribuciji promotivnih materijala organizacije
Posredovanje u tiskanju promotivnih materijala

Priprema materijala za objavu na web stranici....



TKOU SKOLIRADI POSLOVE o
STRUCNJAKA ZA ODNOSE S JAVNOSCU?

Ravnatel) - 71%

Administratori -20%

Nastavnici- 5%
Pedagog/psiholog - 4%

Podaciiz Diplomskog rada: Stavovi i misljenja ravnatelja osnovnih i srednjih Skola Zadarske Zupanije o
uvodenju djelatnika za odnose s javnoSc¢u, Ruza Ljubici¢, Sveuciliste u Zadru, 2018.



RAVNATELJ | KRIZA

« U60% - 80% organizacija primarni uzrok
poslovne krize je lose rukovodenje!

- 70% menadzera ne reagira na prve znakove
upozorenja

 Ravnatelj je odgovoran (kriv) za sve! 100%



KOMUNIKACIJAUKRIZI

Reagirajte odmah

Podijelite vazne informacije koje su dostupne
Ispricajte se

Recite sto je do sada ucinjeno

Recite sto ce biti ucinjeno

Odgovorite iskrenoi otvoreno na pitanja
Pokazite zaljenje, empatijui povjerenje
Recite jasnoi tocno, provjerene informacije

Pokazite spremnost za davanje novih informacija
kada budu dostupne



VJEZBA

Ucenici su se potukli ispred skole. Jedan ucenik je
zavrsio na hitnoj. Majka ucenika pozvala fe policiju.
Saznali ste sve todrugi dan.

* Dajteizjavuza medije...
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Jeliuvasojizjavi..
v’ Istaknuta briga za ucenike ?
Jesuli uvasoj izjavi...
v" Prisutno smirivanje situacije?

v" Ponudene informacije i objasnjenja?

v’ Istaknute i kvalitete skole?



PISANA |ZJAVA ZAMEDIJE

Novost

Naslov

Tko? Sto? Kada? Zasto? Gdje? Kako?
Linkovi

Brojke

Fotografije

Citati

Kontakti



KOMUNIKACIJSKA POLITIKA SKOLE

Cesto komuniciranje

Licemulice

Uloge | odgovornosti

Plan komuniciranja (promidzbenog i kriznog)
Analiza komunikacije



GRESKE

StruSi@iazik « Likovanje

Hodanje pSS@ima  Gramatickg@Pravopisne greske
Politicka kore Lag noricanje
Formaliziranje anje govorom
Generaliziranje Koristenje rjecnika mladih
Propovjedi Razmetanje

Nejasnoca anjivanje

Dogmatizam *  KoriSt@m.neupucenosti
Govorenig@#Visoka” * FamilijarnG

Prz Drijetnje « Seksizam




KOMUNIKACIJA KAO KLJUC USPJEHA

Planirati

Slusati i promatrati
Suradivati

Prikazati svoje jake strane
Uciti iz svih situacija
Savjetovatise




HVALA NA USPJESNOJ KOMUNIKACIJI |
AKTIVNOM SLUSANJU

suzana.hitrec@gmail.com



1ZVOrl

Luthra, A, Dahia, R.: Effective Leadershipis All About Communicating
Effectevely: Connecting Leadership and Communication, 2015.

Ramsey, R.D.: Howto Say the Right Thing Every Time, Corwin Press:
Communicating —-well -with -students, Staff, Parents and the Public, Corwin
Press, 2002.

Schulz vonThun, F;; Ruppel, J.; Stratmann, R.: Kako medusobno razgovaramo:
Psihologija komunlkacue Za rukovodltelje Erudita, 2001., Zagreb

Slavi¢, A: Ponasanja ravnatelja koja ucitelji doZivljavaju kao mobing, Skolski
vjesnik 63,3 (2014) 465-480

Seri¢ P.: Uloga menadzera u kriznomkomuniciranju, diplomski rad, 2017.
Ekonosmki fakultet Sveucilista u Splitu

Spanjol Markovi¢, M.: Mo¢ uvjeravanja: govornistvo za menadzere, Profil, 2008.,
Zagreb

Weissman, J.: Na vatrenoj liniji: Kako se uhvatiti ukostac s teskim pitanjima...u
presudnimtrenucima, MATE d.o.o., 2007., Zagreb



