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• Razumijevanje očuvanja zdravlja i radne sposobnosti te 
prevenciju profesionalne bolesti i stresa na radu:
➢ izuzetno bitno za cijelu zdravstvenu ustanovu
➢ pravovremeno otklanjanje neželjenih posljedica.

• Školski djelatnici su vulnerabilna skupina:
➢ izloženost stresu/rizicima zbog specifičnosti poziva, 
➢ način rada,
➢ uvjeti rada.

• Specifičnosti psihofizioloških i statodinamičkih naprezanja ovise
o
➢ osobinama pojedinca,
➢ uvjetima i načinu rada koji se razlikuju unutar pojedinih

djelatnosti
✓ primjenjivost tzv. općih metoda procjene je upitna

Uvod
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OPASNOSTI

• mehaničke opasnosti

• padovi

• električna struja

• vatra i eksplozija

• termičke opasnosti

ŠTETNOSTI

• kemijske tvari

• biološki čimbenici

• fizikalni čimbenici

NAPORI

• statodinamička naprezanja

• psihosocijalni i organizacijski 

čimbenici

Opasnosti i štetnosti na radnom 

mjestu 
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Zdravstvo je uslužna djelatnost!
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Najčešće profesionalne bolesti u Republici Hrvatskoj



Radna sposobnost

• Ocjenjivanje radne sposobnosti je usklađivanje bioloških osobina 
organizma sa zahtjevima radnog mjesta. 

• ima za posljedicu i povećanje radne učinkovitosti

• Cilj ocjene radne sposobnosti kod učitelja je:
• očuvanje zdravlja, sprečavanje invalidnosti, nastanka profesionalnih bolesti i 

bolesti povezanih s radom, te ozljeda na radu



Ocjena radne sposobnosti se obavlja:

• Tijekom profesionalne orijentacije

• Prije početka obrazovanja za poslove s posebnim 
uvjetima 

• Prije zapošljavanja na novo radno mjesto s 
posebnim uvjetima 

• Tijekom radnog staža periodički ili izvanredno  

• Tijekom  privremene radne nesposobnosti

• Po završetku liječenja utvrđivanjem invalidnosti i 
preostale radne sposobnosti  

• Tim: specijalist medicine rada i sporta, psiholog, 
drugi spec., socijalni radnik, tehnolog, stručnjak 
zaštite na radu i dr.





Statodinamički napori: ergonomski čimbenici 

• Mišićno-koštani poremećaji
• sve veći odlazak zdravstvenog osoblja iz struke ali i pomoćnih djelatnika/bolničara

• Učenje tehnike dizanja i pomicanja pacijenata

• Povećani vidni zahtjevi

• Primjena ergonomske opreme i pomoćnih uređaja



• Statistički pokazatelji:
• 73% učitelja ima problema s bolnim vratom i ramenima

• 53% učitelja ima probleme s koljenima

• 33% učitelja ima probleme s kukovima

• 82% učitelja ima problema s mišićno-koštanim bolovima

• Više od 75% probleme s glasnicama!

Izvor: ERGONOMIC TIPS FOR TEACHERS; UK https://www.teachers.org.uk/files/classroom-ergonomics.doc



Kako mjeriti radnu sposobnost?

• Znanstvenici s Finskog instituta za medicinu rada izradili su i validirali
Upitnik za određivanje indeksa radne sposobnosti (engl. Work Ability
Index Questionnaire, WAI) kojim se izračunava pokazatelj radne 
sposobnosti, tzv. indeks radne sposobnosti. 

• Temelji se na samoprocjeni vlastitog zdravlja i radne sposobnosti u 7 
segmenata. 

• Osnovna istraživačka pitanja bila su koliko su dugo radnici sposobni raditi i do 
koje mjere njihova radna sposobnost ovisi o sadržaju i zahtjevima posla.



Trenutna radna sposobnost u usporedbi s najboljom sposobnošću u životu:

Pretpostavite da Vaša najbolja moguća radna sposobnost ima vrijednost 10 bodova. Koliko

bodova biste dali svojoj trenutnoj radnoj sposobnosti?

0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

Trenutno Najbolja

nesposoban/na                                                                     moguća radna

za rad sposobnost

WAI 1: ___

Izračunajte Vaš Indeks radne sposobnosti

Upišite broj koji ste odabrali! 



A. Radna sposobnost u odnosu sa zahtjevima posla:

Kako biste ocijenili svoju trenutnu radnu sposobnost u

odnosu prema fizičkim zahtjevima Vašeg posla?

Jako loša 1

Prilično loša 2

Osrednja 3

Prilično dobra 4

Jako dobra 5

B. Kako biste ocijenili svoju trenutnu radnu sposobnost u

odnosu prema psihičkim zahtjevima Vašeg posla?

Jako loša 1

Prilično loša 2

Osrednja 3

Prilično dobra 4

Jako dobra 5

WAI 2:_____ Upišite zbroj A+B



Broj trenutnih bolesti koje Vam je dijagnosticirao liječnik:

Primjeri:

Ozlijede

Bolesti mišićno-koštanog sustava

Bolesti srca i krvožilnog sustava

Bolesti dišnog sustava

Psihički poremećaji

Neurološke i osjetilne bolesti

Bolesti probavnog sustava

Neurološke i osjetilne bolesti

Bolesti kože

Tumori

Endokrine bolesti i bolesti metabolizma

Hematološke bolesti

WAI 3:_____

• Ako nemate ni jednu dijagnosticiranu bolest - upišite 7
• Jedna dijagnosticirana bolest – upišite 5
• Dvije dijagnosticirane bolesti – upišite 4
• Tri dijagnosticirane bolesti – upišite 3
• Četiri dijagnosticirane bolesti – upišite 2
• Pet ili više dijagnosticiranih bolesti – upišite 1



Ometa li Vas Vaša bolest ili ozljeda u izvođenju Vašeg

posla? Zaokružite više od jednog odgovora, ako je

potrebno.

Ne ometa /

Nisam bolestan/na 6

Sposoban/na sam raditi svoj posao,

ali prouzrokuje neke simptome 5

Moram ponekad usporiti tempo rada

ili promijeniti metode rada 4

Moram često usporiti tempo rada

ili promijeniti metode rada 3

Zbog moje bolesti, osjećam da sam

sposoban/na raditi samo pola

radnog vremena 2

Po mom mišljenju, potpuno sam

nesposoban/na za rad 1

WAI 4:_____ Upišite broj koji ste odabrali! 



Koliko cijelih dana ste izbivali s posla zbog zdravstvenog problema 

(bolest ili zdravstvena njega ili pretrage) u protekloj godini (12 mjeseci)?

Nijedan 5

Najviše 9 dana 4

10-24 dana 3

25-99 dana 2

100-365 dana 1

WAI 5:_____ Upišite broj koji ste odabrali! 



Vjerujete li da ćete, s obzirom na zdravlje, biti sposobni 

obavljati svoj trenutni posao za dvije godine?

Ne vjerujem ...........................................................  1

Nisam siguran/na ................................................... 4

Prilično sam siguran/na ........................................   7

WAI 6:_____ Upišite broj koji ste odabrali! 



A. Jeste li u zadnje vrijeme bili u stanju uživati u redovnim 

dnevnim aktivnostima?

Često 4

Prilično često 3

Ponekad 2

Prilično rijetko 1

Nikada 0

B. Jeste li u zadnje vrijeme bili tjelesno i psihički aktivni?

Stalno 4

Prilično često 3

Ponekad 2

Prilično rijetko 1

Nikada 0

C. Jeste li u zadnje vrijeme gledali s nadom u budućnost?

Uvijek 4

Prilično često 3

Ponekad 2

Prilično rijetko 1

Nikada 0

WAI 7:_____

Zbrojite A + B + C

Ako je raspon od 0 do 3 – upišite 1
Ako je raspon od 4 do 6 – upišite 2
Ako je raspon od 7 do 9 – upišite 3
Ako je raspon od 10 do 12 – upišite 4



Ukupni WAI = WAI 1 + WAI 2 +WAI 3 + WAI 4 + WAI 5 + WAI 6 + WAI 7 

7–27 bodova (loša radna sposobnost)
28–36 bodova (umjerena radna sposobnost)
37–43 bodova (dobra radna sposobnost) 
44–49 bodova (izvrsna radna sposobnost) 









Sindrom prenaprezanja: vokalno zdravlje

• Svakodnevno korištenje glasa govori o njegovoj važnosti, a svaki 
poremećaj glasa ima negativan utjecaj na socijalno i radno okruženje 
osobe.

• Sveobuhvatna procjena i dijagnoza su krucijalne u tretiranju 
navedenih poremećaja:

• samoprocjena kvalitete glasa Indeksom vokalnih teškoća (VHI-HR) kod osoba 
izloženim opterećenjem glasa različite etiologije

• tri podskale (funkcionalna, fizička i emocionalna)
• VHI daje korisne informacije koje medicinskim pregledom te perceptivnom i 

objektivnom metodom procjene izostaju
• VHI obuhvaća širu sliku utjecaja poremećaja individualno na svaku osobu



Indeks vokalnih teškoća (Voice Hendicep Index)









• Sindrom sagorijevanja
• rezultat je trajne ili učestale emocionalne opterećenosti nastale uslijed 

intenzivne brige za drugoga i pružanja pomoći drugima. 

• Njegova tri glavna obilježja su:
• emocionalna iscrpljenost (emotional exhaustion), 

• negativan ili ciničan stav prema nadređenima, kolegama ili klijentima 
(depersonalization), 

• negativna procjena smisla i kvalitete vlastitog rada (low personal 
accomplishment). 

• Prisutnost i omjer sindroma izgaranja može se otkriti objektivnim 
testom (primjerice upitnikom).

Stres na radu: sindrom sagorijevanja



• Medicinski značajan zdravstveni poremećaj
• MKB 10: Z56.3 i Z56.6. 

• Otkriva se tijekom postavljanja drugih dijagnoza
• sindroma umora, depresije, poremećaja sna, psihosomatskog 

poremećaja ili kroničnog sindroma pospanosti 

• Preklapanje s drugim bolestima.

Stres na radu: sindrom sagorijevanja



Rijetko Ponekad Uvijek

1) Osjećam neprijateljstvo i srdžbu na poslu. 1 2 3

2) Primjećujem da se povlačim od kolega. 1 2 3

3) Sve što se traži od mene da uradim, doživljavam kao prisilu. 1 2 3

4) Postajem sve neosjetljiviji/a i bešćutniji/a prema klijentima i kolegama 1 2 3

5) Posao je veoma zamoran i rutinski. 1 2 3

6) Primjećujem da mislim negativno o poslu i usmjeravam se samo na 

njegove loše strane.
1 2 3

7) Osjećam da postižem mnogo manje nego prije. 1 2 3

8) Imam teškoća u organiziranju svog posla i vremena. 1 2 3

9) Razdražljiviji/a sam nego prije. 1 2 3

10) Osjećam se nemoćnim da promijenim nešto na poslu. 1 2 3

11) Frustracije izazvane poslom unosim i u privatni život. 1 2 3

12) Više nego ikad svjesno izbjegavam osobne kontakte. 1 2 3

13) Pitam se da li je moj posao prikladan za mene. 1 2 3

14) O svom poslu mislim negativno, čak i navečer prije spavanja. 1 2 3

15) Svakom radnom danu pristupam sa mišlju: "Ne znam hoću li izdržati još 

jedan dan".
1 2 3

16) Čini mi se da nikoga na poslu nije briga o onome na čemu radim. 1 2 3

17) Provodim više vremena izbjegavajući posao nego radeći. 1 2 3

18) Na poslu se osjećam umorno i iscrpljeno, čak i kad se dobro naspavam. 1 2 3

Ajduković, D. i Ajduković, M. (1994.) Upitnik intenziteta sagorijevanja na poslu. Zagreb: Društvo za psihološku pomoć.



Sindrom sagorijevanja – interpretacija rezultata

• 18-25: bez sagorijevanja (izolirani znaci stresa);

• 26-33: početna razina sagorijevanja

• 34-54: visoka razina sagorijevanja (pomoć je neophodna!!!).







• Vještine potrebne za očuvanje mentalnog zdravlja!
• budite usredotočeni - koncentrirajte se na rad, argumentirajte svoje mišljenje i 

dokažite da ste u pravu,
• naučite reći "NE", radite na jačanju samosvijesti,
• ako ne možete promijeniti posao, barem promijenite stav - naučite postaviti 

granice i držite ih se,
• izbjegavajte poslove u kojima uvijek morate sebe davati drugima, osim ako 

niste dobri u primanju od drugih,
• ne dozvolite da vam posao zavlada životom 
• pronađite jedno ili dvoje kolega s kojima možete razgovarati i podijeliti svoje 

poteškoće,
• planirajte i organizirajte svaki dan,
• zadržite aktivan društveni život i nemojte se odricati svojih hobija.
• prema potrebi zatražite savjete od stručne osobe.

Što možemo učiniti za osobno mentalno 
zdravlje?



Očekivanja… Stvarnost…

Učitelji

POTREBA ZA HITNIM 
DJELOVANJEM!



Zahvaljujem na pozornosti!

milan.milosevic@snz.hr


