Prilog 3.
[bookmark: _GoBack]Dokaz tehničke i stručne sposobnosti

1. Dokaz da ponuditelj ima status „Microsoft Partner“ sa najmanje jednom Gold kompetencijom i najmanje slijedećim Silver ili Gold kompetencijama: „Small and Midmarket Cloud solution“, „Windows and devices“. 

Navedeno se dokazuje: preslikom potvrde ureda Microsoft Hrvatska

2. Dokaz da ponuditelj ima status ovlaštenog HP, Lenovo  servisa. 

Navedeno se dokazuje: preslikom potvrdama lokalnih ureda HP-a, Lenovo-a 

3. Dokaz da ponuditelj ima ustrojenu helpdesk službu s radnim vremenom minimalno od 8:00 do 17:00 sati. 

Navedeno se dokazuje: Izjavom o postojanju službe sa navedenim radnim vremenom i navođenjem broja telefona, adrese elektroničke pošte i imena osobe koja radi na helpdesku. 

4. Dokaz o posjedovanju ISO 9001:2008 certifikata za upravljanje sustavom kvalitete za područje važenja: servis informatičke opreme, serveri, prijenosna računala, osobna računala, monitori, pisači i pružanje podrške korisnicima. 

Navedeno se dokazuje: dostavljanjem preslike cerifikata

5. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 Microsoft certificiranih stručnjaka „MCP – Microsoft Certified Professional“ 

Navedeno se dokazuje: preslikom certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

6. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 Microsoft certificiranih stručnjaka „MCTS – Microsoft Certified Technology Specialist“ 

Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

7. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 Microsoft certificiranog stručnjaka „MCITP – Microsoft Certified IT Professional: Server Administrator“
Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

8. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 Microsoft certificiranog stručnjaka „MCSA – Microsoft Certified Systems Administrator“
Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

9. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 Microsoft certificiranog stručnjaka „MCSE – Microsoft Certified Systems Engineer“
Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

10. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 „Comp TIA A+ Certified Professionals IT Technician“

Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka. 

11. Dokaz da ponuditelj zapošljava najmanje 1 certificiranih Lenovo servisera za prijenosna i/ili stolna računala i servere
Navedeno se dokazuje: kopijama certifikata i izjavom poslodavca o stalnom zaposlenju svakog navedenog stručnjaka.


Naručitelj će isključiti kao nesposobnog ponuditelja:

- ako ne dostavi dokaze tehničke i stručne sposobnosti navedene u točkama od 1 do 11 
- ako nije moguće utvrditi autentičnost navedenih dokaza tehničke i stručne sposobnosti.

