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Jesam li minutu prije odlu¢io pomisliti to i tek sam onda doi
i pomislio? Ili se ta misao samo pojavila bez ikakva sm]era
dopustenja s moje strane? Ako sam doista gospodar svojih

i odluka, mogu li odlu¢iti da idu¢ih $ezdeset sekunda necu
o emu razmisljati?” Probajte to uciniti i vidjet cete $to ce
dogoditi.

Sumnja u slobodnu volju nije samo filozofska vijezba ness
ima i prakticne implikacije. Ako Ziva bi¢a doista nemaju sl
bodnu volju, ta Cinjenica ukazuje na to da njihovim Zeljame
mozemo manipulirati, pa ¢ak ih i nadzirati lijekovima, genskim
inzenjeringom ili izravnom mozdanom stimulacijom.

Zelite li vidjeti filozofiju na djelu, posjetite robostakorsks
laboratorij. Robostakor je obi¢an $takor s jednom zanimljivosés
- znanstvenici su u dijelove $takorova mozga zaduZzene za osjete
i nagrade usadili elektrode koje im omogucuju da daljinskim
upravljacem upravljaju Stakorom. Nakon kratkih treninga, istra-
zivadi su uspjeli ne samo natjerati Stakore da se okrenu lijevo i
desno nego i da se popnu na ljestve, njuskaju po hrpama smeéa &
Cine $tosta $to Stakori inace ne vole, primjerice da skacu s velike
visine. Vojske i velike tvrtke ve¢ pokazuju veliko zanimanie
za robostakore u nadi da ce se pokazati korisnima u brojnim
zadacima i situacijama. Primjerice, robostakori bi mogli pomoé:
u trazenju prezivjelih osoba zarobljenih ispod srudenih zgrada
lociranju bomba i mina te istraZivanju podzemnih tunela i $pilja.

Aktivisti za zadtitu Zivotinja izrazili su zabrinutost zbog
patnje koju takvi pokusi izazivaju u Stakora. Profesor Sanjiv
Talwar s Drzavnog sveucili§ta u New Yorku, jedan od vodeéih *
istrazivaca robostakora, odbacio je takvu zabrinutost i tvrdi da
Stakori ¢ak uzivaju u pokusima. On obja$njava da $takori ,,rade
za uzitak” i kad im elektrode stimuliraju sredi$ta za nagradivanie
u mozgu, ,,oni osjecaju nirvanu”>

Koliko znamo, $takor ne osje¢a da ga netko nadzire i ne
osjeca da ga netko tjera da ¢ini bilo $to protiv vlastite volje. Kad
profesor Talwar pritisne daljinski upravljag, Stakor se Zeli pomak-
nuti ulijevo i zato se pomakne ulijevo. Kad profesor pritisne
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drugi prekidag, $takor se Zeli popeti na ljestve i zato se popne na
ljestve. Na kraju krajeva, Stakorove su Zelje samo uzorak neurona
koji odasilju signale. Zar je vazno odasilju li neuroni signale jer
ih stimuliraju drugi neuroni ili transplantirane elektrode pove-
zane s daljinskim upravljaem profesora Talwara? Pitate li to
Stakora, mogao bi vam reéi: ,,Naravno da imam slobodnu volju!
Gledaj, Zelim se okrenuti lijevo i okrenem se lijevo. Zelim se
popeti na ljestve i popnem se na ljestve. Zar to ne dokazuje da’
imam slobodnu volju?”

Pokusi provedeni na pripadniku vrste Homo sapiens uka-
zuju na to da se i ljudima, bag kao i Stakorima, moze manipulirati
te da je jednostavnim stimuliranjem odgovarajucih tocaka u
¢ovjekovu mozgu moguce stvoriti ili ponistiti ¢ak i vrlo slozene
osjecaje poput ljubavi, ljutnje, straha i depresije. Americka je
vojska nedavno pokrenula pokuse o usadivanju racunalnih Ci-
pova u ljudske mozgove nadajuci se da bi tom metodom mo-
gla lijeciti vojnike oboljele od posttraumatskoga stresnog pore-
mecaja (PTSP).* U bolnici Hadasa u Jeruzalemu lijecnici pio-
nirski obavljaju novu terapiju na pacijentima oboljelim od akutne
depresije. U pacijentov mozak implantiraju elektrode i spoje ih na
sicu$no ra¢unalo ugradeno u pacijentova prsa. Primivsi naredbu
od ra¢unala, elektrode odasilju slabe eletri¢ne struje koje umrtve
dio mozga odgovoran za depresiju. Terapija nije uvijek uspjesna,
ali u nekim su slu¢ajevima pacijenti izjavili da je osjecaj mracne
praznine koji ih je cijelog Zivota mucio kao cudom nestao.

Jedan se pacijent poZzalio da mu se nekoliko mjeseci poslije
operacije bolest vratila i pao je u tesku depresiju. Lijecnici su
pregledom ustanovili izvor problema - baterija racunala se is-
praznila. Kad su praznu bateriju zamijenili novom, depresija je
vrlo brzo nestala.®

Zbog o¢itih etickih ogranicenja istrazivaci samo u iznim-
nim okolnostima u ljudski mozak ugraduju elektrode. Zato se
veéina vaznih pokusa na ljudima izvodi uporabom neinvazivnih
naprava poput kaciga (sluzbeni im je naziv ,transkranijalni
stimulatori istosmjernom strujom”). U kacigu su ugradene
elektrode koje se pri¢vrste na vanjsku stranu vlasiSta. Kaciga
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proizvodi slaba elektromagnetska polja, usmjerava ih prema
odredenim podrucjima mozga i stimulira ili inhibira odabrane
mozdane aktivnosti.

Americka vojska eksperimentira s takvim kacigama u
nadi da ¢e poboljsati usredotocenost i unaprijediti izvedbu voj-
nika na vjazbama te na bojnome polju. Glavne pokuse pro-
vodi Uprava za ljudsku u¢inkovitost sa sjedidtem u jednoj zra¢-
noj bazi u Ohiju. Premda rezultati nisu ni priblizno kona¢ni i
premda graja zbog transkranijalnih stimulatora trenutaéno
uvjerljivo premasuje njihova stvarna postignu¢a, nekoliko stu-
dija ukazuje na to da bi metoda doista mogla unaprijediti kog-
nitivne sposobnosti operatera dronova, kontrolora zracnog
prometa, snajperista i drugoga vojnog osoblja cije duznosti za-
htijevaju da duzZe vrijeme zadrze iznimnu usredotoéenost.’

Novinarki New Scientista Sally Adee bio je dopusten posjet
centru za obuku snajperista kako bi osobno testirala rad kacige.
Najprije je usla u simulator bojnog polja bez transkranijalne ka-
cige i poslije je opisala preplavljenost strahom kad je dvadeset
maskiranih mugkaraca sa samoubilackim bombama na tijelu
i puSkama u rukama pojurilo prema njoj. ,,Na svakog vojnika
kojega sam uspjela upucati napisala je Sally, ,,niotkuda bi se
pojavila tri nova napadaca. Ocito ne pucam dovoljno brzo, a
zbog panike i nevjestosti stalno mi se puska zaglavljuje.” Sre¢om

.zanju, napadaci su bili samo videoprizori projicirani na golemim
zaslonima oko nje. No ipak je bila toliko razo¢arana svojom
izvedbom da joj je doslo da baci pusku i izide iz simulatora.

A ondasu joj stavili stimulacijsku kacigu. Reklaje daisprva
nije osjetila niSta neobi¢no osim laganih trnaca i neobi¢noga
metalnog okusa u ustima. No ipak je pocela pogadati virtualne
teroriste, jednog po jednog, hladnokrvno i metodicki kao da je
Rambo ili Clint Eastwood. ,,Kad ih je dvadeset potréalo prema
meni s oruzjem u rukama, mirno sam namjestila pusku, duboko
udahnula i smaknula najblizeg te zatim smireno procijenila
iducu metu. Imala sam dojam da nije prodao ni trenutak kad
sam Cula glas koji mi je rekao: ‘Okej, gotova si’ U simulacijskoj
su se prostoriji upalila svjetla... U iznenadnoj tidini, okruzena
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mrtvim tijelima, zapravo sam ocekivala jo§ napadaca i malo
sam se razolarala kad mi je ekipa pocela skidati elektrode.
Podignula sam pogled i zapitala se je li netko pomaknuo sat
naprijed. Nisam mogla shvatiti da je proslo ve¢ dvadeset minuta.
,Koliko sam ih skinula?” pitala sam asistenticu. Iznenadeno me
pogledala i rekla: ‘Sve do jednoga”

Pokus je promijenio Sallyin Zivot. Iducih je dana shvatila
da je prosla ,gotovo duhovno iskustvo... ono $to je odredilo
iskustvo nije bilo to da sam se osje¢ala pametnije ili da sam u¢ila
brze, ono od ¢ega sam izgubila tlo pod nogama bilo je to Sto
mi je prvi put u Zivotu sve u umu utihnulo... Moj mozak bez
sumnje u sebe bio mi je pravo otkrice. Iznenada mi je u glavi bila
nevjerojatna tisina... Nadam se da me mozete shvatiti kad vam
kazem da sam se tjednima poslije doZivljaja u simulatoru najvise
zeljela vratiti i ponovno staviti one elektrode. Usto sam iznenada
imala gomilu pitanja. Tko sam ja osim tih ljutitih i ogorcenih
gnoma koji mi Zive u umu i vode me prema neuspjehu jer se
previse bojim pokusati? I odakle su ti glasovi dosli?”™”

Neki od tih glasova ponavljaju drustvene predrasude, neki
opisuju nasu osobnu povijest, a neki izraZavaju nasu genetsku
bastinu. Svi oni zajedno, kaze Sally, stvaraju nevidljivu pricu
koja nam na nacine koje rijetko razumijemo oblikuje svjesne
odluke. Sto bi se dogodilo kad bismo mogli iznova napisati
nase unutarnje monologe ili ih ¢ak s vremena na vrijeme posve
stifati?® '

Godine 2016. transkranijalni su stimulatori jo$ uvijek u
povojima i nejasno je hoce li i kada postati zrela tehnologija.
Zasad omogucuju unaprijedene sposobnosti vrlo kratkog tra-
janja, a dvadesetominutno iskustvo Sally Edee prili¢no je iznim-
no (ili mozda ¢ak posljedica zloglasnog placebo efekta). Vecina
objavljenih studija transkranijalnih stimulatora temelji se na
malim uzorcima ljudi u posebnim okolnostima, a dugoro¢ni su
udinci i opasnosti posve nepoznati. Medutim, sazrije li doista
tehnologija ili pronade li se neka druga metoda manipuliranja
elektri¢nim uzorcima mozga, kako ¢e to utjecati na ljudska dru-
Stva i ljudska bica?
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Cak i ako vam je vise stalo do pravde nego do pobjede,
vjerojatno bi bilo dobro da svoje vojnike i pilote zamijenite auto-
nomnim robotima i dronovima. Ljudski vojnici ubijaju, siluju
i pljackaju, a ¢ak i kad se pokusaju ponasati primjereno, cesto
se dogodi da pogrijese i nenamjerno ubiju civile. Racunala s
programiranim etickim algoritmima mogla bi se mnogo lakse
pridrzavati najnovijih pravila medunarodnoga kaznenog suda.

U sferi gospodarstva sposobnost drzanja cekica ili priti-
skanja gumba takoder postaje manje vrijednom nego prije &Gime
je ugrozen bitan savez liberalizma i kapitalizma. Liberali su u
dvadesetom stolje¢u objasnili da ne moramo birati medu etikom i
gospodarstvom. Zadtita ljudskih prava i sloboda bila je istodobno
moralni imperativ i klju¢ gospodarskog rasta. Velika Britanija,
Francuska i SAD navodno su napredovale jer su liberalizirale
svoja gospodarstva i drudtva, a ako su Turska, Brazil ili Kina htjeli
postati jednako uspjesni, trebali su uciniti isto. U mnogim je
sluc¢ajevima, ako ne i u veéini, gospodarski, a ne moralni argument
uvjerio tirane i hunte da liberaliziraju svoje zemlje.

Liberalizmu ¢e u dvadeset prvom stoljecu biti mnogo teze
uvjeriti ljude u svoje kvalitete. Kako ljudi budu gubili na gospo-
darskoj vaznosti, hoce li samo moralni argument biti dovoljan
da zastiti njihova prava i slobode? Hoce li elite i vlade i dalje
cijeniti svako ljudsko bice, ¢ak i ne budu li od toga imale ikakve

gmpndnqup learisti?

U prodlosti je bilo mnogo toga $to su samo ljudi mogli
raditi. Ali danas nas roboti i ratunala dostizu i uskoro bi mogli u
vecini zadataka ¢ak i nadmasiti ljude. Istina je da ra¢unala rade
drukeije od ljudi i malo je vjerojatno da ée u skoroj buduénosti
postati sli¢cna ljudima. Ponajprije, ne ¢ini se da ¢e ra¢unala ste-
Ci svijest i poceti dozivljavati emocije i osjete. Posljednjih je
pola stoljeca dodlo do golema napretka ra¢unalne inteligencije,
ali nimalo napretka u svijesti racunala. Koliko znamo, 2016.
godine racunala nisu ni$ta svjesnija od svojih prototipova iz
1950-ih. No upravo smo na pragu goleme revolucije. Ljudima
prijeti opasnost da izgube svoju gospodarsku vrijednost jer se
inteligencija odvaja od svijesti.
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Do danas je visoka inteligencija uvijek isla ruku pod ruku
s razvijenom svije§¢u. Samo su svjesna bica mogla obavljati za-
datke koji su zahtijevali visoku inteligenciju, primjerice igranje
$aha, voZnju automobilom, dijagnosticiranje bolesti ili identifi-
ciranje terorista. No danas razvijamo nove tipove ne-svjesne
inteligencije koji takve zadatke mogu obavljati mnogo bolje od
ljudi. Svi se ti zadaci temelje na prepoznavanju uzoraka, a ne-
svjesni algoritmi uskoro bi mogli ljudsku svijest nadmasiti u
prepoznavanju uzoraka.

Znanstveno-fantasti¢ni filmovi najcesce se zasnivaju na
pretpostavci da ¢e ratunala morati razviti svijest kako bi mogla
konkurirati ljudskoj inteligenciji, a zatim je i nadmasiti. No prava
znanost tvrdi nesto posve drugo. Mozda ce postojati nekoliko
mogucih puteva prema superinteligenciji od kojih ¢e samo neki
prolaziti stazama svijesti. Organska je evolucija milijunima go-
dina polako jedrila putem svijesti. Evolucija neorganskih racu-
nala mogla bi potpuno zaobi¢i te utabane staze i zacrtati drukdiji
i mnogo brzi put prema superinteligenciji.

Namece se novo pitanje — $to je od to dvoje doista vazno,
inteligencija ili svijest? Dok su inteligencija i svijest iSle ruku
pod ruku, rasprava o njihovoj relativnoj vrijednosti bila je
samo zabavna razonoda za filozofe. Ali u dvadeset prvom sto-
lie¢u ona postaje urgentno politicko i gospodarsko pitanje. I
doista se zamislite kad shvatite da je odgovor, barem za vojske i
korporacije, vrlo jednostavan — inteligencija je obvezna, ali svi-
jest je opcijska.

Vojske i korporacije ne mogu funkcionirati bez inteligent-
nih ¢imbenika, ali ne trebaju im svijest i subjektivna iskustva.
Svjesna iskustva vozaca taksija od krvi i mesa neizmjerno su
bogatija od iskustava samovoznog automobila koji ne osjeca
apsolutno nista. Taksist moZe uZivati u glazbi dok puZze prepunim
ulicama Seula. Um mu se moze zadivljeno prosiriti kad podigne
pogled prema zvijezdama i razmislja o zagonetkama svemira.
O¢i mu se mogu napuniti suzama radosnicama kad vidi prve
korake svoje kéeri. Ali sustav ne zahtijeva da vozal taksija
posjeduje sve to. Jedino §to mu zapravo treba je da putnike Sto
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brze, $to sigurnije i $to jeftinije preveze od tocke A do tocke B.
Autonoman ¢e automobil uskoro bas to ¢initi mnogo bolje od
ljudskog vozaca, premda ne moze uzivati u glazbi niti osjetiti
divljenje prema caroliji postojanja.

Trebali bismo se sjetiti sudbine konja u industrijskoj revo-
luciji. Obi¢ni zaprezni konj mozZe osjetiti mirise, voljeti, pre-
poznavati lica, preskakati ogradu i ¢initi jo$ tisuce drugih stvari
mnogo bolje od Forda Model T ili Lamborghinija od milijun
dolara. Ali automobili su ipak zamijenili konje jer su im bili nad-
moc¢ni u nekolicini zadataka koje je sustav doista trebao. Velika
je vjerojatnost da ¢e vozaci taksija dozivjeti sudbinu konja.

Zabranimo li ljudima da voze ne samo taksije nego i sva
vozila i damo li racunalnim algoritmima monopol nad pro-
metom, moci ¢emo sva vozila povezati u jednu mrezu i dra-
mati¢no smanjiti vjerojatnost prometnih nesre¢a. U kolovozu
2015. jedan je Googleov eksperimentalni samovozni automobil
dozivio nesrecu. Priblizavajuci se pjesackom prijelazu, registrirao
je pjesake koji su htjeli prijeéi cestu i poceo kociti. Trenutak
poslije odostraga ga je udarila limuzina ¢iji je nepazljivi ljudski
voza¢ mozda razmisljao o zagonetkama svemira umjesto da gleda
cestu ispred sebe. Takva se nesreca nikad ne bi dogodila da su
jednim i drugim automobilom upravljala medusobno povezana
racunala. Nadzorni bi algoritam znao poloZaj i namjere svakog
vozila na cesti i ne bi dopustio da se njegove dvije marionete
sudare. Takav bi sustav utedio mnogo vremena i novca te spasio
mnogo ljudskih Zivota — ali bi eliminirao ljudsko iskustvo voznje
automobila i desetke milijuna ljudskih radnih mjesta.*

Neki ekonomisti predvidaju da ¢e neunaprijedeni ljudi
prije ili poslije postati beskorisni. Roboti i 3D pisaci ve¢ danas
zamjenjuju radnike manualnih poslova poput onih u proizvodnji
majica, a visokointeligentni algoritmi isto ¢e uciniti ¢inovnistvu.
Bankovni ¢inovnici i turisticki agenti za koje smo donedavno
mislili da im ne prijeti nikakva opasnost od automatizacije vec
su postali ugroZena vrsta. Koliko nam turistickih agenata treba
kad svojim pametnim telefonima mozemo od algoritma kupiti
avionske karte?
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Burzovni su mesSetari takoder u opasnosti. Danas veéim
dijelom financijskog trgovanja ve¢ upravljaju racunalni algo-
ritmi koji u jednoj sekundi obraduju viSe podataka nego §to
Covjek moZe u cijeloj godini te na podatke reagiraju mnogo
brZe nego $to Covjek stigne trepnuti. Sirijski su hakeri 23. trav-
nja 2013. upali u sluzbeni Twitter radun Associated Pressa te
u 13:07 poslali fweet da je Bijela ku¢a napadnuta i da je pred-
sjednik Obama ranjen. Trgovacki algoritmi koji u svakom tre-
nutku prate takve objave odmah su reagirali i poceli mahnito
prodavati dionice. Dow Jones je poceo munjevito padatiiu roku
od Sezdeset sekunda izgubio 150 bodova §to je jednako gubitku
od 136 milijarda americkih dolara. Associated Press je u 13:10
objasnio da je poslani tweet bio lazan, algoritmi su se okrenuli u
obrnutom smjeru i Dow Jones je do 13:13 veé vratio gotovo sve
gubitke.

Tri godine prije toga, 6. svibnja 2010., njujorska je burza
dozivjela jos ve¢iSok. U roku od samo pet minuta - izmedu 14:42
i 14:47 — Dow Jones je pao za 1000 bodova ¢ime je izgubljen
bilijun americkih dolara. Burza se zatim oporavila i za malo
vi$e od tri minute vratila na razinu prije pada. Takve se situacije
dogadaju kad su za na$ novac zaduzeni superbrzi ra¢unalni pro-
grami. Strucnjaci otad pokusavaju razumjeti $to se dogodilo u
tom ,,munjevitu padu”. Znaju da su za pad krivi algoritmi, ali jo§
uvijek nisu sigurni $to je zapravo poslo po zlu. Neki su trgovci
iz SAD-a ve¢ podnijeli tuzbe protiv algoritamskog trgovanja
tvrdeci da neposteno diskriminira ljudska bi¢a koja jednostavno
ne mogu reagirati dovoljno brzo i ne mogu se nadmetati s
racunalima. Rasprava o pitanju je li pritom doista rijec o kréenju
prava donijet ¢e mnogo posla i velike honorare odvjetnicima.?

A ti odvjetnici mozda uopée neée biti ljudi. Filmovi i
televizijske serije stvaraju dojam da odvjetnici svoje dane pro-
vode na sudu gdje stalno vicu: ,,Prigovor!” i drie strastvene
zavr$ne govore. No vecina prosje¢nih odvjetnika vrijeme pro-
vodi proucavaju¢i beskonalnu gomilu dokumenata, trazedi
presedane, rupe u zakonima i djeli¢e potencijalno relevantnih
cinjenica. Neki su zauzeti pokusajima da saznaju $to se dogodilo
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one nodi kad je ubijen N. N., ili pak sastavljanjem golemoga
poslovnog ugovora koji ¢e njihova klijenta zadtititi od svake
zamislive moguénosti. Kakva ¢e sudbina zadesiti sve te odvjet-
nike kad slozeni algoritmi za pretrazivanje budu u jednom danu
mogli pronadi viSe presedana nego ljudsko bice u cijelom Zivotu
te kad mozdani skenovi jednim pritiskom na gumb budu mogli
otkriti laZi i prijevare? Cak ni vrlo iskusni odvjetnici i detektivi
ne mogu samo promatranjem izraza ljudskih lica i sludanjem
tona njihova glasa s lako¢om zakljuditi da netko laze. A laganje
ukljucuje druge dijelove mozga nego $to su oni koji su aktivni
kad netko govori istinu. Jo§ nismo dodli do toga, ali posve je
zamislivo da bi magnetska rezonancija u vrlo bliskoj budu¢nosti
mogla funkcioniratikao gotovo nepogresiv detektor lazi. Kako ce
to utjecati na milijune odvjetnika, sudaca, policajaca i detektiva?
Mozda ¢e morati razmisliti o povratku $kolovanju kako bi stekli
novo zanimanje.®

No kad udu u udionicu, mogli bi otkriti da su algoritmi
onamo stigli prije njih. Tvrtke poput Mindoja razvijaju inter-
aktivne algoritme koji me nede samo poucavati matematiku,
fiziku i povijest nego ¢e istodobno proucavati i mene i saznati
to¢no tko sam ja. Digitalni ¢e nastavnici pomno nadzirati sva-
ki moj odgovor i koliko mi je vremena trebalo da ga dam. S
vremenom ¢e proniknuti u sve moje jedinstvene slabosti i snage
te ustanoviti §to me uzbuduje, a od ¢ega mi kapci padaju. Uit ce
me termodinamiku ili geometriju onako kako odgovara mojoj
osobnosti, ¢ak i ako ta konkretna metoda ne odgovara skupini
od 99 posto ostalih ucenika. I ti digitalni nastavnici nikad nece
izgubiti strpljenje, nikad nece povikati na mene i nikad nece
sudjelovati u $trajku. No nejasno je zasto bih morao poznavati
termodinamiku ili geometriju u svijetu kojim upravljaju tako
inteligentni ra¢unalni programi.’

Takvi ¢e algoritmi ugroziti ¢ak i lijecnike. Prvi i najvazniji
zadatak vecine lije¢nika je ispravno dijagnosticiranje bolesti i
predlaganje najbolje dostupne terapije. Dodem li u kliniku Zaleci
se na poviSenu temperaturu i proljev, mozda sam se otrovao
hranom. No kad malo bolje razmislim, isti bi simptomi mogli



328 2 Homo deus

biti i posljedica Zelucanog virusa, kolere, dizenterije, malarije,
raka ili neke nepoznate nove bolesti. Lije¢nica ima samo neko-
liko minuta da donese ispravnu dijagnozu jer je to vrijeme
koje moje zdravstveno osiguranje moze pokriti. To znadi samo
nekoliko pitanja i mozda brzi pregled, ali nidta viSe od toga.
Lijecnica Ce zatim te ogranicene informacije usporediti s mojom
medicinskom povijes¢u te s gomilom razli¢itih ljudskih bolesti.
No cak se ni najsavjesniji lije¢nik ili lije¢nica ne moze prisjetiti
svih mojih prethodnih boljka i pregleda. Isto tako, nijedan
lijecnik ne moZe poznavati ba$ sve bolesti i lijekove ni proéitati
svaki novi ¢lanak objavljen u svakome medicinskom ¢asopisu.
Povrh svega, moja je lije¢nica katkad umorna, gladna ili mozda
takoder bolesna, $to su sve ¢imbenici koji utje¢u na njezino
rasudivanje. Nije cudno da lije¢nici katkad pogrijese u dijagnozi
ili preporuce terapiju koja mozda i nije najbolji izbor.

Razmotrimo sad slavnoga IBM-ova Watsona - sustav
umjetne inteligencije koji je 2011. godine pobijedio u zabavnoj
televizijskoj emisiji Jeopardy! svladavsi bivse ljudske pobjednike.
Njega trenutacno pripremaju za obavljanje ozbiljnijih poslova,
primjerice postavljanje dijagnoza. Umjetna inteligencija (AI)
poput Watsona ima goleme potencijalne prednosti u odnosu na
ljudske lijecnike. Za pocetak, Al usvojim bazama podataka moze
Cuvatiinformacije o svim poznatim bolestima i lijekovima. Zatim
svakog dana moze azurirati te baze, i to ne samo spoznajama iz
novih istraZivanja nego i medicinskim statistickim podacima
prikupljenim od svih povezanih klinika i bolnica na svijetu.

Drugo, Watson ¢e detaljno poznavati ne samo cijeli moj
genom i moju medicinsku povijest nego i genome te medicinske
povijesti mojih roditelja, brace i sestara, rodaka, susjeda i prija-
telja. On ¢e odmah znati jesam li nedavno posjetio neku tropsku
zemlju, imam li Zelu¢ane infekcije koje se ponavljaju, je li u
mojoj obitelji bilo slucajeva raka crijeva ili Zale i se jutros ljudi
iz cijeloga grada na proljev.

Trece, Watson nikad nece biti umoran, gladan ili bolestan
iza mene ¢e modi izdvojiti koliko god vremena treba. Mogao bih
lijepo lezati kod kuce na kaucu i odgovarati na stotine pitanja
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opisujuc¢i mu to¢no kako se osjecam. To je dobra vijest za vec¢inu
pacijenata (osim mozda za hipohondre). Ali upiSete li danas
studij na medicinskom fakultetu oc¢ekujuci da cete i za dvadeset
godina raditi kao obiteljski lije¢nik, moZda biste trebali ponovno
razmisliti. Kad jednog dana bude postojao takav Watson, nece
biti potrebe za Sherlockima.

Takva prijetnja ne lebdi samo nad glavama lije¢nika
opce prakse nego i vrhunskih stru¢njaka. Zapravo ¢e mozda
biti ¢ak lak$e zamijeniti lijecnike specijalizirane za neko usko
podrudje, primjerice za dijagnosticiranje raka. U nedavnom
je pokusu racunalni algoritam ispravno dijagnosticirao ¢ak
90 posto slucajeva raka pluca dok su ljudski lije¢nici ostvarili
stopu uspje$nosti od 50 posto.® Zapravo je budu¢nost ve¢ stig-
la. Mamografije i CT preglede ve¢ rutinski provjeravaju spe-
cijalizirani algoritmi koji lijecnicima daju drugo misljenje i kat-
kad uoce tumore koji su lije¢nicima promaknuli.®

Mnostvo tedkih tehnickih problema i dalje sprjecava Wat-
sona i njemu slicne sustave da vec sutra zamijene sve lijecnike.
No te tehnicke probleme - bez obzira na to koliko su teski -
dovoljno je rijediti jedanput. Obrazovanje ljudskog lije¢nika
slozen je i skup proces koji traje godinama. No kad proces zavr-
8i, poslije desetak godina studiranja i staziranja, dobijete samo
jednog lije¢nika. Zelite li imati dva lije¢nika, morate cijeli proces
ponoviti od pocetka do kraja. S druge strane, ako i kad rijesite
tehnicke probleme koji ometaju Watsona, necete dobiti samo
jednog nego neogranicen broj lije¢nika dostupnih u svakom
kutku svijeta 24 sata na dan, sedam dana u tjednu. To znaci da ¢ak
i bude li Watsonovo usavravanje kostalo 100 milijarda dolara,
dugorocno ce se pokazati mnogo jeftinijim od poucavanja ljud-
skih lije¢nika.

Naravno, nece nestati ba$ svi ljudski lijec¢nici. Zadaci koji
zahtijevaju viSu razinu kreativnosti od najobi¢nije dijagnoze u
doglednoj ¢e buduénosti sigurno ostati u ljudskim rukama. Kao
§to vojske u dvadeset prvom stoljecu povecavaju svoje elitne
posebne postrojbe, tako bi bududi zdravstveni sustav mogao
otvoriti vise mjesta medicinskim ekvivalentima vojnih rendzera
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i mornarickih SEAL-ovaca. Ali kao $to vojskama vise ne trebaju
milijuni obi¢nih vojnika, ni buduéemu zdravstvenom sustavu
nece trebati milijuni lije¢nika opce prakse.

Ono $to vrijedi za lijecnike dvostruko vise vrijedi za far-
maceute. U San Franciscu je 2011. godine otvorena ljekarna u
kojoj radi samo jedan robot. Kad neka Zena dode u ljekarnu, vec
za nekoliko sekunda robot uzima sve njezine recepte, detaljne
informacije o drugim lijekovima koje uzima te one o0 mogué¢im
alergijama. Pobrine se da novi lijekovi ne djeluje Stetno u kom-
binaciji s drugim lijekovima ili alergijama i zatim musteriji
urudi trazeni lijek. U prvoj godini rada robotska je ljekarna
izdala 2 milijuna recepata pri ¢emu nijednom nije pogrijeila.
Farmaceuti od krvi i mesa u prosjeku pogrijeSe u 1,7 posto
obradenih recepata $to samo u SAD-u znaci vi$e od 50 milijuna
pogresnih recepata svake godine!'®

Cak i kad bi algoritam mogao nadmasiti lije¢nike i far-
maceute u tehni¢kim oblicima njihovih zanimanja, neki tvrde
da nikad ne bi mogao zamijeniti ljudski dodir. Ako CT pregled
kojem ste se podvrgnuli ukaZe na to da imate rak, to bi vam
bilo draze - da vam tu vijest priop¢i hladan stroj ili ljudski
lije¢nik koji je obziran prema vasemu emocionalnom stanju?
A Sto kaZete na to da vam vijest priop¢i obziran stroj koji svoje
rije¢i precizno prilagodi vasim osjecajima i tipu osobnosti?
Sjetimo se da su organizmi takoder algoritmi i da bi Watson
vae emocije mogao registrirati istom precizno$éu kojom
otkriva tumore.

Ljudski lije¢nik prepoznaje vase emocionalno stanje ana-
liziranjem vanjskih znakova, primjerice izraza lica i tona glasa.
Watson ne samo da bi te vanjske signale analizirao preciznije od
ljudskog lijecnika nego bi simultano analizirao brojne unutarnje
indikatore skrivene od nasih ociju i usiju. Pra¢enjem krvnoga
tlaka, moZdanih aktivnosti i brojnih drugih biometrickih poda-
taka on bi mogao to¢no znati kako se osjecate. Zahvaljujuéi
mnostvu statistickih podataka prikupljenih od milijuna pret-
hodnih drudtvenih susreta, modéi ¢e vam redi tocno ono §to
zelite Cuti, i to upravo onim tonom glasa koji vam odgovara.

1’
1



Veliko odvajanje , 331

Bezobzirananjihovuhvaljenuemocionalnuinteligenciju, ljudska
su bica Cesto preplavljena vlastitim emocijama i reagiraju kon-
traproduktivno. Primjerice, pri susretu s ljutitom osobom po¢nu
vikati, a slu$ajuéi bojazljivu osobu dopustaju da se i njihovi stra-
hovi razmasu. Watson nikad ne bi podlegao takvim iskusenjima.
Buduéi da sim nema emocija, uvijek bi imao najprikladniju
reakciju na vase emocionalno stanje.

Neke su sluzbe za korisnike ve¢ djelomice uvele u praksu
tu ideju, primjerice one koje je pionirski predstavila tvrtka
Mattersight iz Chicaga. Mattersight objavljuje svoje proizvode
uz sljedeci reklamni tekst: ,Jeste i ikad, razgovarajuci s nekim,
osjetili da ste jednostavno kliknuli? Taj caroban osjecaj rezultat
je podudaranja vasih osobnosti. U pozivnim centrima diljem
svijeta Mattersight taj osjecaj stvarasvakogadana.”'! Kad nazovete
sluzbu za korisnike jer imate neko pitanje ili prituzbu, obicno
treba nekoliko sekunda da se va$ poziv proslijedi predstavniku.
U Mattersightovim sustavima va$ poziv usmjerava lukavi algo-
ritam. Najprije kazete razlog zbog kojega zovete. Algoritam
saslu$a va§ problem, analizira rijeci koje ste upotrijebili i ton
vasega glasa te iz toga izvlaci zakljucke o vaSemu trenutacnom
emocionalnom stanju i o vaoj osobnosti - jeste li introvertiran
ili ekstrovertiran, buntovan ili ovisan tip osobe. Na temelju tih
informacija algoritam proslijedi va$ poziv predstavniku koji
najbolje odgovara vasem raspolozenju i osobnosti. Algoritam
zna treba li vam suosjecajna osoba koja e strpljivo sasludati vase
primjedbe ili prakti¢an i racionalan tip osobe koji ¢e vam dati
najbrze tehni¢ko rjeSenje. Tako pogodena kombinacija rezultira
zadovoljnijim korisnicima te manjim utroSkom vremena i novca
za odjel sluzbe za korisnike."

Beskorisna klasa

Najvaznije pitanje ekonomije u dvadeset prvom stoljecu moglo
bi biti $to uiniti sa suvidnim ljudima. Sto ¢e svjesni ljudi raditi
kad budemo imali visokointeligentne nesvjesne algoritme koji
gotovo sve mogu obavljati bolje od ljudi?
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