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UVODNARIEC

Najveca nada svake zemlje leZi u primjerenom Skolovanju mladih.
Erazmo Roterdamski

lako se poduzetniStvo najcesce definira kao aktivnost vezana uz pokretanje i vodenje poduzetni¢kog
pothvata, pojam poduzetniStva je puno vise od toga. PoduzetniStvo se odnosi na proaktivno,
inovativno i odgovorno ponasanje u svim Zivotnim situacijama, ne samo poslovnim. Europska Unija
definirala je poduzetnistvo kao jednu od osam temeljnih Zivotnih kompetencija, potrebnih svakom
pojedincu za osobni uspjeh i zaposljivost. Poduzetnistvo se, kao kompetencija, odnosi na sve aspekte
Zivota; ona omogucava osobni razvoj pojedinaca, aktivno sudjelovanje u razvoju drustva te razvoj
karijere kroz zaposlenje ili samozaposlenje. Obrazovni sustav treba osigurati razvoj poduzetnicke
kompetencije, a da bito bilo moguce, potrebna je podrska uciteljima, nastavnicima i svim obrazovnim
djelatnicima u razumijevanju ovih pojmova, te u alatima, koje mogu koristiti u nastavnim i
izvannastavnim procesima, s ciljem razvoja poduzetnickih kompetencija, ne mijenjajuéi nuzno
sadrzaje kurikuluma. Ucenicke zadruge manifestacija su poduzetnicke aktivnosti u Skolama; za njihovo
pokretanje i uspjesno vodenje potrebne su poduzetnicke kompetencije, a rad u zadruzi pomaze
razumijevanjuiizgradnji poduzetnickog nacina razmisljanjaiponasanja.

Ucenicka zadruga je izvannastavna aktivnost u osnovnim i srednjim skolama te posebnim odgojno-
obrazovnim ustanovama, koja doprinosi postizanju odgojno-obrazovnih i drustveno-gospodarskih
cilijeva skole / ustanove. Glavna specificnost ucenickih zadruga u odnosu na druge izvannastavne
Skolske aktivnosti je njihova proizvodna aktivnost i poduzetnicka praksa. Cilj je zadruge okupiti na
dobrovoljnoj osnovi Sto veci broj ucenika i primjerenim metodama rada pod vodstvom
ucitelja/mentora omoguditi razvoj poduzetnickih vjestina, znanja i ponasanja ucenika te stjecanje,
produbljivanje i primjenu ekonomskih, drustvenih, tehnickih, prirodnih i srodnih znanja iz podrucja
vaznih za cjelokupan poslovni proces od njegova planiranja do implementacije. U zadruzi se posebno
razvijaju i njeguju radne navike i odgovornost ucenika, kreativnost i stvaralastvo, stje¢e znanje i svijest
o nacinima i potrebi ofuvanja prirode kao i njegovanja kulturne bastine. Zadruga doprinosi
profesionalnom informiranju i usmjeravanju ucenika, te se stvaraju preduvjeti za prijenos i prakticnu
primjenuznanja.

Ovaj prirucnik namijenjen je prvenstveno Skolama, koje imaju ili planiraju / Zele osnovati uc¢enicku
zadrugu, ali i svima ostalima, zainteresiranim za ovo podrucje. Priru¢nik pomaZe u razumijevanju
osnovnih pojmova, nacelaipravila rada uéenicke zadruge, alii osnova vezanih uz razumijevanje pojma
poduzetnistva, razlikovanje poduzetnistva kao kompetencije i poduzetniStva kao pokretanja
poduzetni¢kog pothvata, te razbija mit da se poduzetniStvo ne moze naucitii da se poduzetnici radaju
(a ne stvaraju). Priru¢nik daje osnovne smjernice u procesu osmisljavanja, planiranja i pokretanja
poduzetnickog projekta/pothvata, a kao primjer dobre prakse, priru¢nik sadrZi primjer poslovnog
plana te primjer u€enic¢ke zadruge u Norveskoj. Priru¢nik moze posluziti kao smjernica i motivacija
uciteljima i ravnateljima u pokretanju i razvoju ucenickih zadruga, ali i kao svojevrstan vodic¢ u
razumijevanju procesa, odabiru metoda i mogucim rezultatima rada ucenicke zadruge.

prof. dr. sc. Suncica Oberman Peterka
mr. sc. Dinka Krceli¢



1. UCENICKE ZADRUGE
Blanka Horvat, dipl. ing., HSUS
Domagoj Bajtal, prof., HSUS

U ovom poglavlju donosimo osnovne pojmove u vezi s ucenickim zadrugarstvom — Sto je ucenicka
zadruga, koje su njene aktivnosti i podrucja djelovanja te kako osnovati u¢eni¢ku zadrugu sa svim
koracima i predradnjama koje voditelji i Skole moraju obaviti. Moguénosti prezentacije ucenickih
zadruga brojne su, a ovdje donosimo najvaznije — od prezentacije unutar lokalne sredine, raznih
manifestacija na kojima se ucenicke zadruge mogu predstaviti i prezentirati do najvaznijih —
Zupanijskih smotri te godiSnje Drzavne smotre ucenickih zadruga kao najveée manifestacije i
prezentacije rada najboljih ucenickih zadruga u tekucoj Skolskoj godini. Na kraju poglavlja donosimo
cilijeve djelovanja i aktivnosti Hrvatskog saveza ucenickih zadruga (HSUZ) te povezanost pozitivnih
odgojno-obrazovnih ishoda i uklju¢enosti u rad ucenic¢ke zadruge: od generalno pozitivnog stava
prema Skoli, stjecanja radnoga, ekoloskoga, gospodarsko-poduzetnickoga i drustvenoga obrazovanja,
razvoja znanja, vjestina i sposobnosti i korisno provedenog slobodnog vremena, odnosno cjelokupne
pozitivne uloge ovih ¢imbenika u procesu odrastanja djece i mladih.

1.1. Sto je uéenicka zadruga?

Ucenicka zadruga je izvannastavna aktivnost u osnovnim i srednjim Skolama te posebnim odgojno-
obrazovnim ustanovama, koja pridonosi postizanju odgojno-obrazovnih i drustveno-gospodarskih
ciljeva skole / ustanove. Ucenici se u njih u¢lanjuju prema vlastitom interesu i izboru. Izvannastavne
aktivnosti su znatno fleksibilnije organizirane u odnosu na nastavu: ucenici, zajedno s voditeljem
zadruge ili sekcije, donose program rada za tekuéu Skolsku godinu, nema klasi¢énog broj¢anog
ocjenjivanja.

Po ¢emu su ucenicke zadruge specificne u odnosu na druge izvannastavne aktivnosti? Ucenicke
zadruge su jedine izvannastavne aktivnosti Ciji je temeljni cilj proizvodnja i stvaranje nove vrijednosti
realizirane kroz uobicajene proizvodne etape: planiranje i pripremanje, proizvodnja, trziSno
potvrdivanje, stvaranje i raspodjela dohotka i Cistog dobitka / dobiti. U¢enicke zadruge u Skolama
djeluju natemelju ¢lanka 39., Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnojisrednjoj Skoli:

1) Skola moze osnovati ucenicku zadrugu kao oblik izvannastavne aktivnosti sukladno statutu Skole
i posebnim propisima

2) Skola moze stavljati u promet proizvode nastale kao rezultat rada ucenika

3) sredstva steCena prometom proizvoda i usluga ucenicke zadruge posebno se evidentiraju, a
mogu se uporabiti samo za rad ucenicke zadruge i unapredenje odgojno-obrazovnog rada skole.

Glavna specifi¢nost uc€enickih zadruga u odnosu na druge izvannastavne Skolske aktivnosti je njihova
proizvodna aktivnost i poduzetnicka praksa. Zadruga pridonosi ostvarivanju ciljeva i zada¢a odgoja i
obrazovanja ucenika programom rada u kojem se spajaju znanstvene spoznaje i ucenje, s jedne, te
odreden proizvodniikoristanrad, sdruge strane.

Cilj je zadruge okupiti na dragovoljnoj osnovi Sto veéi broj ucenika i primjerenim metodickim
postupcima pod vodstvom ucitelja mentora omoguciti im razvoj sklonosti, interesa i sposobnosti te
stjecanje, produbljivanje i primjenu bioloskih, tehnickih, gospodarskih, drustvenih i srodnih znanja iz
podrucja vazinih za cjelokupan proizvodni proces od njegova planiranja do trziSnog i drugog
vrednovanja rezultatarada.



U zadruzi se posebno razvijaju i njeguju radne navike, kreativnost i stvaralastvo, stjee se znanje i
svijest o nacinima i potrebi oCuvanja prirode, njegovanja bastine i puckog stvaralastva. Ucenici se
profesionalno informiraju i usmjeravaju te se stvaraju preduvjeti za prijenos i praktiénu primjenu
znanja u zivotu i lokalnoj sredini.

1.2. Podrucja djelovanjai organizacija ucenicke zadruge

Glavna podrucja djelovanjai programske aktivnosti u u¢enickom zadrugarstvu:

® njegovanje narodnog umijeéa—rukotvorstvoistarizanati
e izradauporabnihiukrasnih predmeta

e poljoprivredna proizvodnja

e provedbaistrazivackih radova.

Posljednjih godina u porastu je i broj u¢enickih zadruga koje u svojim djelatnostima nude i frizerske,
knjigovodstvene usluge, pekarsku proizvodnju, strategiju marketingaiistraZivanje trzistaisl. (rije¢ je o
u¢eni¢kim zadrugama koje uglavnom djeluju unutar strukovnih $kola). Clan zadruge moze postati
svaki ucenik Skole / ustanove nakon zavrSenoga prvog razreda osnovne $kole, roditelj ucenika ¢lana
zadruge, ucitelji mentori i ostali struénjaci koji sudjeluju u radu. Clanovi zadruge mogu biti uéenici koji
su zavrsili Skolu i njihovi roditelji, vanjski suradnici, donatori i pokrovitelji, stru¢njaci i pojedinci koji
nalaze svojinteres u promicanju uceni¢kog zadrugarstva i potpori ostvarenju njezinih ciljeva i zadaca.
Skole s projektima uéeniéke zadruge primjer su dobre prakse u razvoju poduzetnistva.

U ucenickim zadrugama odvija se konkretan proizvodni rad, odnosno stvaraju se proizvodi koji imaju
uporabnuitrzisnuvrijednost. Radom u ucenickoj zadruzi:

* razvijaju se i njeguju radne navike i sposobnosti te poduzetni¢ke vjesStine, odgovornost,
inovativnost, kreativnost, samostalnost i potreba za suradnjom, kao bitne sastavnice
stvaralackog odnosa premaradu

e pridonosi se prijenosu znanja iz nastave u prakti¢ne djelatnosti zadruge i obrnuto, znanja iz rada
u zadruzi u nastavu

e potice se samostalno-istrazivalacko ucenje

e kod ucenika se razvija ljubav prema prirodii vrijednostima koje je ¢ovjek stvorio svojim radom te
svijest o nuznosti o€uvanja ravnoteZe u prirodii zastiti okolisa

e omogucava se najveéi mogucirazvitak sposobnosti ucenika te spoznaja vlastitih sklonosti

e ucenicise pripremaju naizbor skolskih programaibuduceg zanimanja

e djelotvorno se djeluje na sprecavanje drustveno neprihvatljivog ponasanja.

Ciljeve svog djelovanja ucenicke zadruge ostvaruju kroz razli¢ite sekcije, unutar kojih se planira i
realizira godisnji plan i program, nabavlja materijala za rad, evidentiraju se ¢lanovi, vodi se briga o
inventaru i potroSnom materijalu, nadzire stanje sredstava za rad, vode knjigu blagajne i pregled rada.
Ukratko, organizacija i funkcioniranje ucenickih zadruga vrlo je sli¢na organizaciji poduzedéa.

1.3. Osnivanje ucenicke zadruge
Osnivanje ucenicke zadruge, ili njezino obnavljanje,, jednostavno je, a sve informacije o koracima

osnivanja i svi dokumenti potrebni za osnivanje ucenic¢ke zadruge, nalaze se na internetskoj stranici
HSUZ-a: https://hsuz.hr/osnivanje-ucenicke-zadruge/



1. korak — na sjednici Skolskog odbora donosi se Odluka o osnivanju (ili obnovi) uéenicke zadruge i
formira se privremeni zadruzni odbor (3 ¢lana) koji donosi i priprema dokumente potrebne
za Osnivacku skupstinu: Pravila o radu ucenicke zadruge i Plan i program rada ucenicke
zadruge.

2. korak — odrzava se Osnivacka skupstina (o kojoj se vodi zapisnik) bira se Zadruzni odbor (koji je
sastavljen od najvise sedam c¢lanova koji potvrduje / imenuje Skolski odbor) i usvajaju se
akti zadruge —Pravila o radu ucenicke zadruge i Plan i program rada ucenicke zadruge.

3. korak — Odluku o osnivanju ucenicke zadruge potrebno je poslati poslati na Ministarstvo znanosti i
obrazovanja RH-a te Zupanijskom Odjelu za drustvene djelatnosti / obrazovanje, a u
sjediste HSUZ-a 3alju se sljede¢i dokumenti:

e OdlukaoosnivanjuUZ-aiPravilaoradu UZ-a
e Zapisnik s Osnivacke skupstine

e Programrada UZ-a

e Pristupnicaza ¢lanstvo u HSUZ-u

e Vjerodajnica zastupnika u SkupstiniHSUZ-a
e |zjava o davanju privole.

1.4. Prezentacija rada ucenickih zadruga

Ucenicke zadruge svoje proizvode i rad predstavljaju na:

e |okalnoj razini — Skola, razli¢ite manifestacije, sajmovi i sveCanosti na kojima izlazu i prodaju
svoje proizvode

e 7upanijskoj razini — zupanijski sajmovi, svecanosti i manifestacije, Zupanijska smotra ucenickih
zadruga

e drzavnojrazini—Smotra ucenickih zadruga Republike Hrvatske

e meduZupanijskim susretima ucenic¢kih zadruga, sajmovima, izloZzbama i manifestacijama
srodne tematike u organizacijiHSUZ-a

e medunarodnoj razini — susreti medunarodne suradnje u organizaciji HSUZ-a, medunarodni
sajmovi i festivali

e raznim digitalnim platformama (mreZne stranice Skole i HSUZ-a, facebook, instagram,
youtube...).

Zupanijske smotre uéeni¢kih zadruga najzahtjevniji su oblik predstavljanja u¢eni¢ke zadruge zbog svog
natjecateljskog karaktera, odnosno na njima se odabiru najbolje ucenicke zadruge za sudjelovanje na
drzavnoj Smotri ucenickih zadruga Republike Hrvatske. Nacin organizacije i provedbe Zupanijskih
smotri propisani su Posebnim pravilima Agencije za odgoj i obrazovanje i uputama HSUZ-a, a
vrednovanje ucenickih zadruga se provodi prema Kriterijima vrednovanja na Zupanijskim smotrama
koji su sastavni dio Posebnih pravila. Posebna pravila smotri u¢enickih zadruga RH-a, svake se godine
objavljuju na internetskoj stranici Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO), a Posebna pravila i svi
dokumenti kao i upute za organizaciju i provedbu Zupanijskih smotri objavljuju se na internetskim
stranicama HSUZ-a (https://hsuz.hr/upute-za-provedbu-zupanijskih-smotri-ucenickih-zadruga-
2022-2/). Vrednovanje ucenickih zadruga na smotrama provodi Povjerenstvo za vrednovanje prema
navedenim kriterijima.

Drzavna smotra ucenickih zadruga je festival stvaralastva, kreativnosti, inovativnosti i poduzetnistva
djece i mladih. Na drZavnoj Smotri uceni¢ke zadruge koje su izborile plasman na Zupanijskim



smotrama prezentiraju svoj rad i demonstriraju prakti¢ni rad. Na drZavnoj Smotri zadruge se
prezentiraju izloZzbenim prostorom, izvedbom prakti¢nog rada te prezentacijom istrazivackih radova
izvedenih u programu ucenicke zadruge. Uceni¢ku zadrugu na drZavnoj Smotri predstavljaju dva
ucenika — zadrugara i voditelj, dok prezentaciju istrazivackog rada izvodi jedan ucenik, u pratnji
mentora, i to je jedini element koji se vrednuje i rangira. Drzavna Smotra nema natjecateljski karakter,
ona je smotra postignuca i rada ucenickih zadruga tijekom cijele Skolske godine. Drzavna smotra je
mjesto gdje se vjezbaju i dolaze do izrazaja prezentacijske, marketinske i poduzetni¢ke vjestine
ucenika—zadrugara.

1.5. Hrvatskisavez u¢enickih zadruga

Hrvatski savez uc¢enickih zadruga nacionalna asocijacija uceni¢kog zadrugarstva u RH-a, osnovan je u
lipnju 2006. godine kao Hrvatska udruga ucenickog zadrugarstva (HUUZ) i kao neprofitna pravna
osoba clanica je Hrvatske zajednice tehnicke kulture (HZTK). U lipnju 2022. godine mijenja ime u
Hrvatski savez ucenickih zadruga—HSUZ.

Ciljevi djelovanja Hrvatskog saveza u€enickih zadruga prema Statutu:

® razvijanje i promicanje uceni¢kog zadrugarstva te njegovanje duge i bogate tradicije ucenickog
zadrugarstva u Republici Hrvatskoj

e provodenje cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja svih dobnih skupina u podrucju ucenickog
zadrugarstva

e omogucavanje uklju¢ivanja socijalno ugrozenih i marginaliziranih skupina uklju¢ujuéi osobe s
teSko¢ama u razvoju u aktivnosti u¢enickog zadrugarstva

* poticanje stalnog razvoja obrazovnih i odgojnih ciljeva ucenickog zadrugarstva u hrvatskom
Skolskom sustavu, s posebnim naglaskom na razvoj poduzetnickih kompetencija

e jacanje prepoznatljivostii podizanje javne svijesti o znacaju u¢eni¢kog zadrugarstva u drustvu

e pridonoSenje razvoju svojih ¢lanica te zastupanje njihovih pravaiinteresa

e sudjelovanje uizradijavnih politika vezanih uz u¢enicko zadrugarstvo i civilno drustvo

e pridonoSenje prepoznatljivostiividljivosti postignuca uc¢enickog zadrugarstva u inozemstvu.

Sve ove aktivnosti Hrvatski savez ucenickih zadruga provodi s ciljem stvaranja pozitivhog odnosa
ucenika prema radu i pozitivne poduzetnicke klime u Skolama. U HSUZ-u su trenutno zaposlena tri
djelatnika na puno radno vrijeme koji obavljaju organizacijske, operativne i administrativne poslove u
suradnjistijelima upravljanja Saveza—Upravnii Nadzorni odboriSkupstina.

U HSUZ-u je trenutno uclanjeno 700 ucenickih zadruga koje djeluju u svim Zupanijama Republike
Hrvatske, od Cega:

e 75% ucenickih zadruga djeluje r uosnovnim Skolama
® 19% usrednjim Skolamaiucenickim domovima
® 6% uposebnim odgojno - obrazovnim ustanovama.

Literatura
Grupa autora (2008), Skolska uceni¢ka zadruga u razvoju djece i mladezi, Zagreb, Hrvatska udruga
ucenickog zadrugarstva



Cesta pitanja

1. Kakoizgleda postupak osnivanja ucenicke zadruge?
Postupak osnivanja opisan je u uvodnom dijelu, a svi dokumenti potrebni za osnivanje uéenicke
zadruge i upute o osnutku nalaze se na internetskoj stranici HSUZ-a: https://hsuz.hr/osnivanje-
ucenicke-zadruge/

2. Kakoigdje se evidentiraju nov€ana sredstva uCenicke zadruge?
Ucenicka zadruga nije samostalna pravna osoba i nema svoj ziroracun. Sredstva se evidentiraju na
Ziroracunu skole, na mjestu troska odredenom za ucenicku zarugu.

3. Satnicazavodenje ucenicke zadruge?
Voditelj ucenicke zadruge ima 2 sata za vodenje ucenicke zadruge u redovnoj satnici, a voditelji
sekcijamogu dobiti po jedan sat za vodenje sekcije u ostalim poslovima.
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2.STOJEPODUZETNISTVO?
dr. sc. Sunc¢ica Oberman Peterka, EFOS

Cilj ovog poglavlja je objasniti pojam poduzetnistva kao temeljne cjeloZivotne kompetencije,
potrebne svakom pojedincu, te vaznost poduzetnickog ponasanja kao nacina nosenja sa izazovima, s
kojima se suo¢avamo u Zivotu. Poglavlje opisuje i poduzetnicki proces (put od ideje do realizacije
projekta / pothvata), njegove osnovne elemente, te daje smjernice i objasnjenja prilikom sastavljanja
poslovnog plana, kao alata za pokretanje i vodenje poduzetni¢kog projekta / pothvata (odnosno
ucenicke zadruge).

Nakon ovog poglavlja, polaznici ¢e moci:

e Opisati poduzetni¢ke kompetencije, identificirati brojne Zivotne i poslovne situacije u kojima su
potrebne, te nadine na koje se manifestiraju.

e Razlikovativrste poduzetniStvaiizdvojiti primjere za svaku vrstu poduzetnistva.

e Diskutirati poduzetnicki proces kao put od ideje do pokretanja poduzetnickog pothvata /
projekta.

e Objasnitirazlike izmeduidejei prilike.

e Skicirati poslovni plan na konkretnom primjeru projektne / poslovne ideje.

Poduzetnistvo se najcesée definira kao aktivnost vezana uz pokretanje i vodenje poduzetnickog
pothvata, dok su poduzetnici osobe, vlasnici tih pothvata. Medutim, pojam poduzetnistva je puno vise
od pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Poduzetnistvo se odnosi na proaktivno, inovativno i
odgovorno ponasanje u svim Zivotnim situacijama, ne samo poslovnim. Poduzetnistvo je Europska
Unija definirala kao jednu od osam temeljnih Zivotnih kompetencija potrebnih svakom pojedincu za
osobni uspjeh i zaposljivost. PoduzetniStvo se, kao kompetencija, odnosi na sve aspekte Zivota,
omogucava osobni razvoj pojedinaca, aktivno sudjelovanje u razvoju drustva i razvoj karijere kroz
zaposlenje ilisamozaposlenje. Poduzetnistvo se definira kao sposobnost djelovanja prema prilikama i
idejama, te njihovo pretvaranje u vrijednosti za druge. Temelji se na kreativnosti, kritickom
razmisSljanju i rjeSavanju problema, preuzimanju inicijative i ustrajnosti te sposobnosti suradnje da
bismo planirali i upravljali projektima koji su od kulturne, drustvene ili financijske vrijednosti.
Poduzetnistvo je transverzalna kompetencije, potrebna svakom pojedincu za osobni razvoj,
postignuce i zaposljivost.

Obrazovnisustav treba osigurati razvoj poduzetnicke kompetencije, a da bi to bilo moguce potrebna je
podrska uciteljima, nastavnicima i svim obrazovnim djelatnicima u razumijevanju ovih pojmova, u
alatima, koje mogu koristiti u nastavnim i izvannastavnim procesima, s ciljem razvoja poduzetnickih
kompetencija, ne mijenjajuéinuzno sadrzaje svojih kurikuluma.

Ucenicke zadruge manifestacija su poduzetnicke aktivnosti u Skolama za njihovo pokretanje i uspjesno
vodenje potrebne su poduzetni¢ke kompetencije, a rad u zadruzi pomaZe razumijevanju i izgradnji
poduzetni¢kog nacdina razmisljanjai ponasanja.

Zasto nam je potrebno poduzetnicko ponasanje?

Svijet u kojem Zivimo vrlo je dinamican, kompleksan i neizvjestan. Broj aktera u okruZenju neprestano
raste, promjene se dogadaju brzoistalno, aza donosenje odluka potrebno nam je sve vise informacija.
Istodobno, svjesni smo da ne mozemo imati sve potrebne informacije, da smo prinudeni donositi
odluke na temelju raspolozZivog, uz prihvaéanje odredene razine rizika (od neuspjeha). Od svakog
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pojedinca se trazi fleksibilnost, proaktivnost, traZenje inovativnih nacina rjeSavanja problema
ispremnost na prihvacanje rizika (nikada nismo sto posto sigurni u njen ishod). Okvir za razumijevanje
potrebe za poduzetni¢kim ponasanjem, koji je razvio profesor Alan Gibb, s Durham Business School iz
Velike Britanije, pomaze u razumijevanju i identificiranju razli¢itih izazova, te definiranju potrebnih
poduzetnickih osobina, vjeStinai ponasanja u noSenju s timizazovima.

Na svakog od nas djeluju promjene s globalne, nacionalne, organizacijske i osobne razine (slika 1).
Svjesni smo utjecaja i vaznost poznavanja tehnologije, potrebe za poznavanjem stranih jezika,
promjena koje je donio porast terorizma, ratova, klimatskih promjena, pandemija. Na globalnoj razini
ove promjene / izazovi djeluju na sve pojedince, a 0 nasoj spobnosti odgovora na njih, ovisi i nas Zivot,
uspjeh, razvoj karijere i sl. Na nacionalnoj razini svjedo¢imo takoder velikim promjenama kao Sto su
ulazak Hrvatske u Europsku Uniju, a zatim i u monetarnu uniju, uvodenje eura kao valute, ulazak u
Sengenski prostor. Na nacionalnoj razini stalno se dogadaju promjene zakona (u tijeku je reforma
obrazovnog sustava, npr.), koje od svih nas iziskuju odgovaraju¢u i brzu prilagodbu. Promjene na
organizacijskoj razini odnose se na promjene u poslovnim okruzenjima pojedinaca: promjena nacina
rada, radnog okruzZenja, tima, nadredenog i sl.; sve navedeno nas tjera na prilagodbu, prihvaéanje
novog, te promjenu nacina ponasanjairada. Osobnarazina je vezana uz promjene u obiteljii osobnom
Zivotu: odvojeni Zivot, odrastanje djece, odlazak djece na studij, rastave, briga o starijim ¢lanovima
obitelji, nedostatak ku¢nog budzZeta za podmirenje svih potreba. Svi navedeniizazovi (alii brojni drugi)
traze poduzetnicki odgovor — proaktivno, inovativno ponasanje i prihva¢anje odredene razine rizika, u
skladu s odlukama, koje donosimo da bismo ostvarili osobne i poslovne ciljeve.

Slika 1.

Globalni
pritisci

- - W Promjene na

3 L ' organizacijskoj

e .
: . razini

.

Promjenena —
razini drzave

Promjene na
individualnoj
razini

Izvor: Gibb, A., Entrepreneurial society (Background paper for the entrepreneurship course), 1997

1https://op.europa.eu/en/puincation-detaiI/-/publicat‘ion/297a33c8-a1f3-11e9—9d01—01aa75ed71a1/Ianguage-en
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] UCIM PODUZETNISTVO 5.0

EntreComp —okvir za razumijevanje poduzetnickih kompetencija

lako interes za razvoj poduzetnickog kapaciteta pojedinaca i drustva u cjelini raste, jos uvijek ne postoji
zajednicko razumijevanje sto je poduzetnicki kapacitet i kako ga razviti. Jedna od glavnih zapreka
razvoju poduzetnickog ucenja u Europi je nedostatak razumijevanja Sto je ono zapravo. Da bismo
razumjeli poduzetni¢ku kompetenciju i ugradili je u nastavne sadrzaje na razli¢itim razinama i vrstama
obrazovanja Europska komisija je 2015. razvila EntreComp okvir. Jedan od glavnih ciljeva razvoja
EntreCompa je ponuditi zajednicki konceptualni pristup razvoju poduzetnicke kompetencije na
europskoj razini. Okvir definira tri podrucja poduzetnickih kompetencija (ideja / prilika, resursi, akcija),
petnaest kompetencija (uocavanje prilika, kreativnost, vizija, vrednovanje ideja, eticno i odrzZivo
razmisljanje, samosvjesnost i samoefikasnost, motivacija i upornost, mobiliziranje resursa, financijska
i ekonomska pismenost, mobiliziranje drugih, preuzimanje inicijative, planiranje i upravljanje, nosenje
s neizvjesnos¢u, nesigurnoscu i rizikom, raditi s drugima, uciti kroz iskustvo), uz objasnjenje svake
kompetencije, razine razvoja tih kompetencija, a daje primjere ishoda ucenja, koji se mogu ostvariti u
razli¢itim obrazovnim sadrzajima.

Slika 2. EntreComp okvir —okvir za razumijevanje i razvoj poduzetnickih kompetencija
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2.1. Vrste poduzetnistva

Poduzetnistvo, kao nacin razmisljanja i djelovanja potreban je i primjenjiv na individualnoj,
organizacijskoj i drustvenoj razini, u organizacijama razli¢itih veli¢ina (mala, srednja, velika) i razlicite
vlasnicke strukture (privatna, javna, profitna, neprofitna).

Cesto €ujemo pojmove kao $to su poduzetnitvo mladih, poduzetnitvo *ena, poduzetniitvo
imigranata, poduzetnistvo trece Zivotne dobi (,silver” poduzetnistvo). Svi ti pojmovi oznacavaju

2Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., dodati: Van den Brande, G. (2016), EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework, European Commision

Izvor: EntreComp: The European Entrepreneurship Competence Framework, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2018. (dostupno na:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&Ilangld=en&publd=8201&furtherPubs=yes)

12



poduzetni¢ko ponasanje i razvoj poduzetnicke kompetencije u razlic¢itim kontekstima. Nepravilno je
koristiti pojmove malo i srednje poduzetnistvo, Zensko poduzetnistvo i sl., bududi da je poduzetnistvo
nacin ponasanja i razmisljanja, koji ne moze i nije muskii Zenski, mali, srednji ili veliki. Stoga je pravilno
re¢i poduzetnistvo u malim i srednjim poduzeéima, poduzetnistvo neprofitnih organizacija,
poduzetnistvo mladih, poduzetnistvo Zzenaisl.

Postoje tri vrste poduzetnistva: poduzetnistvo u malim i srednjim poduzec¢ima (Cesto ga nazivaju i
tradicionalno poduzetnistvo), unutarnje poduzetnistvo (negdje se naziva i korporacijsko) i drustveno
poduzetnistvo (u literaturi éemo nacii pojam socijalno).

Poduzetnistvo u malim i srednjim poduzed¢ima je vezano uz ono S$to naj¢eS¢e i zovemo
poduzetniStvom. Poduzetnistvo u malim i srednjim poduze¢ima odnosi se na pokretanje
poduzetni¢kog pothvata i razvoj i upravljanje tim poduzetni¢kim pothvatom. Uéenicke zadruge su
primjer te vrste poduzetnistva.

Unutarnje ili korporacijsko poduzetniStvo odnosi se na poduzetno ponasanje unutar nekog poduzeéa
ili organizacije, pri ¢emu se misli na poduzetno (proaktivno, inovativno, odgovorno) ponasanje svih
djelatnika, ¢lanova te organizacije. Sve viSe se govori o vaznosti poduzetnog ponasanja svih djelatnika
poduzeca/organizacije, kao preduvjeta njegova / njena uspjeha. Organizacija je uspjesnija ako ima
poduzetnog voditelja (direktora, menadzera, ravnatelja) i poduzetne (proaktivne, zainteresirane,
angazirane) djelatnike, koji svojim aktivnostima doprinose ostvarenju ciljeva organizacije i njenu
daljnjem razvoju. Poduzetno ponasanje ravnatelja, nastavnika i svih djelatnika u Skolama je preduvjet
za uspjesno poslovanje skole. To je takoder primjer unutarnjeg poduzetnistva. Da bi ucenicke zadruge
bile uspjesne, potrebno je poticati sve njene ¢lanove na poduzetno ponasanje, sto je takoder primjer
unutarnjeg poduzetnistva. Stvaranje poduzetnicke kulture u organizaciji je primarna odgovornost
voditelja organizacije.

Drustveno poduzetnistvo odnosi se na pokretanje poduzetnickih pothvata radi rjeSavanja nekog
problema u drustvu. Takvi poduzetnicki pothvati posluju po svim trziSnim nacelima: prodaju svoje
proizvode / usluge na trZistu, ostvaruju prihod, pokrivaju troskove i teZe ostvarenju profita (pozitivne
razlike izmedu prihoda od prodaje i troSkova). Na osnovi ove definicije moZemo zakljuciti da udruge i
razlicite humanitarne organizacije nisu primjer drustvenog (socijalnog) poduzetnistva. Da bi bile
uspjeSne u ostvarenju postavljenih ciljeva i neprofitne organizacije i udruge se moraju ponasati
poduzetno, njihovi ¢lanovi moraju biti poduzetni, ali to nije primjer drustvenog, nego unutarnjeg
poduzetnistva.

Cesto se mije$aju pojmovi drustvenog poduzetnistva i drustveno odgovornog poslovanja, koji nisu
sinonimi. Drustveno poduzetnistvo se odnosi na poduzetni¢ke pothvate, koji se osnivaju radi
rieSavanja nekoga drustvenog problema dok se drustveno odgovorno poslovanje odnosi na razli¢ite
aktivnosti poslovnih subjekata, kojima pokazuju svoju brigu za okruZenje i zajednicu u kojoj posluju.
Primjer drustvenog poduzetniStva je npr. poduze¢e Humana nova (), koje je osnovano da bi se
zaposlile osobe sa invaliditetom, iskoristili tekstilni otpaci u stvaranju nove vrijednosti. Ovo drustveno
poduzede posluje po svim nacelima poslovanja: stvara i prodaje proizvode i usluge na trzistu,
zadovoljava potrebe kupaca, bori se za njihovu vjernost kroz ostvarivanje odgovarajuc¢e dodane
vrijednosti, koja je njihova konkurentsku prednost. Drustveno poduzece takoder tezi ostvarenju
profita (pozitivne razlike izmedu prihoda i rashoda), ali ga ne dijeli vlasnicima, nego ga ulaze u daljnje
poslovanje i za ostvarenje ciljeva, zbog kojih je primarno i osnovano (rjeSavanje nekoga drustvenog
problema). Primjer drustveno odgovornog poslovanja je npr. akcija nekog poduzeca / organizacije u
stipendiranju nadarenih ucenika, kupovina opreme za bolnice, domove za djecu ili starije i sl. Sada su
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja sastavni dio uobicajenog poslovanja svih poduzeéa i
organizacija, koje doprinose njihovu dugoro¢nom uspjehu.
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2.2.0dideje do realizacije poduzetni¢kog pothvata/projekta

Poduzetnicki proces je put od ideje do pokretanja poduzetni¢kog pothvata, te upravljanje tim
pothvatom s ciljem njegova daljnjeg razvoja.

Za pokretanje poduzetnickog pothvata potrebne su tri temeljne komponente: ideja / prilika, resursi i
tim (slika 3).

Ucenic¢ku zadrugu takoder moZzemo promatrati kao poduzetnicki pothvat za Cije pokretanje su
potrebna ideja / prilika, odgovarajuéi resursi i tim. Osniva¢ zadruge mora voditi racuna o ova tri
elementa, o njihovu medusobnom odnosuibalansiranju s okruzenjem u kojem zadruga posluje.

Slika 3. Poduzetnicki proces—temeljne komponente

komunikacija
Poslovni plan
neizvjesnos‘r Slaganja i jazovi Eksterni Eimbenici
kr'e.ahvnosf vodstvo
nesigurnost TrziSte kapitala

A

Osnivac/poduzetnik
Odrzivost: za okolinu, drustvo i zajednicu

Izvor: Timmons, S., Spinelli, J., New venture creation-Entrepreneurship for the 21st Century, 2008.

Ideja je pokretacka sila svakoga poduzetnickog procesa i jedan od tri temeljna elementa podu-
zetnickog procesa. Ona je misao, sve Sto nam padne na pamet. Medutim, svaka ideja nije ujedno i
dobra poslovnaidejaine moZe se svaka realizirati u uspjeSan poduzetnicki pothvat. Ideja koja se moze
realizirati u poduzetnicki pothvat naziva se poslovna prilika. Na njezino stvaranje poslovne prilike
utjece znacajno i okruzenje; neka ideja moZze biti poslovna prilika u jednom okruZenju, dok u drugom
ne. Da bi neka ideja bila i poslovna prilika, ona mora imati sljedece znacajke: mora biti atraktivna
(priviaciti kupce), mora biti pravovremena (dogoditi se u pravom trenutku, kada je tzv. ,prozor prilika“
otvoren), mora biti trajna (osigurati odrZivost pothvata, sto znaci vraéanje kupaca i dolazak novih) i

3 ,Prozor prilika“ je metafora kojom se opisuje vrijeme kada se neka ideja moZe realizirati u uspjesan poslovni pothvat
na odredenom trzistu. Necemo pokretati poslovne pothvate ako je prozor prilika zatvorenili ako se zatvara, Sto znaci
da je trziste zasi¢eno slicnim proizvodima / uslugama (npr. internet traZilice) ili da kupci vise nemaju potrebu, koju
zadovoljava odredeni proizvod / usluga (npr. videoteke).
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mora dodavati vrijednost kupcu (koji zbog toga Zeli proizvod / uslugu i spreman ju je zbog toga i platiti.
Dodavanje vrijednosti moZe se ostvariti kroz bolju uslugu, kvalitetniji proizvod, bolju lokaciju, dizajn,
postkupovne usluge kupcimaisl.). Jedan od vaznih preduvjeta za stvaranje uspjeSnog poduzetni¢kog
pothvata je da radimo ono $to volimo, da razvijamo ideju u djelatnosti, koju dobro poznajemoi za koju
imamo odgovarajuca znanjaipotrebne vjestine.

Prilike moZzemo uociti na nekoliko nacina: pra¢enjem trendova, uocavanjem praznine na trzistu i
rieSavanjem nekog problema.

Promatranje trendova u okruzenju jedan je od nacina za uocavanje poduzetnickih prilika. Politicko-
pravni, ekonomski, tehnoloski i drustveni trendovi mogu biti dobar okidac¢ za odluku o pokretanju
poduzetnickog pothvata. Ulazak Hrvatske u Europsku Uniju je primjer politicko-pravnog trenda, koji je
doveo do pojave poduzeéa koja nude usluge pisanja i provedbe europskih projekata; donosenje
zakona i pravilnika o energetskom certificiranju gradevinskih objekata, do otvaranja poduzeéa koja
nude usluge njihove izrade. Smanjena kupovna moc¢ stanovnistva (kao ekonomski trend) dovodi do
otvaranja poduzeéa koja nude jeftinije usluge, kao Sto su to bile npr. trgovine ,,Sve po malo kuna“
Razvoj tehnologije bio je poticaj za otvaranje brojnih IT poduzeéa, poduzeéa koja nude usluge npr.
kreiranja web shopova. Drustveni trendovi su vezani uz navike, obicaje ljudi, koji mogu biti poticaj za
otvaranje poduzetnickih pothvata. Primjer za poduzeca, nastala kao rezultat drustvenih trendova su
restorani brze hrane, vegetarijanski restorani, razlicite usluge za pomo¢ u kudi i sl. Pandemija, kao
primjer velike i neoCekivane promjene u okruzenju, bila je poticaj za otvaranje brojnih i razliCitih
poduzetnickih pothvata kao npr. proizvodnja i prodaja zastitnih maski, proizvodnja i prodaja
dezinficijensa, dostave razlicitih proizvodaiisl.

Uocavanje praznine na trzistu, drugi nacin uocavanja prilika, odnosi se na otvaranje poduzetnickih
pothvata u vec postojeéim djelatnostima, ali za specificne grupe kupaca kojima se nude njima
prilagodeni proizvodi, kao npr. pribor za pisanje za ljevake, odjeca za ljude ,izvan prosjeka“
specijalizirane trgovine npr. posebnih vrsta kave, ¢aja itd.

Rjesavanje problema je tredi, ali ujedno i najc¢es¢i nacin za uoc€avanje poslovnih prilika. Kupci kupuju
neki proizvod ili uslugu jer im taj proizvod / usluga rjesava odredeni problem, odnosno zadovoljava
neku potrebu. Svaki problem ima potencijal pretvoriti se u dobru poslovnu priliku; preduvjet za to je
da uoceni problem, osim nas, ima i odgovarajuéi broj potencijalnih korisnika. Primjer za pokretanje
poslovnog pothvata radi rjeSavanja nekog problema je proizvodnja kartonskih omota za papirnate
¢ase za vruce napitke (coffee to go).

Boljem uocavanju prilika doprinose osobine i vjesStine poduzetnika, osobe, koja vodi i realizira
poduzetnicki pothvat. Pri tome se misli na prethodno iskustvo (ako se pothvat pokreée u djelatnosti u
kojoj postoji odgovarajuée poslovno iskustvo, Sanse za uspjeh su veée), umrezenost (poznavanje drugih
poduzetnika i ljudi, koji mogu pomodi u rjeSavanju problema, klju¢nim informacijama; zbog cega se
kaZe da je umreZenost vazna poduzetnic¢ka osobina), kreativnost, poduzetnic¢ku pripravnostidr.

Resursi su drugi vazan element poduzetnickog procesa. Poduzetnik pocetnik treba razmisljati kako
minimizirati resurse, sto utjece i na minimiziranje pocetnih troSkova pothvata, sto je jako vaino, jer
poduzetnici pocetnici nemaju dovoljno financijskih sredstava. U razmisljanju o resursima treba
razmisljati kako ih kontrolirati, a ne nuzno posjedovati. To znaci da ne moramo nuzno kupiti sve sto
trebamo za nas poduzetnicki pothvat, neSto moZzemo iznajmiti, odnosno outsourceati. Kontroliranje
resursa osigurava fleksibilnost (sposobnost brze reakcije na promjene iz okruzenja) poduzetnickog
pothvata, Sto je vazna konkurentska prednost malih poduzeca.

4Out‘sourcing— uzimanje vanjskih suradnika za dio aktivnosti u poduzedu, kao npr. ¢is¢enje, racunovodstvene, pravne
usluge, marketing i sl. Outsourcing smanjuje fiksne troSkove, osigurava placanje usluge kada nam je potrebna,
izbjegava nepotrebna zaposljavanja.

15



Tim je Cetvrti, ali moZda i najvazniji element poduzetnickog procesa. lzvrsni timovi i s prosje¢nim
idejama mogu napraviti puno, dok prosjecni (ili loSi) timoviis izvrsnim idejama ¢esto ne naprave nista.
Izvrsni timovi sastavljeni su od komplementarnih ¢lanova, odnosno ¢lanova, koji se medusobno
nadopunjuju znanjimaivjestinama.

Ucenicka zadruga srednje Skole Dalj, pod nazivom Dalya (http://ss-dalj.skole.hr/ucenicka_zadruga_dalya)
dobar je primjer uspjeSnog projekta, u kojem su svi, opisani elementi dobro izbalansirani. Zadruga je
osnovana 2007. godine, ima nekoliko sekcija, a njen primarni cilj je stjecanje prakti¢nih znanja i
vjestina ucenika i priprema ucenika za rad u poslovnom sektoru (kao i mala mogucnost zarade). Na
primjeru ove zadruge i jedne njene sekcije (proizvodnja jagoda), moZzemo objasniti osnovne elemente
poduzetni¢kog procesa.

Ideja — proizvodnja jagoda (daljska jagoda kao brend i vino od jagoda, kao jedinstven proizvod) — radi
se o poslovnoj prilici buduci da postoji stalna potraznja za ovim proizvodom (atraktivnost), ona se ne
zadovoljava jednom kupovinom proizvoda (trajnost, koja se ostvaruje i kvalitetom proizvoda, koja
utjece na stalno vraéanje kupaca), a dodavanje vrijednosti ostvaruje se na razli¢ite nac¢ine — kvaliteta
proizvoda je neupitna, vino od jagoda jedinstven je proizvod — Sto dokazuju i nagradama na razlicitim
natjecanjimaipoljoprivrednim sajmovimaisl.

Resursi — dio potrebnih resursa za pokretanje zadruge dobili su prvo kao donaciju Vlade Kraljevine
Norveske za kupovinu plastenika s tehnologijom za vertikalni uzgoj jagoda (to mogu biti i sredstva
europskog projekta, npr.), neke resurse imali su u Skoli i u zajednici (zemlja, znanje, prostor), nesto su
kupili ostvarenim prihodima.

Tim — svake godine u svakoj pojedinacnoj sekciji zadruge bira se ucenik za direktora, uz mentorstvo
nastavnika, ¢ime se ucenici motiviraju za rad, u¢e odgovornosti i drugim vjestinama, potrebnim za
zaposlenje nakon skole. lako se radi o izvannastavnoj izbornoj aktivnosti, u€enici ju stalno biraju, jer
osjecaju korist od sudjelovanja u njoj.

2.3. Poslovno planiranje i poslovniplan

Poslovno planiranje je proces pisanja poslovnog plana. Pisanje poslovnog plana krec¢e od ideje, a
zavrsava simplementacijom poslovnog plana u poslovni pothvat (slika 4).

Slika 4. Proces poslovnog planiranja

Poslovna
ideja

Prikupljanje Analiza
informacija informacija

Pisanje
poslovnog plana

Implementacija

Prodaja

poslovnog plana poslovnog plana

lzvor: autor
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Nakon $to odabere poslovnu ideju, koju bi Zelio realizirati, poduzetnik (nositelj ideje) treba provesti niz
koraka, kojima treba utvrditi je li odabrana ideja zaista poslovna prilika i moZe li se u danim
okolnostima realizirati u uspjeSan poslovni pothvat. Prikupljanje informacija vazan je korak u tom
procesu. Poduzetnik na razli¢ite nacine dolazi do informacija koje su mu potrebne u odgovoru na
prethodno postavljeno pitanje. Razlikujemo primarne i sekundarne informacije. Sekundarne
informacije su dostupne informacije, one koje veé postoje, koje je netko prije prikupio. To su
informacije o djelatnosti u koju ulazimo, konkurenciji, kupcima, cijenama sirovina i drugih elemenata,
potrebnih za pokretanje poslovnog pothvata / projekta. Primarne informacije su one koje sami
prikupljamo razli¢itim tehnikama i metodama istrazivanja: intervjuima, anketama, fokus-grupamaiisl.
To su najc¢esce informacije o nasSim kupcima, njihovim navikama, karakteristikama i sl. Veliki broj
informacija koje su nam potrebne za pisanje poslovnog plana vec¢ postoje, potrebno je samo pronaci
prave i pouzdane izvore tih informacija. Kad dode do do razli¢itih informacija, poduzetnik ih unosi u
poslovniplan.

Poslovni plan je pisani dokument u kojem opisujemo $to Zelimo napraviti i definiramo nacine, na koje
to planiramo ostvariti. Poslovni plan sluZi poduzetniku kao alat za planiranje i vodenje poslovanja, on
je koristan alat za minimiziranje rizika od neuspjeha u poslovanju. To je ujedno i njegov najvazniji
zadatak. S obzirom na stalne promjene u okruzenju, poslovni plan je rad u toku, rad koji nikada zapravo
nije zavrsen. On se neprestano treba prilagodavati promjenama iz okruzenja i nadopunjavati novim
informacijama / saznanjima o djelatnosti u koju ulazimo (u kojoj poslujemo), trZistu (konkurenciji,
kupcima, dobavljacima).

Svaki poslovni plan mora dati odgovore na sljedeca pitanja: Sto ¢e biti napravljeno, kako ¢e to biti
napravljeno, tko ¢e to uciniti, gdje ¢e to biti napravljeno, zasto se to radi, do kada treba biti zavrSeno,
koji ciljevi ¢e biti postignuti.

Jedna od kljuénih dilema u procesu poslovnog planiranja je tko treba napisati poslovni plan. Cesto se
pisanje poslovnog plana predaje konzultantima, osobama izvan poduzeca, jer oni znaju kako napisati
poslovni plan, kako napraviti potrebne izracune, kako doci do potrebnih informacija. lako je u nekim
sluajevima angaziranje konzultanata potrebno i opravdano, pisanje poslovnog plana je primarni
zadatak poduzetnika, nositelja poslovne ideje. Jedino on ima viziju Sto Zeli napraviti sa svojim
poduzetni¢kim pothvatom, kako to Zeli napraviti, koja znanja i vjestine ima, a koja mu nedostaju.
Investitori ne ulazu novac u poslovne planove, nego ga daju ljudima, nositeljima poslovnih ideja, koji
imaju viziju razvoja ideje u uspjeSan poslovni pothvat. Stoga je vrlo vazno da poduzetnik sudjeluje
aktivno u pisanju poslovnog plana, a konzultant moZe pomodéi u oblikovanju pojedinih dijelova
poslovnog plana i prilagodavanje sadrZaja poslovnog plana zadanim uvjetima onoga za koga se pise
poslovniplan.

SadrZaj poslovnog plana prvenstveno ovisi o tome za koga ga piSemo. Ako ga piSemo za sebe, onda
sadrzaj poslovnog plana prilagodavamo svojim potrebama, a ako ga piSemo za investitora (banku npr.)
onda sadrzaj poslovnog plana definira investitor.

Svaki poslovni plan se naj¢es$ce sastoji iz tri dijela: opceg dijela poslovnog plana u kojem opisujemo
proizvod, uslugu, djelatnost, trziste, plan marketinga i financijskog dijela, u kojem dajemo odgovor na
pitanje koliko nam je novaca potrebno za pokretanje poduzetni¢kog pothvata, kako ¢emo dodi do tih
novaca, analiziramo troskove i planiramo prihode buducéega poduzetnickog pothvata. Treéi dio
poslovnog plana su dodatni elementi, koji su sve ono ¢ime moZiemo argumentirati navode iz
prethodna dva dijela poslovnog plana (Zivotopisi poduzetnika i njegova tima, nacrti lokacije, nacrti
proizvoda, predugovoris kupcima, dobavlja¢imaisl.).

U tablici 1 dan je prikaz sadrzaja poslovnog plana, a u nastavku je uz prijedlog sadrzaja poslovnog
plana, daniopis njegova svakoga pojedinog dijela.
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1. SazZetak

Sazetak je vaZzan dio poslovnog plana, jer u kratkim crtama Citatelja uvodi u poslovnu ideju i osnovne
elemente poduzetnickog pothvata / projekta. SaZzetak se piSe na kraju, nakon sto je napisan cijeli
poslovni plan. Za sazetak se kaZze da je dobar prodajni alat, jer osobe koje Citaju poslovni plan, prvo
Citaju sazetak; on ¢e ih motivirati da Citaju dalje, a loSe napisan sazetak moze dovesti do odustajanja od
podrske buduéem poslovnom pothvatu / projektu.

2. Opis proizvoda / usluge s naglaskom na problem koji proizvod/usluga rjiesava.

U ovom dijelu poslovnog plana potrebno je opisati bududi proizvod/uslugu, odnosno poslovnu ideju,
koju se namjerava realizirati kao pothvat / projekt. U opisu poslovne ideje potrebno je staviti se u
ulogu kupca, buduceg korisnika proizvoda/usluge. Koji problem proizvod / usluga rjesava? Zasto bi
netko Zelio imati taj proizvod/uslugu? Na koji nacin se proizvod / usluga razlikuje od veé postojecih,
slicnih proizvoda / usluga na trzistu? To nazivamo konkurentska prednost. Konkurentsku prednost
ostvarujemo na razli¢ite nacine: kvalitetom proizvoda, usluge, ambalazom, dostavom, dodatnim
dijelovima uz proizvod / uslugu... — ali prvenstveno kroz ono $to kupcu treba i Sto rjeSava njegov
problem na drugaciji (ne nuzno bolji) nacin od konkurencije.

3. Opis djelatnosti u koju pothvat ulazi—glavni trendovi u djelatnosti

Djelatnost ¢ine poduzeca / organizacije, koja proizvode / nude sli¢ne proizvode / usluge. Jako je vazno
dobro poznavati djelatnost u kojoj se nalazi poduzeée, djelatnost definira okvir u kojem se posluje
(zakoni, propisi, pravni okvir opéenito), definira mogucnosti ostvarenja profita (profitne marze,
mogucnosti ostvarenja rasta, kapacitet trzista), konkurenciju s kojom se borimo. Primjeri djelatnosti:
poljoprivreda, turizam, gradevina, informaticka djelatnost, itd. Popis djelatnosti naveden je i u
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
(https://web.dzs.hr/App/NKD_Browser/assets/docs/NKD_2007_struktura.pdf)

4. Analiza trZista

Analiza trZista odnosi se na analizu kupaca, dobavljaca i konkurencije. U analizi kupaca analiziramo
nase ciljano trziste — osobe, kojima ¢emo nuditi proizvod/uslugu. Potrebno je pronaci odgovore na
sljedeca pitanja: tko su kupci, koliko ih je, gdje se nalaze, kakve su njihove navike, karakteristike, kako
¢emododido njih?

Broj kupaca definira pregovaracku snagu; ako imamo mali broj kupaca, njihova pregovaracka snaga je
veca i nase poslovanje ovisi o njima. Nekada se €ini da je dobro imati jednog veceg kupca, ali treba
znati da je u tom slucaju pregovaracka snaga tog kupca jako velika, Sto znaci da nam moze uvjetovati
prodajnu cijenu, uvjete plaéanje i dr. Cilj svakog poduzeéa je smanijiti pregovaracku snagu kupaca.
Povedanjem broja kupaca, smanjujemo njihovu pregovaracku poziciju, odnosno nasu ovisnost o
jednom kupcu.

Osim kupaca, za neke pothvate jako su vazniidobavljaci. Dobavljaci su poduzeca i organizacije od kojih
kupujemo resurse, koji su nam potrebni za nase poslovanje. Kao i kod kupaca, i ovdje trebamo voditi
racuna o pregovarackoj snazi dobavljaca, odnosno treba nastojati ne ovisiti samo o jednom
dobavljac¢u. Poveéanjem broja dobavljaca smanjujemo njihovu pregovaracku snagu. U proizvodnji
npr. kozjeg sira, glavni dobavljac je poduzeée koje nam prodaje kozje mlijeko; u proizvodnji pekmeza
od S$ljiva, glavni dobavlja¢ je proizvodac sljiva. Kvaliteta finalnog proizvoda u ovakvim i sli¢nim
djelatnostima ovisi i o kvaliteti resursa, te je jako vazno imati dobavljace koji vode rac¢una o kvaliteti
svojih proizvoda i s kojima razvijamo partnerske odnose. U nekim djelatnostima dobavljaci nisu toliko
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vazni, kao npr. u usluznim djelatnostima (npr. izdraa internetskih stranica), te oni ne utjecu znacajno
na nase poslovanje.

Osim kupaca i dobavljaca, vazno je dobro poznavati konkurenciju, poduzeéa koja nude sli¢cne
proizvode / usluge nasima. Potrebno je znati tko je nasa konkurencija, gdje se nalazi, Sto je njihova
glavna snaga, a Sto je njihova slabost, Sto je nasa prednost u odnosu na njih? Osim direktnih
konkurenata, vazno je definirati i analizirati i indirektne konkurente (supstitute) nasim proizvodima /
uslugama. To su proizvodi / usluge, koji na drugi nacin rjesavaju istu potrebu, odnosno problem
kupaca. Npr. supstitut / indirektni konkurent cipelama je sportska obuca; restoranu brze hrane je npr.
pekarnicaisl.

5. Marketinskiplan

Marketinski plan se odnosi na definiranje naseg odnosa s kupcima, stvaranje proizvoda/usluge, koji ¢e
na najbolji moguci nacin zadovoljiti njihove potrebe, te definiranje nacina komunikacije s kupcima. Pri
izradi marketinskog plana najéesce se koristi koncept 4P, koji se odnosi na definiranje proizvoda
(Product), cijene (Price), distribucije (Place) i promocije (Promotion).

Proizvod / usluga — na koji nacin stvaramo vrijednost za kupca, zasto ¢e kupac kupovati nas proizvod,
koji problem kupca rjeSavamo? U opisu proizvoda fokusiramo se na vrijednost koji proizvod ima za
kupca, na ono Sto nas proizvod razlikuje od konkurentskog.

Cijena — po kojoj cijeni ¢emo prodavati nas proizvod / uslugu? Formiranje cijene ovisi o troskovima,
koje imamo u stvaranju / proizvodnji proizvoda / usluge, ali ovisi i 0 konkurentskim cijenama. Stoga je
jako vazno znati koliko nas kosta proizvodnja naseg proizvoda / usluge, te je vazno znati po kojoj cijeni
se sli¢ni proizvodi / usluge prodaju na trzistu. Cijena nasih proizvoda ne moZe biti niZza od cijene
kosStanja, jer to znaci da ne moZemo pokriti troskove i da poslujemo s gubitkom.

Distribucija — na koji nac¢in éemo doci do kupaca? Ho¢emo li imati svoju trgovinu, ho¢emo li imati
internetsku prodaju (web shop), ho¢emo |i direktno prodavati nase proizvode ili ¢éemo imati
posrednika? Ovisno o nasoj djelatnosti i nasim proizvodima i uslugama, biramo i nacin distribucije.
Ako se nalazimo u npr. usluznoj djelatnosti, naj¢esci oblik distribucije je direktna prodaja (koja se moze
ostvariti putem nase poslovnice, frizerski salon npr., ili putem web trgovine, prodaja na internetskim
stranicama, npr.). Ako se bavimo proizvodnjom fizickih proizvoda, nase proizvode moZzemo
distribuirati internetskom prodajom, maloprodajomili putem posrednika, te direktnom prodajom.
Promocija — na koji nacin ¢éemo promovirati nas proizvod da bismo ga ucinili vidljivim na trziStu i da
bismo se priblizili nasim kupcima? Odabir kanala promocije ovisi primarno o tome tko su nasi kupci.
Ako je proizvod / usluga namijenjen mladoj populaciji, onda se oc¢ekuje da proizvod promoviramo
putem drustvenih mrezZa; a ako je proizvod namijenjen starijoj populaciji, onda mozda drustvene
mreZe nisu najbolji promotivni kanal, nego ¢emo moZda odabrati radio. S obzirom na to da na trzistu
postoji veliki broj subjekata koji nude iste ili sli¢cne proizvode / usluge moramo pronaci nacin na koji
¢emo se izdvojiti od njih i koji ¢e nas dovesti do ciljanih kupaca. Cesto je dobra promocija klju¢na za
uspjeh poduzetnickog pothvata / projekta.

6. Poduzetnik i tim — koje su kompetencije potrebne za realizaciju ideje i pokretanje poslovnog
pothvata?

U ovom dijelu poslovnog plana potrebno je opisati znanja i vjeStine, koje su potrebne za realizaciju

poduzetnickog pothvata / projekta, te navesti koja znanja i vjestine posjeduje poduzetnik, a koja

¢lanovi tima. Potrebno je opisati i ulogu svakog od ¢lanova tima u budu¢em poduzetni¢ckom pothvatu /

projektu.
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7. Kriticniriziciimoguciproblemi

Realizacija svakog pothvata nosi sa sobom i odredene rizike. Vazno je osvijestiti, koji rizici i problemi se
mogu pojaviti u realizaciji poduzetni¢kog pothvata / projekta, te na koji nacin ¢e poduzetnik sa svojim
timom njih odgovoriti. Rizici i problemi dolaze iz okruzenja, internog i eksternog, najéesc¢e u vidu
slabosti (interno okruZenje — odnosi se na nesto Sto nemamo ili ne znamo raditi) ili prijetnji (vanjsko
okruzenje —konkurencija, promjene trendova, zakona i sl.). Koristan alat za definiranje rizika je SWOT-
analiza. SWOT-analiza je pregled snagai slabost (koje dolaze iz poduzeca, njegova internog okruzenja)
i prilika i prijetnji (koje dolaze iz eksternog, vanjskog okruzenja). Slabosti i prijetnje iz SWOT-analize
izvor surizika u poslovaniju, te treba razmisliti na koji nac¢in mozemo odgovoriti na njih.

8. Financijski plan (izvorifinanciranja, analiza rashoda, analiza prihoda, toc¢ka pokrica);

Jedna od najvaznijih informacija, vezanih uz financijski plan je koliko novaca je potrebno za pokretanje
pothvata? Odgovor na ovo pitanja podrazumijeva da znamo $to sve trebamo kupiti / nabaviti da bismo
realiziralinasuideju.

Uizracun potrebnih financijskih sredstava za pokretanje poduzetnickog pothvata ne idu samo troskovi
nabavke opreme ili osnovnih sredstava, nego i troSkovi nabavke sirovina, plaéanje najma prostora,
placanje ljudi — sve Sto trebamo platiti do trenutka pokretanja pothvata i generiranja prvih prihoda,
odnosno prodaje proizvoda. Nekada je do prodaje proizvoda i ostvarenja prvih prihoda potrebno
odgovarajude vrijeme u kojem moramo osigurati pokric¢e svih troSkova.

Nakon $to smo definirali koliko nam je novaca potrebno, trebamo razmisliti kako mozemo do¢i do tih
novaca. Poduzetnici pocetnici nemaju puno izvora sredstava na raspolaganju jer su ovakvi pothvati
vrlo rizi¢ni i nitko ne Zeli uloziti u njih svoj novac. Stoga se kaZze da je najceséi izvor financiranja
poduzetnika pocetnika 3 F — family, fools and friends (obitelj, budale i prijatelji), jer su jedino oni
spremni riskirati i uloZiti u pocetnicki pothvat / projekt. Zbog toga poduzetnik treba razmisljati kako
smanjiti potrebu za vanjskim financiranjem, odnosno posudivanje novca. To zovemo bootstrapping
(,stezanje remena“). Primjeri bootstrappinga su: najam poslovnog prostora u poduzetnickom
inkubatoruili pocetak poslovanja kod kuce, kupovina polovne opreme, vozilaisl.

Plan prihoda je plan prodaje proizvoda / usluga u odgovaraju¢em razdoblju, a plan troskova se odnosi
na sve ono $to moramo platiti da bismo osigurali proizvodnju proizvoda / usluge i funkcioniranje
poduzeca. Plan prihoda i troskova potrebno je napraviti za barem jednu godinu (do tri godine)
unaprijed.

9. Planovi za buduénost

U ovom dijelu treba navesti gdje se poduzetnik vidi u iducih pet godina; kako planira razvijati svoj
poduzetnicki pothvat / projekt, koje ciljeve namjerava ostvariti.

10. Dodatnielementi

U ovom dijelu treba staviti sve, ¢ime moZzemo ,,pojacati“ pricu iz poslovnog plana, odnosno ¢ime
mozemo uvjeriti Citatelja poslovnog plana (poslovni suradnici, partneri, investitori...) u moguénost
realizacije poslovneideje i uspjeha poduzetnickog pothvata.

Nakon Sto napiSe poslovni plan, poduzetnik se treba pripremiti za njegovu ,prodaju“. ,Prodaja“
poslovnog plana odnosi se na prezentaciju poslovnog plana investitorima, partnerima i svima onima,
za koje smo pisali poslovni plan. U prezentaciji poslovnog plana treba izdvojiti najvaznije elemente,
voditi ra€una o tome da slusatelji Zele dobiti jasnu i konciznu informaciju te primarno odgovor na
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pitanje zasto je ponudena poslovna ideja ujedno i poslovna prilika; zasto bi trebali uloziti u vas
poduzetnicki pothvat / projekt, koji problem on rjesava i na koji nacin, kako ¢e ostvariti prihode, kakav
je profitni potencijal vaseg pothvata.

Nakon ,prodaje” poslovnog plana slijedi i njegova implementacija, kao posljednja faza procesa
poslovnog planiranja. Poslovni plan pri tome sluzi kao alat za upravljanje tim procesom, te treba biti
spreman i na njegovu izmjenu i prilagodbu stalnim promjenama u okruzenju. lako podlozan stalnim
promjenama, poslovni plan je koristan alat za vodenje poslovnog pothvata i minimiziranje rizika
njegova neuspjeha.

Tablica 1. SadrZaj poslovnog plana

Naziv projekta / pothvata: Sazetak poslovnog plana:

Opis poslovne ideje, opis proizvoda / usluge

Opis problema, koji rjeSavamo. Kupci i njihova pregovaracka moc¢
Na koji nacin se razlikujemo od konkurentskih
proizvoda / usluga.

Opis konkurencije Dobavljaci i njihova pregovaracka moc¢
Markentiski plan Opis proizvoda Cijena Distribucija Promocija
Potrebni kapital i izvori kapitala Prihodi i rashodi poslovanja

(mjesecno, za prvih 12 mjeseci)

Poduzetnik i tim (znanja i kompetencije koje posjeduje)

Mogucdi rizici u poslovanju

Popis dodatnih elemenata

lzvor: autor
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Svaka ucenicka zadruga treba imati poslovni plan, u kojem ¢ée definirati svoje aktivnosti, ciljeve za
svaku od aktivnosti i naCine njihova ostarivanja. Svaka sekcija zadruge moZe napraviti svoj mali
poslovniplan,asumatih,,malih“ poslovnih planova €ini jedinstveni poslovni plan u€enicke zadruge.

U nastavku je dan primjer ucenicke zadruge koja se Zeli baviti péelarstvom i proizvoditi med.

Naziv projekta / pothvata:
Pokretanje uéenicke zadruge — PCELA

Sazetak poslovnog plana:

Uc&enicka zadruga PCELA pokrenuta je s ciljem
prakti¢ne primjene znanja o pcelarstvu, razvoja
vjestina proizvodnje meda te trZiSnog poslovanja.

Opis poslovne ideje, opis proizvoda / usluge

rakija od meda i sl.

Osnovni proizvod zadruge je med visoke kvalitete, jer ga pcele skupljaju u netaknutoj prirodi,
te pcelinji vosak i propolis. Cilj poslovanja je kroz nekoliko godina poceti s proizvodnjom i
ekoloskog meda te drugih proizvoda od meda kao $to su orasasti plodovi s medom,

Opis problema, koji rjeSavamo.

Na koji nacin se razlikujemo od konkurentskih
proizvoda / usluga.

Kupci kupuju MED jer je zdrav i jer im pomaze
u odrZavanju zdravlja i ja¢anju imuniteta. Ono
Sto razlikuje nas med od konkurentskih je
ekoloska proizvodnja meda, koja garantira
kvalitetu proizvoda. Med se pakira u manja,
atraktivna pakiranja, koja mogu posluziti i kao
lijep poklon / suvenir naseg kraja.

Ono $to nas razlikuje od konkurencije je
individualni pristup svakom kupcu — kupac
moze birati ambalazu, moZe dodi i sam preuzeti
proizvod, a moZzemo dostaviti proizvod na
adresu kupca. Nudimo i edukaciju kupaca o
koristenju nasih proizvoda, moguénost posjete
i edukacije o proizvodnji meda.

Kupci i njihova pregovaracka mo¢

Nasi kupci su primarno svi prijatelji nase Skole,
kojima ¢emo poslati informaciju o nasoj zadruzi
i nasem proizvodu. Svjesni smo kako da to nije
dovoljno, nasu prodaju prosirit éemo i putem
web shopa, te ratunamo da su druga vazna
grupa kupaca mladi, koji imaju naviku kupovine
putem interneta i koji su sve vise svjesni
vaznosti brige za zdravlje na prirodan nacin.
Kupci su i svi oni, koji posjecuju sajmove i
dogadaje na kojima ¢éemo promovirati nasu
zadrugu i prodavati nase proizvode.

Opis konkurencije

Konkurencija je brojna, od domacih proizvodaca
i trgovaca medom. Mi ¢emo se nastojati izdvojiti
od konkurencije kroz odabir drugacijih kanala
distribucije (prodaja putem sajmova,

web shopa...), ali i pove¢anom kvalitetom
proizvoda, proizvodnjom drugih pcelinjih
proizvoda i teZznjom za dobivanjem
eko-certifikata.

Dobavljaci i njihova pregovaracka moc
Dobavljaci su potrebni za kupovinu kosnica,
pcelarske opreme, ambalaze za finalni
proizvod...

Dobavljac¢a ima dovoljno i njihova pregovaracka
mo¢ nije velika da moZe utjecati na rezultat
naseg poslovanja.
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Markentinski plan

Opis proizvoda — kvalitetan pcelinji proizvod — med, propolis, péelinji vosak.

Cijena — ovisno o pakiranju, ali je cijena 1 kg meda oko 10 EUR.

Distribucija — putem web shopa, izravna na sajmovima, u prostorima skole / zadruge.

Promocija — drustvene mreZe, poljoprivredni sajmovi, sajam antikviteta, razli¢ita Skolska dogadanja.

Potrebni kapital i izvori kapitala Prihodi i rashodi poslovanja

Za pokretanje i realizaciju ove projektne ideje (mjesecno, za prvih 12 mjeseci)
proizvodnje meda napravit ¢e se crowd funding Kosnice

kampanja, ciji cilj ¢e biti skupiti 30.000 EUR, Oprema

kao pocetni kapital. Uz to, planira se i Erasmus+| Hrana za pcele

projekt, kroz koji bismo se umrezili sa Skolom, RezZije

koja ima sli¢nu zadrugu, da bi se ucilo iz Sitni uredski inventar

primjera dobre prakse, te razmjenila iskustva, Ambalaza

ali i nabavila nedostaju¢a oprema i osmislio Odjeca za radnike

brend, marketing i ambalaza proizvoda. Marketing

Poduzetnik i tim (znanja i kompetencije koje posjeduje):

voditelj zadruge nastavnik koji najbolje poznaje pcelarstvo i koji se u slobodno vrijeme

i dugi niz godina bavi pcelarstvom i prodajom pcelinjih proizvoda. Tim ¢ine uéenici, motivirani

za ucenje o ovoj djelatnosti i viezbanjem poslovnih i prakti¢nih znanja koje neki opd njih ve¢ imaju

Mogudi rizici u poslovanju:
Bolesti pcela

Popis dodatnih elemenata

lzvor: autor
Literatura

1. Bacigalupo, M., Kampylis, P, Punie, Y., dodati: Van den Brande, G. (2016), EntreComp: The
Entrepreneurship Competence Framework, European Commision
2. Bangs, D.(1998), Kako napraviti poslovni plan?, Centar za poduzetnistvo Osijek
3. Barringer, B.R., Ireland, R. D. (2011), Poduzetnistvo, Uspjesno pokretanje novih poduhvata, Centar
za poduzetnistvo Tuzla, Tuzla, BiH
4. Deli¢etal. (2014) Osmislite i provjerite svoju poduzetnicku ideju: Vodic za sve one koji razmisljaju o
ulasku u poduzetnicke vode, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Osijek (dostupno na:
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Osijek/Publikacija_Osmislite%20svoju%20ideju.pdf)
5. Deli¢ et al. (2014) Zelim postati poduzetnik, Sveucilidte J. J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
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8. Oberman Peterka, S., Delié, A., Perié, J. (2016), Poduzetnicko obrazovanje — put ka stvaranju
zaposljivih i konkurentnih mladih ljudi, Prakti¢ni menadZment, specijalnoizdanje, vol. VII, br. 1.
9. Oberman Peterka, S., Deli¢, A., Peric, J., ur. (2016), Poduzetnistvo u malim i srednjim poduzec¢ima, 1.
izdanje, Visoka Skola za menadzment u turizmu iinformatici u Virovitici.
10. Peri¢, J., Deli¢, A., Perin, J. Horvat, K. (2023) Od osobnog razvoja do poduzetni¢kog djelovanja,
Sveuciliste J. ). Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijek (u tisku)
11. Timmons, J., S. (2007), New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21st Century, 7th ed.,
McHraw Hill, international ed.
12. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c¢8-a1f3-11e9-9d01-
O0laa75ed71al/language-en, pristupljeno 6.4.2023.
13. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8201&furtherPubs=yes,
pristupljeno 6.4.2023.

Pitanja za pomoc¢ u razumijevanju poglavlja:

1. Objasnite poduzetnistvo kao kompetenciju, te opisite nekoliko razli¢itih situacija (poslovnih i izvan
poslovne domene) u kojima je vazno posjedovati poduzetni¢ku kompetenciju?

2. Navediteiobjasnite vrste poduzetniStva?

3. Zastoje vaznoikako potaknuti poduzetno ponasanje zaposlenika u u organizacijama? Potice li vasa
organizacija poduzetno ponasanje svojih djelatnika?

4. Stoje poduzetnicki proces, iz kojih se faza sastoji?
5. Sto suosnovnielementi, potrebni za realizaciju poduzetni¢kog projekta/pothvata?

6. Stojeideja, a $to prilika? Koje su osnovne karakteristike prilike? Razmislite o nekom primjeru ideje,
koja nije dobra poslovna prilika—Sto joj nedostaje?

7. Na koje nacine mozemo uociti priliku? Navedite primjere pokrenutih projekata / pothvata za svaki
od navedenih nacina.

8. Stoje poslovniplan? Koji su njegovi osnovni dijelovi?

9. Opisite proces poslovnog planiranja—koja faza tog procesa je klju¢na za realizaciju ideje u pothvat?
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3.PODUZETNICKE VJESTINE
mr. sc. Dinka Krceli¢, Projectus grupa d.o.o.

Uvod: U ovom ¢emo poglavlju promisljati o kompetencijama koje su korisne u poduzetnistvu. Neki su
ljudi «rodeni poduzetnici» i «imaju poduzetniStvo u krvi», no vecina nas ipak treba razviti
poduzetnicke kompetencije. Zato ¢éemo ovdje promisljati koja su to znanja, vjestine i stavovi pozeljni za
poduzetniStvo s naglaskom na kompetencije usmjerene prema zadrugarstvu. Posebno éemo se
fokusirati na vodstvo i upravljanje, na kompetencije poZeljne za voditelje zadruga, na komunikacijske
vjestine kojima moZzemo pozitivho utjecati na timski rad te na prezentacijske vjestine koje ce
Clanovima zadruge pomodi predstaviti poslovni model, promovirati proizvod ili komunicirati s
potencijalnim klijentimaitd.

Moze li svatko biti poduzetnik? Tko je poduzetnik? Koje su vjestine potrebne poduzetnicima? Mogu li
se steciilise radio naslijedenim osobinama koje imamo ilinemamo...

3.1.Tko je poduzetnik?

Cesto slusamo o poduzetnicima. Ljudima koji su vise ili manje uspje$no pokrenuli svoje tvrtke, koji
rade nesto novo, zaposljavaju i stvaraju vrijednost rjeSavajuéi probleme svojim sugradanima, zajednici
ili svijetu.

Poduzetnika najbolje moZzemo opisati kao osobu koja uocava poslovnu priliku, aktivira resurse,
pokreceirazvija poslovnipothvatistvara novu vrijednost koju trziste prepoznaje i zZeli koristiti.
Poduzetnici su ¢esto spremni na rad u nesigurnim, stresnim i teSkim uvjetima i nose se sa strahom od
neuspjeha jer znaju da je to sastavni dio poslovanja. Spremni su na u€enje i usvajanje novih potrebnih
vjestina te imaju strpljenja za poucavanje drugih, posebice ako se radi o ¢lanovima njihova tima.
Spremni su utjecati nadruge i voditiih bez formalnog koristenja modéi.

Postoje razliciti razlozi zasto netko Zeli pokrenuti vlastiti poduzetnicki pothvat, od toga da ljudi Zele
raditi kada to Zele, Sto Zele i kako Zele do Zelje za iskoriStavanjem vlastitih talenata, stjecanja osjecaja
vlastite vrijednosti i osmisljenosti, osiguranja odgovarajucega Zivotnog standarda ili Zivotnog stila.
Uglavnom, najces¢i su razlozi da Zele biti sami sebi Sefovi, ostvariti vlastite ideje i ostvariti financijsku
dobit.

To ne znaci da poduzetnici ne vole ili ne Zele raditi s drugima, ve¢ jednostavno vole raditi stvari na svoj
nacin i za to odgovarati prvenstveno sebi. Neki ljudi osjec¢aju da svoje ideje ne mogu ostvariti drukgcije
nego pokretanjem vlastitog pothvata. Rad za nekoga drugog ¢esto im to onemogucduje ili zahtjeva
dosta prilagodbi i kompromisa, pa se odlucuju samostalno realizirati svoje ideje Sto daje osjecaj
slobode. Svaki poslovni pothvat nakon nekog vremena mora postati i profitabilan da bi poduzetniku
osigurao izvor prihoda i odredeni Zivotni standard. lako bez financijske dobiti poslovni pothvat ne bi
mogao opstati, financijsku dobit kao razlog poslovanja poduzetnici ne stavljaju na prvo mjesto. Velika
vecéina poduzetnika u svojim poduze¢ima ne zaraduje vise nego Sto bi zaradila radeci za nekog
drugoga. Medutim, ljubav i strast prema onome Sto rade i stvaraju ono je Sto ih pokrece i motivira u
poslu.

Poduzetnicka aktivnost posebno dolazi do izraZaja u okruzenju gdje vlada visoka razina nesigurnosti i
sloZzenosti (npr. ¢esto se mijenjaju propisi, tesko je osigurati resurse, ne postoji stabilna porezna
politika itd.). U takvom okruZenju poduzetnici prepoznaju prilike koje drugi propuste, spremni su
preuzeti rizik i kreirati inovativna rjesenja. U takvim okolnostima moZemo govoriti o kompetencijama
poduzetnika, s posebnim naglaskom na vjestine, sposobnostii ponasanje koje ih €ini poduzetnicima:
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PODUZETNICKE VJESTINE

Komunikacija
Pregovaranje

RjeSavanje sukoba
Uvjeravanje

RjesSavanje sukoba
RjeSavanje problema
Usmjerenost na rezultate
Upravljanje promjenama
Pretvaranje ideje u poslovni
pothvat

Stratesko razmisljanje
UmreZavanje

Izvor: autorica

PODUZETNICKE OSOBINE

Vodstvo (liderstvo)
Timski rad
Dogovornost
Samostalnost
Samopouzdanje
Integritet
UmreZenost
Samodisciplina
Usmjerenost na kvalitetu
Kreativhost
Fokusiranost
Znatizelja

PONASANJE PODUZETNIKA
Preuzimanje inicijative
Preuzimanije rizika

Donosenje odluka

Trazenje i analiza informacija
Analiza rezultata

Upravljanje rizicima

Stvaranje i razvoj drustvenih
mreza (poslovnih, podrske)

lako sigurno ne posjeduju svi poduzetnici sve kompetencije, tim vise Sto se radi o gotovo neiscrpnoj
listi, pokazalo se da gotovo svi imaju Cetiri karakteristike koje su presudne za uspjeh poslovnog
pothvata:

ideja =
poduzetnicki

Strast prema poslu jedna je od klju¢nih osobina poduzetnika, a olituje se u uvjerenju pojedinca da ¢e
svojim djelovanjem pozitivho utjecati na okolinu (zaposlenike, partnere, suradnike, klijente itd.).
Naravno, nije strast (i predanost) dovoljna sama po sebi, ali uvelike moze doprinijeti realizaciji
poslovnog cilja. Poslovne ideje postaju uspjesne ako je ideja prava poslovna prilika i ako je strast koju
poduzetnik osje¢a prema svom poslovanju uskladena s vjeStinama.

Fokus na proizvod / uslugu / kupca. Svojom fokusiranosc¢u na proizvod / uslugu i kupca poduzetnik
pokusava rijesiti neke probleme svojih potencijalnih klijenata i uzima u obzir njihove stavove, sklonosti
i potrebe.

Upornost. Svaki poduzetnik mora biti svjestan toga da je i neuspjeh sastavni dio uspjeha i
poduzetnistva te da ¢e bez upornosti tesko ostvariti znacajniji uspjeh na trzistu.

> Zelim postati poduzetnik, Ekonomski fakultet u Osijeku, projekt A.C.T.I V.E.
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Sposobnost pretvaranja ideje u poslovni pothvat. Mnogo kreativnih ljudi imaju odli¢ne ideje, ali ne
postaje svaka ideja poduzetnicki potvhat jer ljudima nedostaje znanja i vjeStine kako pretvoriti ideju u
poslovni pothvat. Sposobnost pretvaranje ideje u poslovni pothvat je ono $to poduzetnika Cini
poduzetnikom irazli¢itim od vec¢ine drugih ljudi.

Poduzetnik moze imati jako zanimljivu ideju koju nastoji realizirati, ali ako ne postoji odgovarajuéa
poslovna prilika, poduzetnic¢ki pothvat nece biti uspjeSan. Dobra poslovna prilika uglavhom je
atraktivna (privlaéi odredeni broj kupaca), dogada se u pravo vrijeme (postoji potraznja), daje
vrijednost kupcu za koju je spreman platiti odgovarajuéu cijenu te ima trajnost i odrzZivost koja
osigurava opstanak poslovanja.

lako svaka od karakteristika ne jamci uspjeh, zajedno svakako povecava vjerojatnost uspjesnog
poslovanja. Uz posjedovanje navedenih karakteristika uspjesSni poduzetnici poznati su i po
,Lupravljanju vlastitim zivotom®, pri ¢emu prepoznaju da je kontrola samog pothvata (tzv. lokus
kontrole) u njima, a ne u ,nemilosrdnoj sudbini“ koja je izvan njih (Rotter, 1954). Imaju potrebu za
postignu¢em koja nije toliko motivirana statusom i moci vec uspjeSnom realizacijom poslovnih ciljeva.
Takoder, uspjesno upravljaju rizicima Sto znaci da ¢e znati uspjesno izbjedi visoke rizike, ali ¢e znati
procijeniti i u koje rizike Zele ulaziti. Postojanje rizika realnost je svake poslovne prilike te povecava
poduzetnicku kreativnost i oslobada potencijal za razmisljanje izvan okvira.

Sobzirom nato daje poduzetnicki tim klju¢an za uspjeh poduzetnickog pothvata, sposobnost vodenja
drugih takoder je vazna znacajka uspjeSnog poduzetnika. To su uglavhom kompetencije motiviranja i
osnazivanja drugih, snalazenje u konfliktnim situacijama, stvaranje dobrih, a ne konkurentnih odnosa
u timu. Sve ove vjestine poduzetnik moze nauciti, poboljsati, poticati i uvjezbavati. Svatko s dobrom
poslovnom idejom moZe postati poduzetnikiza to su potrebnivrijeme, strpljenje, trud i Zelja.

3.2. Koje sukompetencije potrebne poduzetnicima?

Kompetencije su niz znanja, vjestina, sposobnosti i ponasanja potrebnih za obavljanje odredenog
posla, bavljenje pojedinom strukom, funkcioniranjem u organizaciji.

Znanje se usvaja, sposobnosti su svi nasi talenti (koje moZemo zanemariti), ponasanje nam je
prirodeno, ali ga moZemo i mijenjati, a vjeStine se mogu izvjezbatii razvijati. Neke imamo od rodenja i
ulaze u sferu sposobnosti (npr. kad se kaze da je netko rodeni pregovarac ili prodavac), ali ¢im
govorimo o vjestinama, znaci da ih se mozZe razvijati tijekom ¢itavog Zivota.

Koje su to vjestine koje bi nam mogle pomoci u poduzetnistvu?

Brojne su dakako i mogli bismo cijelu knjigu napisati samo o njima (ili ¢ak samo o nekima od njih).
Ovdje ¢emo se fokusirati na neke. Poduzetnicke vjestine koje mogu biti itekako relevantne za rad
ucenickih zadruga su vodstvo i upravljanje koje ukljucuje rad s pojedincima i timski rad, poslovne
komunikacije te vjeStine prezentiranja.

3.3. Vodstvoiupravljanje

lako se ova dva termina €esto koriste kao sinonimi, ipak medu njima postoji razlika. Americki autor
Ricky Griffin vodstvo definira kao proces neprisilnog utjecaja koji oblikuje ciljeve neke skupine ili
organizacije, motivira ponasanje ljudi radi postizanja ciljeva i pomaZe u odredivanju organizacijske
kulture, dok je upravljanje proces rada s pojedincem ili grupom i drugim resursima (oprema, kapital,
tehnologija) radi ostvarivanja organizacijskih ciljeva. Dakle, upravljanje je, moze se rec¢i usmjereno na
produktivnost, rezultate i optimalno koriStenje resursa, dok je vodstvo vise usmjereno na ljude,
motiviranje, razvojina humanu stranu poslovanja.
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Svatko se od nas moze sjetiti lidera koji su utjecali ili utjeCu na nase drustvo danas ili kroz povijest, koji
su se istaknuli u nekim kritiénim trenucima (krizi, ratu itd.). Ono $§to nam prvo padne na pamet pri
pomisli na te osobe jest da su (bili) karizmati¢ni, hrabri, da su (bili) vizionari, ali isto tako da su (bili)
fokusirani na ljude i njihove potrebe. Menadzeri su fokusirani, donose odluke, rjeSavaju probleme i
mudro raspolazu resursima.

Svaki rukovoditelj, voditelj u¢enic¢ke zadruge, pa tako i poduzetnik, trebao bi biti i voda i menadzer,
dakle u slucaju poduzetnistva, oba termina su podjednako vazna. No nisu sinonimi i poduzetnik ne
treba biti jednoilidrugo, ve¢ oboje.

| voditelji u€enickih zadruga trebali bi biti usmjereni i na vodstvo i na upravljanje. Trebaju razmisljati
kako organizirati posao, kako planirati aktivnosti i resurse te kako raspolagati resursima. S druge pak
strane, bez u€enika zadruga tesko moze funkcionirati. Zato voditelji u¢enickih zadruga posebnu paznju
trebaju usmjeriti prema tome kako okupiti u¢enike, kako ih motivirati da budu aktivni ¢lanovi zadruge,
da ostanu u zadruzi i da zadovoljno doprinose ciljevima zadruge, da medusobno suraduju i tvore
uspjesne timove.

Rad s ljudima nije nimalo lagan —razlikujemo se po naravi, Zivotnim i poslovnim navikama, svatko ima
svoju energiju, u odnose ulazimo s razli¢itim ocekivanjima. Da bi se potaknulo uspjesno suradnju,
vazno je raditi na poticanju timskog duha i svima ukazati na prednosti timskog rada i suradnje,
zajedniStva i organizacijske kulture koja se pritom razvija.

U uspjesnim timovima ¢lanovi posjeduju komplementarna znanja i vjestine, zajedno rade posveceni
zajednickoj svrsiiciljevima za koje sebe vide kao zajedno odgovornima.

Osnovni je preduvjet da kao voditeljiimamo svijest o tome da tim nije postao tim samim okupljanjem
pojedinaca. Skupina ljudi, pa i ona koja ima najviSu razinu motivacije i jasan cilj okupljanja, nije tim
samim okupljanjem. Tim mora proci faze formiranja, previranja i normiranja prije nego postane zaista
produktivan. Bruce Tuckman prepoznao je navedene faze kroz koje prolaze pojedinici kad se tek
okupe, ali i kad se dogodi neka promjena u timu (npr. pridruzi se novi ¢lan, uvede se neka nova
procedura, pokrene novi projektisl.). Njihovo trajanje moze biti duze ili krace i tu je ¢esto kljuéna uloga
voditelja. Ako je voditelj svjestan promjena koje se dogadaju u timu, moZe utjecati da ranije faze
(formiranje, previranje i normiranje) budu Sto krace. Primjerice otvorena i cesta komunikacija, bas kao
i aktivnosti poput team buildinga ili vjezbica upoznavanja (tzv. ledolomaca ili ice-breakera), kracih i
jednostavnih grupnih zadataka i sl. doprinose tome da se ¢lanovi tima opuste i Sto bolje upoznaju. Dok
tim ne dode do faze produktivnosti, postoji rizik da suradnja na sloZenijem zadatku (kao Sto je
primjerice rad na projektu) nece biti uspjesna zbog nedostatka povjerenja medu ¢lanovima tima ili
trzavica zbog dodijeljenih uloga.

Faze razvoja tima i razina produktivnosti tima

Formiranje Normiranje Produktivnost

PERFORMANCE

Izvor: autorica prema B. Tuckman, 1965.
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Jednako tako vazno je imati na umu da su promjene unutar timova prirodne i da se nuzno dogada da
pojedini ¢lanovi odlaze, novidolaze i dajednostavno ponekad timu dode kraj. | tada ¢lanovitima mogu
biti emotivni i osim $to mogu biti tuzni jer viSe nece suradivati, moguce su i trzavice medu njima zbog
zasi¢enosti suradnjom.

Osim navedene dinamike grupe koja se dogada tijekom Zivotnog vijeka tima, da bi timovi biti uspjesni,
potrebno je imati ¢lanove koji preuzimaju razlic¢ite uloge u timu. Pri tome se ne misli samo na
organizaciju posla, veéina prirodene uloge, odnosno one koje odgovaraju nasim zadacima.

Britanski znanstvenik Meredith Belbin godinama je proucavao timove i utvrdio da svaki tim, da bi bio
uspjesan, moraimati zastupljeno devet uloga u timu. To dakako ne znaci da svaki tim nuzno mora imati
9 ¢lanova, vec pojedini ¢lanovi mogu preuzetiiviSe ulogaistovremeno. Raznovrsnost uloga je vazna jer
omogucuje da se stvari koje je netko osmislio i provedu. Primjerice, pojedincima je netko jasno
formulirao zadatak na kojem treba raditi, a netko je pak bacio pogled na finalnu verziju dokumenta koji
jetim pripremaoi prepoznao je greske koje suim promaknule...

Uloge u timu prema M. Belbinu

Operativac (provoditelj) Oblikovatelj Timski radnik
\ : \ / . 4.7
Trazitelj sredstava Biljka (kreativac) Dovrsitelj

.f/--- ~ L /:1 .\\I

-_\\h J{:| |\\:f}_||
Specijalist Koordinator Evaluator

Izvor: https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles (prilagodila autorica)

Timskirad posebno je vazan u organizacijama poput ucenickih zadruga. Da bi bio uspjesan, nuzno je da
svi ¢lanovi tima razumiju ciljeve te da budu predani njihovu ostvarenju. Unutar timova potrebno je
njegovati otvorenu i iskrenu komunikaciju punu postovanja. Uspjesni timovi su kreativni i inovativni,
¢lanovi svojim razli¢itostima doprinose njihovu bogatstvu, a rjeSenja i odluke koje se donose timski su
kvalitetne i promisljene. Clanovi tima dobro se osjeéaju i usuduju se preuzeti rizik bez straha od
mogucdeg neuspjeha.
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3.4. Poslovna komunikacija

Medu klju€ne vjestine poduzetnika svakako spadaju i komunikacijske vjestine. Komunikacija je klju¢ni
sastavni element svakoga meduljudskog odnosa, pa tako i poslovnog, alii onog koji se dogada sa svim
dionicima poslovnog procesa: s naruciteljem i klijentima, s poslovnim partnerima te s pojedincima
unutar tima, medu suradnicimairazli¢itim hijerarhijskim razinama.

Poslovna komunikacija je unaprijed planiran, sustavan, sluzbeni proces prijenosa informacija u
pisanom i govornom obliku, uskladen s potrebama organizacije ili kolektiva te poslovnog odnosa.
Komunikacija moZe biti vise ili manje formalna, a odluka o tome ovisi o organizacijskoj kulturi koja
karakterizira kolektiv.

Ono sto je kljuéno za komunikaciju jest da bude ispunjena postovanjem prema sugovornicimate daim
bude prilagodena. Primjerice, ako smo interno neformalni, moramo se prilagoditi sugovornicima da
ne bismo izazvali nezadovoljstvo ili nerazumijevanje te je vazno svojim se klijentima i poslovnim
partnerima, roditeljimaisl. obraéatiformalnois poStovanjem.

Poslovna komunikacija moze biti usmena, verbalna i neverbalna te pisana. | kroz sve oblike
komunikacije otkrivamo svoj stav prema sugovornicima, ali isto tako predstavljamo svoju organizaciju
i kolektiv. Zato je vazno da cijelo vrijeme imamo na umu da ne komuniciramo samo u svoje osobno
ime, nego da predstavljamo i svoju uceni¢ku zadrugu, Skoluisvojtim.

Danas se komunikacija odvija razli¢itim kanalima: uzivo, putem interneta (online sastancima ili e-
postom), telefonom i drustvenim mreZama. Svi moguci kanali tvore sloZzenu mrezu poslovne
komunikacije. Uz to, zbog modernog nacina komunikacija ¢esto komunikacija ne prestaje kad
sugovornici vise nemaju izravnu komunikaciju, ve¢ tragovi komunikacije ostaju prisutni na drustvenim
mreZama, u aplikacijamaitd.

Zato treba biti posebno pazljiv i truditi se da komunikacija uvijek bude maksimalno profesionalna i
korektna.

Kad je u pitanju izravna usmena komunikacija, to dakako uklju¢uje mjeru formalne profesionalnosti
koju propisuje pojedina prigoda, odnos koji imamo sa sugovornikom, organizacijska kultura itd.

Kod pisane komunikacije poseban je naglasak na profesionalnom formalnom tonu te na tocnosti
poruka koje Saljemo (npr. dopisa, izvjeséa ili sve ¢escih e-poruka). Osim paznje da se ne pogubimo u
neformalnom svijetu online komunikacije (sadasnja je komunikacija puno manje formalna nego sto je
bila primjerice prije 10-15 godina, zar ne?), jako je vazno voditi racuna i o to¢nosti poruka te o
komuniciranju na hrvatskom standardnom jeziku, pravopisu, pravilnoj strukturi re¢enica i provjeri
poruke koju smo napisali prije nego pritisnemo,,posalji“.

Vazno je da poslovna komunikacija odrazava norme uljudnog komuniciranja, da u fokusu bude brzo i
ucinkovito komuniciranju te da vodimo ra¢una o prvom dojmu koji éemo ostaviti na sugovornika jer
njega je tesko promijeniti.

Osoba koja je uspjesSna u komunikaciji posjeduje i znanje i mo¢,
a jednako uspjeSna mora biti i u pisanoj i usmenoj komunikaciji.

Izvor: Prakticni menadZment
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3.5. Vjestine prezentiranja

Jedan jako vazan element komunikacije su prezentacije. Svrstavamo ih u posebnu kategoriju
komunikacijskih vjestine vjerojatno zbog njihove vaznosti za onoga tko prezentira, ali i zbog rezultata
koji bi sve prezentacije trebale imati na ciljnu publiku.
U poslovnom smislu o uspjeSnim prezentacijama moZze ovisiti sklapanje posla, odluka o financiranju
projekta ili dugorocni odnos koji éemo stvoriti s pojedincima, klijentima ili Sirom publikom kojoj se
obrac¢amo.
lako toga €esto nismo svjesni, klju¢ uspjesnosti prezentacije je u pripremi. To znaci da nije dovoljno
samo biti struéan u temi koju prezentiramo, veé je potrebno paZzljivo osmislitii pripremiti prezentaciju.
Kljuéni parametri o kojima treba voditi ratuna kod prezentacije su tema i svrha prezentacije (Sto
Zelimo posti¢i prezentacijom? Informirati? Pouciti? Inspirirati?), kome se obra¢amo (tko je ciljna
publika, sto ocekuje, koliko poznaje temu...), koliko vremena imamo na raspolaganju, kako ja kao
predavac Zelim predstaviti temu, Sto od pomagala i opreme imam na raspolaganju, hocu li samo
predavatiiliZzeliminterakciju s publikom...
Mnogo je elemenataizato je vazno navrijeme krenutis pripremom.
Ono 5to se Cesto dogada je da pripremu nekog izlaganja ostavljamo za zadnji ¢as racunajuéi na mo¢
improvizacije ili na to da ¢emo lako pripremiti neko kratko izlaganje. Medutim, treba imati na umu da
je najteze pripremti prezentaciju koja je vremenski jako ograni¢ena. Naime, o temi kojom se bavimoio
kojoj puno znamo moZemo govoriti satima, pa i danima. Ali... naj¢eSée imamo na raspolaganju
nekoliko minuta ilimozda sat-dva... Sto da kazemo u okviru toga ograni¢enog vremena?
Najbolje je izraditi detaljni plan prezentacije, predavanja ili izlaganja. Mozda se nekome Cini
pretjeranim i da se planiranjem gubi spontanost ili leprSavost necijeg izlaganja. Medutim, samo
kvalitetna priprema jamci da éemo sigurno ostvariti ciljeve svog izlaganja te nam omogucava i sigurnu
improvizaciju ako do nje slu¢ajno dode, odnosno priprema ¢e nam pomo¢i da zadrzimo kontrolu nad
cijelim procesom prezentiranja bez straha od panike, nekontrolirane treme, blokade ili neaktivne
publike.
Alat koji nam moZe pomodi u pripremi prezentacije je Horizontalni plan.
Horizontalni plan je scenarij izlaganja i moZe biti vrlo detaljan, moZe predvidjeti tijek izlaganja,
koriStenje pomagala i primjenu metoda (kao Sto su pitanja publike ili upuc¢ena publici) iz minute u
minutu. Temelji se na jednostavnoj 3-dijelnoj strukturi: uvod —glavni dio—zakljucak.
Kljuéno je ipak postaviti okvir...
- Temaisvrha prezentacije (o ¢emu ¢u govoritii zasto te Sto Zelim postici?

Kome se obracam?

Kolikoimam vremena na raspolaganju?. .. te donijeti odluku o tome:

Sto ¢u govoriti ($to ¢u staviti uizlaganje, a$tone...) i

Kako Zelim predstaviti tu temu.
Nakon utvrdenog okvira, moZzemo krenutis pripremom izlaganja.
U nastavku navodimo Sto bi trebali sadrzavati pojedini dijelovi prezentacije. Treba imati na umu da
najvise vremena treba predvidjeti za glavni dio te da uvod i zakljucak treba svesti na mjeru koja
odgovara pojedinoj situaciji (npr. ako imamo izlaganje od 30 minuta, maksimalno po 5 minuta trebaju
trajati uvod i zakljucak).
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Horizontalni plan

uvobD GLAVNI DIO ZAKLJUCAK
- Pozdrav i dobrodoslica Od tema koje ¢u predstaviti: - Rezime upravo ispricanog
- Tko sam i Sto radim te zasto MORAM: koje su to klju¢ne - Zakljucak prezentacije

sam ovdje ijnf%r'mac.ue kqjle mo;am izloZiti Dodatne informacije
- Sto je svrha i cilj prezentacije a i se1spunila svrna

: L ‘ prezentacije * Kontakt
- O ¢emu Cu govoriti .
J TREBAM: koje informacije bi  * Pozdravizahvala

- Opseg prezentacije: o cemu trebale biti ukljucene jer

hocu govoriti (a o ¢emu necu pobliZe objanjavaju temu i

govoriti) doprinose ostvarenju svrhe
- Vrijeme: koliko ¢e prezentacija Prezentacije (ali ako ih se

trajati ispusti, nece biti kraj svijeta)

- Nagin rada: pitanja (hoce liih  MOGU: koje informacije se

biti, kada i u kojem dijelu) mogu ukljuciti jer ¢e posluziti
kao primjeri i ucinit ¢e
prezentaciju zanimljivijom, ali
nisu presudne za ostvarivanje
ciljeva prezentacije

NB! Uvodom Zelim pridobiti
paznju publike...

Pitanja publike!!!

Izvor: autorica

Dodatna pitanja uz horizontalniplan
Kako Zelim predstaviti sebe?
Kako da pridobijem paznju publike? MoZzda anegdotom, nekom studijom slucaja, pitanjem...
Koliko Zelim da moja prezentacija bude formalna?
Zelim li uspostaviti interakciju s publikom i kako?
Sto od planiranog sadrzaja zelim postaviti vizualno?
Koja vizualna pomagala ¢u koristiti?

Savjetiipreporuke
U nastavku navodimo jo$ nekoliko savjeta i preporuka. Ima ih mnogo vise nego S$to bi stalo na ove
stranice. Neka pitanja ¢e se otvarati i s pripremom prezentacija i promisljanjem o navedenim
elementima. Mnogi odgovori leze u cinjenici da su i prezentacije komunikacija, pa je dobro
komunicirati s naruciteljem, organizatorom, publikom da bi se pronasao najbolji odgovorilirjeSenje.
¢ |majte na umu da nikad nece imati dovoljno vremena da ispricate sve Sto biste Zeljeli o zadanoj
temi, odlucite hocete li ostati na povrsini ili se fokusirati na neki detalj... (sve ovisi o vremenu,
publici, svrsi...). Postavite okvir svogizlaganja!
e Nemojte prezentaciju prenatrpati sadrzajem i tijekom izlaganja Zuriti samo da bi Sto vise
informacija stalo u zadani vremenski okvir.
* Imajte naumudaje manjevise!
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e Razmisljajte o sebi kao o mediju. Niste vi u fokusu svogizlaganja nego je to vasa publika. Vazno je
Sto njimatreba, Sto oni o¢ekujuitd.

e Fokusirajuci se na publiku, prilagodite jezik svog izlaganja njoj: nemojte koristiti kratice bez
pojasnjenja, koristite jednostavnu terminologiju, izbjegavajte Zargon, uspostavite dvosmjernu
komunikaciju da biste prepoznali moguc¢u potrebu za pitanjima itd.

e Vizualna pomagala su SAMO pomagala. Koristite ih racionalno. Ne moraju sve informacije biti
na slajdovima, a slajdovi (tj. PowerPoint) nisu jedino dostupno vizualno pomagalo. Razmisljajte
o svojoj publici, $to njoj treba, kakvo ¢e vizualno pomagalo njoj biti najkorisnije.

Trema

lako trema nije jedina neugodna situacija s kojom se mozemo suociti u slu¢aju prezentacija i javnih
nastupa, veéina predavaca ¢e re¢idaim je upravo to najveci problem.

Trema je prirodna i zapravo... — poZeljna. Ako imamo tremu, znaci da nam je stalo do naseg izlaganja.
Tojedobro, zar ne?

Medutim, trema se treba staviti u razumne okvire da se ne bi dogodila tragedija, da sve zaboravimo ili
se osramotimo pred publikom.

Postojijedan dobar lijek: PRIPREMA!

1. Ulozite vrijeme i trud u kvalitetnu pripremu. Krenite s pripremom prezentacije na vrijeme i
imajte vremena za vjezbu. Zamolite blisku osobu da vas poslusa i da vas savjetuje. Suocite se s
tremomi i prije pocetka nastupa.

2. Bududi da je trema povezana s iskonskim strahovima koji su se u davna vremena javljali kad je
¢ovjeku doslovno bio ugrozen Zivot, prirodna je reakcija da se ,,smrznemo”, da Zelimo pobijediili
da se s tim iskonskim strahom suoc¢imo. Manjina ¢e spontano izabrati ovo zadnje rjeSenje, no
ono je—vidjet ¢emo—jedino prihvatljivo.

Zbog prirodne reakcije smrzavanja i Zelje da pobjegnemo, pocinjemo ubrzano disati, ¢ime
dodatno poveéavamo strahiosjecaj panike jer nam organizam ne dobiva kisik.

Osvijestite si za pocetak kako reagirate na stres i pokusajte se umiriti. U javnom nastupu Zivot
nam zaista nije ugrozen. Ako se i osramotimo, prije ili kasnije ¢e se to zaboraviti ili ¢e se nakon
nekog vremena pretvoriti u anegdotu... Uzmite dovoljno vremena prije same prezentacije za
umirivanje: disSite duboko i dopustite da vam cijelo tijelo dobije dovoljno kisika. Hodanje i fizicka
aktivnost je neSto Sto smiruje: zato krenite na vrijeme i dodite pjesSice do mjesta prezentacije da
biste hodanjem smanijili napetost.

Ohrabrite se — visoka je mo¢ samomotiviranja (sjetite se sportasa) i ponavljanjem uvjerite
samog sebe da vam se nista nec¢e dogoditi.

3. Imajte kontakt s publikom i poku$ajte nac¢i dobronamjerno i prijateljsko lice koje vas ohrabruje
svojim pogledom i neverbalnom komunikacijom. Obratite paznju na neverbalnu komunikaciju
publike opéenito—vidjet ¢ete davas veéina slusai prati Sto govorite...

4. Svoje misliusmjerite na nesto pozitivno: ohrabrivanje, vizalizaciju svog uspjehaitd.

5. Ako slucajno nesto zaboravite, ne ocajavajte! Uvijek se moZete vratiti na nesto Sto ste mozda
zaboravili. Ako je zaista vaino, vjerojatno ¢e netko iz publike postaviti pitanje o tome, ali nije
strasno niti ako se ne sjetite... lonako ne moZete podijeliti bas sve Sto znate o nekoj temi.

Podsjecamo da je prezentacija oblik komunikacije. UspjeSna komunikacija trebala bi biti dvosmjerna.

Zato komunicirajte s publikom, uspostavite s njima odnos — neka to bude otvoren prostor za dijalog i
pitanja. Budite autenti¢niiiskrenii... PRIPREMLJENI! Sretno!
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Vjezbaonica/ moguca pitanja na kraju poglavlja:
1. Nabrojite barem 5 kompetencija pozeljnih za poduzetnike
. Objasnite svojimrije¢ima pojmove vodstvo i upravljanje
. Zasto je sukladno Belbinovoj podjeli uloga u timu vazno imati zastupljene razlicite uloge?
. Kako to da timovi nisu uvijek jednako uspjesni i produktivni? Pokusajte obrazloZiti primjenjujuci
dinamiku grupe Brucea Tuckmanna.
5. Koje elemente trebamo uzeti u obzir pri osmisljavanju prezentacije?

H WN

Kljucni pojmoviidefinicije

Kompetencije poduzetnika — znanja, vjestine i stavovi koji su poduzetnicima i svima koji se tako
osjecaju potrebni, ili su pozeljni, ili ih jednostavno imaju oni s potencijalom da jednog dana postanu
poduzetnici

Uloge u timu: da bi timovi bili produktivni, sukladno Belbinovoj kategorizaciji uloga u timu, potrebno je
imati zastupljene razlicite uloge.

Kljucne elementi prezentacije: tema, ciljna skupina, svrha prezentacije, vrijeme, sadrzaj, metode,
priprema

Moguce aktivnosti na treningu za voditelje zadruga:

¢ Ispunjavanje Belbinova upitnika za uloge u timu.

e Priprema poslovnog dopisa — sluzbeni dopis, e-mail, informacija o projektu / proizvodu,
primjerice trazi se od Turisticke zajednice dodjela Standa za potrebe sajmaili se traze sredstva od
potencijalnog donatora za odlazak u¢enika na nadolazeé¢u smotru u drugom gradu.

e Mogucaanaliza dobrihilosih primjera poslovne komunikacije (usmeneipisane).

Izvoriinformacija

Zelim postati poduzetnik, Ekonomski fakultet u Osijeku, projekt A.C.T.I V.E.

Ricky Griffin, Fundamentals of Management (1997), South Western College Pub
PrakticnimenadZment, vol. V., br. 1., str. 79-82
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

https://www.businessballs.com/team-management/tuckman-forming-storming-norming-
performing-model/
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4.RADSUCENICIMA S POSEBNIM POTREBAMA
Dragica Bencik, dipl. def., Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec

Uvod: U poglavlju koje slijedi, opisat éemo razlicite aspekte uc¢enika s posebnim potrebama.

U prvom dijelu poglavlja ¢emo se posvetiti u¢enicima s teSko¢ama, razmotriti strategije, metode i
postupke koji se primjenjuju da bi se osigurao inkluzivni odgoj i obrazovanje, odnosno
individualizirani, prilagodeni, primjerenirad s ovim ucenicima.

Nadalje, usredotocit cemo se na darovite ucenike, koji posjeduju izvanredne talente, sposobnosti i
potencijal u odredenom podrucju. Razmotrit éemo razlicite pristupe koji se primjenjuju da bi se
obogatila njihova obrazovnaiskustva i potaknula njihova kreativnost i napredak.

4.1. Poduzetnistvo i kompetencije ucenika s teSkocama (u razvoju)

Sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj zadnjih trideset godina prolazi
kroz brojne reforme i promjene. Usprkos tome pojedini mjerljivi pokazatelji i dalje upucuju na
nepozeljne ishode odgoja i obrazovanja u nasim osnovnim Skolama. U nastojanju da se nepozeljne
ishode svede na minimum, a s ciljem da povecéa ukupnu kvalitetu odgojno-obrazovnog sustava, od ove
Skolske godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja u pedesetak osnovnih Skola uvodi Eksperimentalni
program sustav odgojaiobrazovanja«.

Polazi se od pretpostavke da je jedan od mogucih uzroka sadasnjih nepozeljnih ishoda odgoja i
obrazovanja u osnovnoj Skoli prekratko vrijeme koje nasi u€enici u sadasnjem programskom okviru
provode u neposrednoj nastavi.

Prema vremenskom trajanju neposredne nastave i primarnog obrazovanja na zacelju smo liste u
Europskoj Uniji.(1) Sadasnje trajanje odgojno-obrazovnih aktivnosti u nasoj osnovnoj skoli u kojima
sudjeluju svi ucenici tijekom nastavnog dana, tjedna ili nastavne godine izrazeno u satima, danas je
najmanje medu zemljama Europske unije.(2)

Bududi da se osnovna $kola kao obavezni dio sustava odgoja i obrazovanja sve jasnije se prepoznaje
kao najvazniji dio sustava sa srediSnjom ulogom u akademskom, gospodarskom i ukupnom
drustvenom razvoju i Zivotu, reforma je nuzna jer na taj nacin nositelji nacionalne obrazovne politike
utjecu na poboljsanje kvalitete sustava odgojai obrazovanja na svim razinama.

Ucenici s teskocama (u razvoju) u odgojno-obrazovnom sustavu Republike Hrvatske

Hrvatski sustav odgoja i obrazovanja ¢e tijekom iducée Cetiri Skolske godine ima priliku temeljito
reformirati osnovnoskolsko obrazovanje pa je opravdano pretpostaviti ée se pozitivne promjeneijasni
pomaci u kvaliteti ostvaritii na podrucju odgojaiobrazovanja uéenika s teSkocama.

Pravo na obrazovanje jedno je od temeljnih prava svakog djeteta. Republika Hrvatska koje kao
potpisnik Konvencije o pravima djeteta (3) duZzna je osigurati sve potrebne, primjerene uvjete da to
pravo ostvari svako dijete. Djecje pravo na obrazovanje spominje i Strategija obrazovanja, znanosti i
tehnologije (2014) (4) Potpisivanjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (5) pocevsi od 30.
ozujka 2007. godine ,Republika Hrvatska je preuzela i punu odgovornost za osiguravanje primjerenih
uvjeta, programa i oblika Skolovanja te podrske za ucenike s teskoédama odnosno osobe s
invaliditetom.
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Definiranje pojma posebne (odgojno-obrazovne) potrebe

U svakodnevnom govoru, ali i u komunikaciji medu pojedinim sustavima (obrazovanje, socijalna skrb,
zdravstvo) cesto se pojmovi ,djeca s posebnim (odgojno-obrazovnim) potrebama“ ,djeca s
teSko¢ama“ te ,djeca s teSkocama u razvoju“ poistovjecuju i shvaéaju kao sinonimi, medutim sustav
odgojaiobrazovanjajasno odreduje znacenje pojedinih pojmova. (6)
Djeca—ucenicis posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
Djeca (ucenici) s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama:

e daroviti uCenicii

e ucenicis teskocama.

Daroviti djeca—ucenici

Djetetom (ucenikom) s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama smatra se svako darovito dijete
koje trajno postize natprosje¢ne rezultate uvjetovane visokim stupnjem razvijenosti pojedinih
sposobnosti, osobnom motivacijom i izvanjskim poticanjem u jednom ili vise podrucja te je takvom
djetetu i uceniku, zbog toga potrebna posebna odgojno-obrazovna podrska da bi razvilo svoje
iznadprosje¢ne sposobnosti i/ili talente. Darovitom djetetu (uceniku) su utvrdene iznadprosjecne
sposobnosti u jednom ili viSe podrucja — intelektualnom, akademskom, stvaralackom, ili
psihomotornom podruéju. Skola provodi uogavanje, praéenje i poticanje darovitih uéenika te im
organizira dodatni rad prema njihovim sklonostima, sposobnostimaiinteresima.

Djeca—ucenici s teSkocama

Ucenicis tesko¢ama:
- ucenicistesko¢ama urazvoju
- ucenicisteskocama u ucenju, problemima u ponasanjuiemocionalnim problemima
- ucenici s teSko¢ama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezi¢nim
¢imbenicima.

ucenici s posebnim
odgojno-obrazovnim
potrebama

daroviti ucenici
ucenici s tesko¢ama

. ucenici s teSko¢ama
ucenici uvjetovanim odgojnim,
s teSkocama socijalnim, ekonomskim,
u razvoju kultural-nim i jezi¢nim
¢imbenicima

ucenici s teSkocama u
ucenju, problemima u

ponasanju i emocionalnim
problemima

Izvor: Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnojisrednjoj Skoli.
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Djeca—ucenicistesko¢ama u razvoju

Dijete (ucenik) s teSkocama u razvoju je dijete (u€enik) Cije sposobnosti u medudjelovanju s
¢imbenicima iz okoline ogranicavaju njegovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u odgojno-obrazovnom
procesu na ravnopravnoj osnovi s ostalim ucenicima, a proizlaze iz u¢enikovih tjelesnih, mentalnih,
intelektualnih, osjetilnih oStecenja i poremecaja funkcija, sto dovodi do otezanog usvajanja
uobicajenih nastavnih sadrzajai/ili otezane prilagodbe skolskim zadacima, aktivnostima i/ili pravilima.
Nacinii uvjeti Skolovanja u€enika s teSko¢ama u razvoju propisani su Pravilnikom o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju. (7) Pravilnikom su utvrdene
vrste teSkoca u razvoju (1. Osteéenja vida, 2. OSteéenja sluha, 3. Ostecéenja jezicno-govorne-glasovne
komunikacije i specificne teskoce u u€enju, 4. Osteéenja organa i organskih sustava, 5. Intelektualne
teskoce, 6. Poremedaji u ponasanju i oStecenja mentalnog zdravlja, 7. Postojanje vise vrsta teskoca u
psihofizickom razvoju) na temelju kojih ucenici s teSko¢ama u razvoju ostvaruje pravo na primjerene
programe ioblike Skolovanja te primjerene oblike podrske tijekom Skolovanja.
Ostecenja

v .y organa i
Ostecenja jezi¢no- organskih
govorne-glasovne sustava Intelektualne
komunikacije i 2z
specifiéne teskoce teSkoce
u ucenju

Poremecaji u

Osteéenja ponasanju i
ostecenja

sluha mentalnog
zdravlja

ot & A Postojanje vise
Ostecenja Teskoce vrsta teskoca u
vida u razvoju psihofizickom

razvoju

Izvor: Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u
razvoju.

Djeca—ucenicis teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima te ucenici
s teSko¢ama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnimijezi¢nim ¢imbenicima
Osim ucenika s teSko¢ama u razvoju u nasem odgojno-obrazovnom sustavu Skoluju se i ucenici s
teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima te ucenici s teSko¢ama
uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnimijezi¢nim ¢imbenicima.

Prema dostupnim podacima iz Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027.
godine (8) jasno je potvrdeno kako socioekonomski status uc¢enika (rezultatiistraZivanja PISA-e 2015.)
upucuje na veliku nejednakost u ishodima obrazovanja u Hrvatskoj. Gotovo 45% ucenika iz najnizega
drustveno-ekonomskog kvartila ne postiZe ni osnovnu razinu matematicke pismenosti, u usporedbi sa
samo 15% u najvisem kvartilu. Slican nerazmjer u rezultatima moze se vidjeti i u prirodoslovnim i
¢italackim vjestinama. Prema rezultatima istrazZivanja vise od polovine uc¢enika iz skupine s najlosijim
rezultatima potjece iz najniZzega drustveno-ekonomskog kvintila.

Stanjeipotrebe ucenika s teSkoéama (u razvoju) u sustavu odgojaiobrazovanja

Prema podacima iz Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. u
osnovnoskolskim ustanovama zaposlena su 174 strucna suradnika socijalna pedagoga, 159 stru¢na
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suradnika logopeda i 153 struc¢na suradnika edukacijska rehabilitatora koji pruzaju profesionalnu
podrsku u neposrednom odgojno-obrazovnom radu s 24.102 ucenika s teSko¢ama u razvoju u skolskoj
godini 2020/2021.

Sukladno odredbama DrZavnoga pedagosSkog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i
obrazovanja (9) za navedeni broj ucenika s teSkoéama u razvoju potrebno je osigurati oko 1.205
struénih suradnika — stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila (trenuta¢no je u osnovnim
Skolama osigurana podrska 486 stru¢nih suradnika —stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila).
Brojcani podaci nedvojbeno pokazuju da je u osnovnim Skolama omjer broja stru¢nih suradnika —
stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila i ucenika s teSkocama 1 : 50, $to je nedostatno s
obzirom natezinu osSteéenjairazli¢itost potreba ucenika s teskoéama.

Ucenicima s teSko¢ama u razvoju treba pridodati i sve znacajniji broj uéenike s teSko¢ama u uceniju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima i ucenike s teSkoéama uvjetovanim odgojnim,
socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezi¢nim ¢imbenicima, koji takoder trebaju podrsku struénih
suradnika. Na osnovitoga broj nedostatnih stru¢nih suradnika objektivno je veciiznacajniji.

Dodatno, ucenici s teSko¢ama ucestalo imaju potrebu za provedbom razliCitih rehabilitacijskih
programa i postupaka od razli¢itih struka edukacijsko-rehabilitacijskog profila (edukacijskog
rehabilitatora i logopeda ili logopeda i socijalnog pedagoga), a Skola ¢esto nema zaposlenog niti
jednog stru¢nog suradnika edukacijsko-rehabilitacijskog profila ili ima zaposlenog samo jednog od
navedena tri profila.

Sustavu odgoja i obrazovanja imperativ je osiguravanje inkluzivnog (ukljucivog) obrazovanja,
ponajprije u redovite uvjete obrazovanja u socijalnoj sredini u kojoj ucenici zZive. Medutim jasno je da
se bez dodatnog zaposljavanja stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila u¢enicima s teSko¢ama
ne¢e modi pruZiti primjerena i dostatna stru¢na podrska neophodna za ostvarivanje optimalnih
obrazovnihishodaipotencijala.

Treba imati na umu da inkluzivno obrazovanje podrazumijeva individualizacije, izmjene i modifikacije
sadrzaja, pristupa, postupaka i strategija kojima se nastoji ostvariti univerzalno pravo na kvalitetno,
relevantnoiodgovarajuée obrazovanje svakog djeteta.

Ucenicima s utjecajnim i viSestrukim teSko¢ama u razvoju zbog specificnosti njihova funkcioniranja i
potreba treba osigurati posebne uvjete odgoja i obrazovanja, Sto podrazumijeva osiguravanje
posebnih obrazovnih kurikuluma, dodatnih odgojno-obrazovnih i rehabilitacijskih programa u
ustanovama specijaliziranim za profesionalni rad s u€enicima s utjecajnim i visestrukim teskocama u
razvoju.

Posebne uvjete odgojaiobrazovanja osiguravajuinajrazvijenije drZzave poput Islandai Norveske.

Osnovne skole
— broj stru¢njaka

edukacijsko-rehabilitacijskog
profila

Izvor: Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine.
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Prijedlog univerzalne podrske u u¢enjuipoucavanju ucenika s teSkocama—invaliditetom

1. Svim ucenicima, bez obzira na njihove sposobnosti, omoguditi aktivho sudjelovanje u
nastavnom procesu / aktivnosti.

2. Poucavanje prilagoditi razli¢itim stilovima ucenja, odnosno Sirokom rasponu individualnih
sklonostiisposobnosti ucenika.

3. Omoguciti da ucenici svoje kompetencije prezentiraju na razli¢ite nacine (verbalno,
neverbalno).

4. Nastavni materijali, sredstva i upute su osmisljeni tako da su lako razumljivi i jednostavni za
koriStenje bez obzira naiskustvo, znanje, jezicne vjestine ili trenutnu razinu koncentracije.

5. Nastavni materijali i nastavna sredstva su fizicki pozicionirani tako da su dostupni (pristupacni)
svim uéenicima, neovisno o njihovim tjelesnim sposobnostima.

6. Ucitelj polazi od toga i uzima u obzir da pojedini uéenici nemaju ocekivana predznanja i
sposobnostiitu okolnost koristi kao priliku za ucenje.

7. Trebasve zapreke koje zahtijevaju pretjerani tjelesni napor u¢enika s motoric¢kim tesko¢ama.

8. Fizicko okruZenje je takvo da omogudéava manipulaciju i koristenje nastavnih sredstava i
materijala, neovisno o veli€iniipolozaju tijela ili pokretljivosti u¢enika.

9. U procesu ucenja i poucavanja naglasena je suradnja izmedu ucenika te ucitelja i uenika jer
poticajna suradnja pozitivno doprinosi uklju¢enosti u¢enika u ucenje.

10. Ucitelj stvara i njeguje podrzavajuce odnose i poticajno ozra¢je u kojem svi uéenici mogu
ostvariti svoje potencijale pri éemu obavezno koristiti viSestruke nacine poticanja uklju¢enosti
ucenika u nastavniproces.

11. Ucitelj koristiti viSestruke nacine predocavanja (odnose se na osiguravanje razlic¢itih nacina
predocavanja putem razli¢itih nastavnih i didaktickih materijalaiinformacija).

12. Ucitelj kreira i potice viSestruke nacine sudjelovanja i izrazavanja (odnosi se na ohrabrivanje
ucenika da demonstrira svoja postignuca u razli¢itim oblicima i na razli¢ite na¢ine — kako
uceniku najviSe odgovara).

Utjecaj poslovnog sektora na ishode odgojaiobrazovanja

Na globalnoj razini od suvremenih obrazovnih sustava se ocekuju ishodi odgoja i obrazovanja koji ¢e
doprinositi i osigurati dobrobit za pojedinca, ali i za drustvene zajednice u cjelini. Snazno se zagovara
ekonomski rast kojim se nastoji osigurati kvaliteta Zivota svake zajednice. Ostvarenja tog cilja se nastoji
ostvariti putem obrazovanja.

Zbog toga je Europska komisija 2006. godine donijela Preporuku (10) kojom se definiraju klju¢ne
kompetencije koje bi ucenici trebali ste¢i obrazovanjem: komunikacija na materinskom jeziku,
komunikacija na stranom jeziku, matematicka kompetencija i temeljne kompetencije u prirodnim
znanostima i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompetencija uéenja, drustvene i gradanske
kompetencije, smisao za inicijativu i poduzetnistvo te kulturalna senzibilizacija i izrazavanje.
Medunarodne vanjske procjene znanja i vjestina kod ucenika u ve¢em dijelu ispituju upravo podrucja
kljuénih kompetencija, a postignuti rezultati u¢enika omogudéuju usporedbe koje se u svijetu
prihvaéaju kao pokazatelji kvalitete nacionalnog obrazovanja.

Cilj PISA procjene nije ispitati koliko dobro ucenici mogu reproducirati naucena znanja, ve¢ je cilj
istrazivanja usmjeren na ispitivanje koliko dobro uéenici mogu primjenjivati ste¢ena znanjaivjestine u
novim situacijamainepoznatim okruzenjima, u Skoliiizvan nje. (11)

Razvoj poduzetnickih kompetencija kod ucenika s teSkocama putem izvannastavnih aktivnosti —
ucenickog zadrugarstva
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Prema definiciji Drzavnoga pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (9)
izvannastavna aktivnost je oblik aktivnosti koju Skola planira, programira, organizira i realizira, a u koju
se ucenik samostalno, neobveznoidobrovoljno ukljucuje.

planira

) ] programira
skola - izvannastvene

aktivhosti ..
organizira

realizira

Izvor: Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja

U hrvatskim Skolama izvode se brojne izvannastavne aktivnosti u skladu s odredbama Pravilnika o
izmjenama i dopunama Pravilnika o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj
Skoli. (12) Izvannastavne aktivnosti se razlikuju od Skole do Skole, ovisno o veli¢inii kapacitetima Skole,
aliiointeresu ucenika i ucitelja. Vazno je da se temelje na slobodi izbora i dobrovoljnosti ukljucivanja
Sto doprinosi zadovoljstvu i omogudéava uéenikov osobni razvoj. Za mnoge su uéenike dodatni izvor
razli¢itih zanimljivih sadrZaja u kojima mogu istrazivati vlastite sposobnostii ostvarivati potencijale.
Hodce li se ucenici odluditi za organizirano provodenje slobodnog vremena u skoli ovisi o ponudi
izvannastavnih aktivnosti, odnosno atraktivnosti sadrzaja koji trebaju biti uskladeni sa sklonostima i
interesima ucenika.

Rezultati istraZivanja uvjeta i nacina izvodenja izvannastavnih aktivnosti u nasem sustavu odgoja i
obrazovanja sugeriraju pretpostavke uz koje izvannastavne aktivnosti pridonose pozitivnim ishodima
odgoja i obrazovanje (13): ,,Programski sadrzaji u najveéoj mjeri trebaju biti izraz ucenickih Zelja.
Programe slobodnih aktivnosti trebali bi zajednicki izradivati u€enici i u€itelji, a ucitelj bi trebao biti
samo u pocetku pokretac, a kasnije savjetodavni voditelj kojemu je glavni cilj poticanje, savjetovanje i
usmjeravanje. Skola bi morala postati mjesto uc¢enja kako djece tako i njihovih ucitelja. Rad u tim
aktivnostima trebao bi biti slobodan, spontan, dinamican, raznovrstan, a polaziti od interesa ucenika,
njihovih Zelja, sklonostii nadarenosti. Takav rad je nesputan strogim programima, ocjenama, strahom
zbog neuspjeha, a ucenik u njima sudjeluje s namjerom da produbi svoje znanje, da se zabavi,
razonodi, da provede korisnoiugodno vrijemeizvan redovne nastave.

Ucenik u slobodnim aktivnostima ima priliku traZiti, istrazivati i potvrditi svoju licnost afirmacijom u
razredu, skupiniiskoli.”

Udruzivanje izvannastavnih aktivnosti u ué¢eni¢ku zadrugu Skole u kojima su u&enici i ucitelji uklju¢eni
u izvannastavne aktivnosti Ciji je krajnji cilj kreiranje, izrada i prodaja nekog proizvoda mogu osnovati
ucenicku zadrugu sukladno propisanim uvjetima. (6) U hrvatskom obrazovhom sustavu prema
evidenciji Hrvatskog saveza ucenickih zadruga (14) djeluje oko 700 ucenickih zadruga Ciji su osnivaci
osnovne i srednje Skole, uc¢enicki domovi i posebne odgojno-obrazovne ustanove. Veéina ucenickih
zadruga djeluje pri osnovnim Skolama, a gotovo sve posebne odgojno-obrazovne ustanove imaju
uceni¢ku zadrugu.
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Povezanost pozitivnih odgojno-obrazovni ishoda i uklju¢enosti u izvannastavne aktivnosti i u¢enicku
zadrugu. Premda domacdi autori Mali¢ i Muzi¢ (15) joS 1982. godine navode da su odgojne vrijednosti
izvannastavnih aktivnosti vrlo velike, a nerijetko i veée od namjernih utjecaja drugih oblika odgoja i
rada, u domacoj literaturi nalazimo malo znanstvenih radova koji istrazuju utjecaj izvannastavnih
aktivnosti na cjelokupni razvoj u¢enika, dok inozemna istraZivanja ovog podrucja jasno potvrduju da
ove aktivnosti imaju izuzetno znacajnu ulogu u procesu odrastanja djece i mladih. Tako Massoni (16)
navodi pozitivan utjecaj izvannastavnih aktivnosti na uklju¢ene ucenike u mnogim podrucjima:
smanijili su probleme u ponasanju, odgovorniji su u obavljaju obveze, poboljsali su ocjene, imaju
pozitivniji stav prema $koli i jaCe samopouzdanje, manja je vjerojatnost da ¢e biti iskljuceni iz Skole,
veda je vjerojatnost da ¢e imati bolji akademski uspjeh, aktivnije sudjeluju u zajednici kao djeca, a
kasnije i kao odrasli.

produbljuje uéi kako uéiti
Znanje

prosSiruje interese

ucenik / osobni

izvannastavne aktivnosti rast afirmacija u
grupi / skoli
prevencija — -
poremecaja pozitivan socio-
u ponasanju emocionalan razvoj

lzvor: autor
Odrasle osobe s tesko¢ama —invaliditetom na trZistu rada

Prema Registru koji vodi Hrvatski zavod za javno zdravstvo (17) u Republici Hrvatskojna dan 1.9.2022.
godine Zivi 624.019 osoba s invaliditetom od ¢ega je osoba u dobiod 0 do 19 godina 11,2%.

Nalazi brojnih istraZivanja ukazuju da su osobe s teSkoéama u razvoju i osobe s invaliditetom
nerazmjerno visoko zastupljene medu onima koji Zive u siromastvu ¢emu doprinosi njihovo otezano
zaposljavanje.(18)

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje krajem 2022. (19) godine u na razini cijele
Republike Hrvatske bilo je zaposleno samo 3.065, a nezaposlenih 7.196 soba s invaliditetom.

Recentni podaci o ukupnom broju osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, uz pokazatelje o
ukupnom broju osoba s invaliditetom koje su zaposlene i koje uopce traZze posao, svakako su veliki
izazov za hrvatski obrazovni sustav, gospodarstvo, alii za drzavni budzet.

Naime, temeljem prezentiranih podataka moze se zakljuciti da se vecina osoba s invaliditetom ne
osjeé¢a kompetentnim za ukljuivanje na trziste rada.
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Zakljucak

Brojni znanstveno utemeljeni dokazi jasno ukazuju na viSestruke dobrobiti za ucenike uklju¢ene u
izvannastavne aktivnosti stoga je opravdano pretpostaviti da se u idu¢im godinama kroz obrazovni
sustav poticanjem ukljucivanja ucenika, a osobito ucenika s teSkoéama, u izvannastavne aktivnosti
moze doprinijeti osobnom rastu uklju¢enih ucenika, ali i unapredenju njihovih obrazovnih ishoda i
vjestina koje trziste rada traZi.

Dodatno ulaganje drustva u kvalitetno obrazovanje i osposobljavanje djece i mladih s tesko¢ama
(invaliditetom) za stvarne potrebe trZista rada Cini se daleko isplativijim od sadasnjeg stanja kada se
velika financijska sredstvaizdvajaju za razli¢ite socijalne naknade.

Pozitivni psiholoski ucinci radnog i drustvenog angaZmana su neupitni za svaku osobu pa tako i za
osobu s tesko¢ama—invaliditetom.

Kljucni pojmoviidefinicije:

Konvencije o pravima djeteta

Konvencije o pravima osoba s invaliditetom

Ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Ucenicis teSkoéama

Ucenici s teSkoéama u redovitom sustavu odgoja i obrazovanja ¢esto imaju nedostatnu podrsku
stru¢njaka edukacijsko rehabilitacijskog profila pa dodatne prilike za u€enje u opustenijoj atmosferi
koja vlada tijekom poucavanja putem izvannastavnih aktivnosti (u¢enickog zadrugarstva) pridonose
njihovu uspjeSnijem usvajanju znanjaivjestina te stjecanju socijalnih i emocionalnih kompetencija
potrebnih za uspjesan Zivotirad u zajednici.

VjeZbaonica / moguca pitanja na kraju poglavlja:

1. Definirajte pojam/pojmove:
- ucenik s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama,
-ucenik s tesko¢ama,
- ucenik s tesko¢ama u razvoju
- koje teSkoce u razvoju poznajete?

2.Imatelipoznanika/prijatelja koji je osoba s teSko¢éama?

3. Ako je vas odgovor “da” onda objasnite koja vrsta podrske mu najvise treba.

4. U koje izvannastavne aktivnosti ste ukljuceni? Zasto?

5. Sto vam se osobito svida kod uéenja / poucavanja u izvannastavnim aktivnostima (u¢eni¢kom
zadrugarstvu)?
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4.2.Rad s darovitim ucenicima
Kako prepoznati darovite u¢enike?

Prema najcesce zastupljenoj definiciji, darovitost je skup osobina koje omogucuju pojedincu da ima
potencijale za dosljedno postizanje natprosjecnih uspjeha u nekom podrucju.

Neki autori prepoznaju Sest podrucja darovitosti:
a) darovitost u op¢im intelektualnim sposobnostima
b) darovitost u specifiénim Skolskim sposobnostima
c) darovitost u stvaralackim sposobnostima
d) darovitost u umjetnickim sposobnostima,
e) darovitost u rukovodnim sposobnostima i

f) darovitost u psihomotornim sposobnostima.

Foto: https://is.gd/cQyu3t

Osim nabrojenog u tablici 1. prikazana je podjela na zajednicka obiljezje darovitih u¢enika:

Tablica 1: Zajednicka obiljezja darovitih u¢enika

Posebna obiljezja Socijalna obiljezja Motivacijska obiljezja

- brzo shvacaju nacela i - visok stupanj odgovornosti, - samokriti¢nost,
Cinjenice - provokativnosti, - teZnja savrsenstvu,

- Uil 20 6 LR - suprotstavljanje autoritetima. - ustrajnost,

- stvaralastvo _ predanost,

- Imaginhacija, - neiscrpna energija.
- mnostvo ideja,

- sklonosti riziku.
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lako nema jedinstvenog pristupa u radu i komunikaciji s darovitim ucenicima, da bi rad donio Zeljene
rezultate, trebalo bi postovatisljedeéa nacela (Slika 1):

Slika 1. Nacela u radu s darovitim u¢enicima
Mit: Sva darovita djeca ostvaruju visoka postignuca.

Postoji mnogo darovitih koji ne ostvaruju visok Skolski uspjeh, a sva darovita djeca i mladi ne moraju
nuzno tezitiakademskojizvrsnostiili dosegnuti vlastiti potencijal.

Svaki je pojedinac poseban s razli¢itim prednostima i snagama, ali ipak, sva djeca nisu darovita.

Zabluda: daroviti pojedinci ¢e razviti sposobnostii bez posebnih odgojno-obrazovnih programa.

Neka djeca poticaje mogu primitiiizvan Skole, aliizvorna darovitost ¢e se tesko ostvariti bez sposobnih
mentora koji rade s djetetom.

Suradnicko u¢enjeidrugioblici grupnog rada kao ucinkovit odgovor na potrebe darovite djece?

Da! Alitreba uzeti u obzir daim grupnioblici rada donose manje pozitivnih rezultata.

Metodicki pristup u radu s darovitim uéenicima

Prije svega, kod njih treba potaknuti spoznajne aktivnosti. Oblik i na¢in vrednovanja prilagoditi
potrebama darovitosti. | Sto je jako vazno, pomocdiim da vrijeme iskoriste produktivno i da optimalno
razvijaju vlastite sposobnosti.

Pri tome je poZeljno iskoristiti njihova predznanja, nove spoznaje i interese koje darovita djeca
posjeduju u Skolskom radu. Programirati prilagoden i izazovan nacin rada te na taj nacin osiguravati
sloZzena, poticajnaizanimljiva obrazovnaiskustva.

U literaturi postoji nizmetodickih pristupa diferencijacijii prilagodbi kurikuluma poput:
1. Zadaci s analizom viSeg reda kojima se djeci omogucduju razliCite razine izazova s obzirom na
postignuca.
2. Uskladivanje ishoda ucenija, pri cemu djeca rade naistim zadacima prema zajednickom naputku
i cilju, a ucitelj postavlja razli¢ita ocekivanja svakom djetetu na temelju spoznaja o njihovu radu
ilipredznaniju.
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3. Ureduje brzinu ili ritam rada, pri cemu se darovitima zadaje zajednicki zadatak, ali vrijeme
predvideno za rjeSavanje ovisi o prethodno utvrdenim vjestinama. Tako ¢e daroviti nekada
trebati manje, a nekadaivise vremena ako odluce zadatak rijesiti na viSoj razini zahtjevnosti.

4. Pristup vezan za podrsku —iako svi u€enici rade na istim zadacima i problemima, ucitelj ¢e dijelu
njih pruzativisSe podrske.

5. Podrucje vezano za resurse i pomagala — iako imaju zajednicke ciljeve i zadatke, ucenici na
raspolaganju imaju razlicite resurse koji od njih traze viSe razine sposobnosti poput citanja ili
istrazivanja.

6. Grupiranje — ucenici rade na istim zajedni¢kim zadacima, ali su grupirani tako da je svima
osiguran uspjeh.

7. Informacije, pri ¢emu daroviti rade na istom zadatku, ali im se u rjeSavanju daju razli¢ite
informacije ili koli¢ina podataka s ciljem promisljanja o nadinima rjeSenja problema.

8. Moguénost uloge jer u zajednickom zadatku svaki uéenik moZe imati poseban zadatak, pri éemu
darovito dijete moze preuzeti ulogu glavnog istraZzivaca ili organizatora aktivnosti.

9. Pristup vazan za domade zadace ili projekte tako da se u¢enicima zadaju razli¢ite razine ovisno o
samostalnosti. Pritom ¢e sposobnija djeca u istom podrucju teme zadace imati produbljeniji ili
sloZeniji aspekt rjeSavanja problema.

10. Razgovoriprilagodavanje razliCitih vrsta pitanja s obzirom na poznavanje sposobnosti razli¢itih

ucenika, pri ¢emu od darovitih moZe traziti i oCekivati sloZenije, apstraktnije i zahtjevnije
prijedlogeiodgovore.

Kako biti dobar mentor?

Mentor je pozitivan uzor i osoba koja je u velikoj mjeri odgovorna za kvalitetu odnosa s ucenicima.
Uspjesan mentorski odnos uvelike ovisi o mentoru s obzirom nato daje to starijaiiskusnija osoba.

Da bi netko ostvario sve planirane ciljeve mentorstva, treba biti:
e strucnjak - izvrsno poznavati podrucje, odnosno struku kojom se bavi
e dostupan - u skladu s dogovorenim aktivnostima i vremenskim terminima
e poticajan - prepoznati potrebe ucenikaipreuzetiinicijativu
e suradnik - dogovarati se o svim aktivnostima
e samokritiCani pozitivno kritican - ucitiiz svojih pogresaka
e podrska - svojim iskustvom i znanjem pomoci uceniku u svladavanju teskoca
e biti zainteresiran - zanimati se za interese ucenikaiizvan podrucja u kojem rade.

Ako nemate precizan CILJ, necete
iskoristiti sav svoj POTENCIJAL
(Zig Zaglar)

o0 O

Zasto je vazno i kako odrediti cilj?

Odredivanje ciljeva jako je vazno u radu s darovitim u¢enicima jer ni najbolje metode ni nacin rada ne
vrijede ako nije jasno odreden cilj. Jasno odredeni ciljevi pokazuju nam kojim putem krenuti, a
istodobno sumjerilo ucinka.
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Postavljanje ciljeva postupak je odredivanja smjera ucenja i rada. To je sposobnost koju su svladali
uspjesniljudiikojaim pomaZe u spoznavanju kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva.
Ucenike treba poticati na samostalno postavljanje vlastitih ciljeva na nacin koji sadrzi tri karakteristike
koje je potrebno unaprijed odrediti:
1.izvedba—opisuje rezultate radai ocekivanja Sto ih moze ostvariti
2. uvjeti—opisuju uvjete u kojima se rad odvija
3. kriterij — opisuje kriterij prihvatljive izvedbe, koliko se u rezultati moraju uspjesno ostvariti da bi bili
prihvatljivi.
Kada odrasli postavljaju ciljeve, vazno je da oni budu dovoljno opéeniti da bi djeci omogudili
razumijevanjeiprilagodbu.
Ciljevitrebaju bitijasno utvrdeniiodredeni:

e sadrzajcilja-Sto Zelimo postiéi?

e raspon cilja-Sto moramo posti¢i (minimum)?, Sto mozemo posti¢i (maksimum)?

e resursi-Stonam je potrebno za ostvarenje cilja (materijal, prostor, vrijeme, energija)?

e rokzaostvarenjecilja-Kadatreba posticicilj?

GROW model (engl. Goals, Reality, Options, Will you Do) jednostavan je nacin strukturirane i
ucCinkovite pripreme za ostvarenje ciljeva.

GROW model utemeljio je sir John Whitmore sa suradnicima 1980-ih. Da bi koristenje GROW modela
bilo uspjesno, potrebno je provesti onoliko vremena koliko je potrebno da bi se postavio kvalitetan i
inspirativan cilj.

John Whitmore predlaZe nekoliko koraka:

¢ Odredivanje ciljeva (Goals)
e definiranje konac¢nog cilja i aktivnosti potrebnih za ostvarenje cilja
* razumijevanje vlastitih teznji za ostvarenjem cilja

N\

¢ realnost ciljeva (Reality)
e procjena trenutacne situacije i aktivnosti
e analiza prijasnjih aktivnosti i u¢inaka

AN

e prepoznavanje mogucnosti (Options)
e prepoznavanje trenutacnih mogucnosti i alternativnih rjesSenja
e planiranje strategija za provodenje planiranih aktivnosti

AN

¢ kako ceS djelovati (Will you Do)

® promjene nuzne za postizanje pocetnih ciljeva

e izrada plana aktivnosti i opisivanje svakoga pojedinog koraka
e prepoznavanje mogucih poteskoéa na putu ostvarenja cilja

¢ procjena dosljednog provodenja planiranih aktivnosti

e odgovornost sudionika u postizanju cilja.

Slika 2. Koraci u planiranju prema GROW modelu
Kada uklju¢ujemo darovite uc¢enike u rad zadruge, razvoj ideje ili novog proizvoda, trebamo pokazati

povjerenje i dati im priliku da samostalno planiraju svoj rad. Kao pomo¢ dajemo opceniti primjer
planiranja uz pomoé GROW modela(Tablica 2):
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Tablica 2. Primjer planiranja pomoéu GROW modela — razgovor s u¢enikom

CILJ (Goal)

Sto Zeli§ postiéi?
Koji je tvoj cilj?

Sto ée ti omoguciti
ostvarenje cilja?
Zamisli sebe nakon
ostvarenja cilja:
Kako se osjecéas?
Sto se promijenilo?
Koji je tvoj sljededi

MOGUCNOST
(Option)

Koje ideje imas?
Koje su alternative?
Koje ¢es korake
poduzeti?

Tko ti sve moze
pomoci u tome?
Gdje ces pronadi
potrebne
informacije?

korak?

Sto ¢e$ konkretno
uciniti?

Kako ées to uciniti?
Kada ¢es to uciniti?
Koliko si predan u
svojim namjerama?
Sto sve trebas da bi
ostvario cilj?

KAKO DJELOVATI
(Will you Do)

Koliko je vaino
ostvarenje cilja?
Kako se osjeéas kada
razmisljas o tome?
Koji je tvoj motiv?
Sto si sve spreman
uciniti na putu do
cilja?

REALNOST (Reality)

Iskoristimo vrijeme za rad u u¢enickoj zadruzi u¢inkovito!

Vrijeme preostalo od redovite nastave i drugih aktivnosti potrebno je isplanirati. Zelimo li u potpunosti
realizirati planirane aktivnosti i ostvariti Zeljeni cilj te ucinkovito obaviti zadaée, trebamo prepoznati
kradljivce vremena i smanjiti ih na najmanju mogucu mjeru ako ih ve¢ ne uspijevamo potpuno
eliminirati.

Tko su kradljivci vremena? — neproduktivne navike, preklapanje rasporeda, ambiciozni ucenici koji

su ukljuceni u razne aktivnosti pa kod njih dolazi do zasi¢enja i zamora, loSa organizacija rada Skole
koja utjece na ucitelja i slicno.

Ma koliko se ponekad trudili i dobro isplanirali tijek rada, uvijek postoje kradljivci viemena koji ¢e nam
pokusati umanijiti produktivno vrijeme.
Najces¢i kradljivei vremena su nejasni ciljevi, neorganiziranost, nesposobnost reci ne, prekidi, puno
zadataka odjednom, stres, odgadanje zadataka, perfekcionizam, sanjarenje, slaba motivacija, umor,
nedisciplinaisli¢no.
Da bi se smanijili/odbacili kradljivci vr.emena, potrebno je:

e prepoznatinavrijeme darovitui motiviranu djecu

e jasnoodreditiprioriteteivremenskiplan

e pruzitistodjelotvornije upute za obavljanje zadataka

e spoznatiinterese darovitih u€enika s kojima dodatno radite

e naucitire¢idatrenutacno nemate vremena

e organiziratiseiizbjegavatiodgadanje

¢ izbjegavati aktivnosti koje uzalud troSe vrijeme

e naucitiucenike, roditelje i kolege da Stede vase vrijeme

e planiratiunaprijed

e koristitise tehnologijom.
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Na kraju, jako je vazna volja ucenika, ucitelja i roditelja. Vazno je imati jasan cilj, pridrZavati se
planiranih koraka i dogovorene strategije, ostati u trenutku i smanjitiometace.

VjeZbaonica:

1. Koje su prednosti rada s darovitim u¢enicima? Kako njihove posebne sposobnosti mogu biti
korisne za njih, zadrugu, alii za druge ucenike?
Koje vrste izazova i projekata mogu biti prikladni za napredak darovitih u¢enika u vasoj zadruzi?
Kako rad u uc¢enickoj zadruzi moZe podrzati u razvijanju njihovih socioemocionalnih vjestina?
Koje strategije i tehnike mogu biti korisne u razvijanju njihove samostalnosti?
Kako moZzete pratiti napredak darovitih u€enika i suradivati s roditeljima darovitih u¢enika?

ol el B

Kljuéni pojmoviidefinicije:

- Darovitost je skup osobina koje omogucuju pojedincu daima potencijale za dosljedno postizanje
natprosjecnih uspjeha u nekom drustveno cijenjenom podrucju.

- Svakije pojedinac poseban s razli¢itim prednostima i snagama, aliipak, sva djeca nisu darovita.

- Odredivanje ciljeva jako je vazno u radu s darovitim ucenicima jer ni najbolje metode ni nacin
rada ne vrijede ako nije jasno odreden cil].

- GROW model (engl. Goals, Reality, Options, Will you Do) jednostavan je nacin strukturirane i
ucinkovite pripreme za ostvarenje ciljeva.

- Najces¢i kradljivci vremena su nejasni ciljevi, neorganiziranost, nesposobnost reéi ne, prekidi,
puno zadataka odjednom, stres, odgadanje zadataka, perfekcionizam, sanjarenje, slaba
motivacija, umor, nedisciplinaisli¢no.
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6.STUDIJASLUCAJA UCENICKOG PODUZETNISTVA U NORVESKOJ
Solene Feron, Vinco Innovations Itd.

Poduzetnicko obrazovanje ima klju¢nu ulogu u poducavanju ucenika vjeStinama i nacinu razmisljanja
potrebnim za uspjeh u dinami¢nom svijetu poslovanja i inovacija. U Norveskoj nacionalni kurikulum
naglasava vaznost poduzetnickog obrazovanja kao pokretaca kreativnosti, kritickog misljenja i vjestina
rieSavanja problema medu ucenicima. Da bismo razumijeli kontekst i provedbu poduzetni¢kog
obrazovanja u Norveskoj, skreéemo pozornost na uvjerljivu studiju slu¢aja ,U¢enje kroz pedagosko
poduzetnistvo”. Studija slucaja posebno se fokusira na dvije Skole u kojima su nacela poduzetnistva
neprimjetno integrirana u kurikuluminastavnu praksu.

Proucavajuci iskustva i zakljucke iznesene u izvje$éu, mozemo dobiti prakti¢na znanja i inspiraciju za
provedbu poduzetnickog obrazovanja u drugim skolskim sredinama.
Npr. Sto moZzemo preuzeti od njih? Inspiracija? Neka konkretna pitanja?

5. 1. Sto kaZe nacionalni kurikulum?

U Norveskoj su aktivnosti Skole regulirane zakonodavstvom i Nacionalnim nastavnim planom i
programom za promicanje znanja u osnovnom i srednjem obrazovanju i osposobljavanju, koji im
pruzaju Sirok i inkluzivan okvir. U srednjoj Skoli poduzetnistvo se moze povezati s nastavnim planom i
programom kroz:

Temeljnikurikulum—vrijednostiinacela za osnovnoisrednje obrazovanje:

- Odjeljak Kriticko misljenje i eticka svijest: ,Skola ¢e pomoéi uéenicima da budu radoznali i
postavljaju pitanja, razvijaju znanstveno i kriticko misljenje i djeluju s etickom svijes¢u”.

- Odjeljak Radost stvaranja, predanost i zelja za istrazivanjem: ,Skola ¢e omoguciti u€¢enicima da
iskuse radost stvaranja, angaziranost i Zelju za istrazivanjem, te ¢e im omoguditi iskustvo
uocavanija prilika i pretvaranjaideja u prakticne radnje”.

- Kurikulumi razlic¢itih predmeta (Radni Zivot, Hrana i zdravlje, Umjetnost i obrt): izri¢ito spominju
rije¢ ,poduzetnistvo”, drugi su razredi povezani s poduzetnistvom ili opéim poduzetnickim
kompetencijama (na primjerinicijativa, odgovornost, kreativnost).

6. 2. Kako se provodi obrazovanje o poduzetnistvu u Norveskoj

U ovom odjeljku istrazit éemo kako se obrazovno poduzetnistvo provodi u nekim norveskim Skolama.
Konkretno, oslonit ¢emo se na studiju slucaja , Uéenje kroz pedagosko poduzetnistvo” koja je
provedena uime Norveske udruge lokalnih i regionalnih vlasti. Studija slucaja ispituje Skole u Zupi
Indre koje suintegrirale poduzetnic¢ka nacela u svoje kurikulume i metodologije poducavanja. Prakse o
kojima raspravljamo u ovom odjeljku izvedene su iz iskustava ovih skola i zaklju¢aka iznesenih u
izvjeScu.
Sekcija je organizirana u tridijela:

1. Sto karakterizira u¢enje kroz obrazovanje za poduzetni$tvo u Norveskoj?

2. Sto karakterizira pou¢avanje kroz obrazovanje za poduzetnistvo u Norveskoj?

3. Sto karakterizira upravljanje poduzetni¢kom $kolom u Norveskoj?

6. 3. Sto karakterizira u¢enje kroz obrazovanje za poduzetnistvo u Norveskoj?

U danasnjem svijetu koji se brzo mijenja, da bi napredovala, djeca moraju razviti sposobnost
prilagodbe novim situacijamaiizazovima. Buduci da tehnologija napreduje i svijet postaje povezaniji,
potreba za prilagodljivim pojedincima postaje sve vaznija. Poslovi i industrije buduénosti zahtijevat ¢e
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radnike koji mogu nauciti nove vjestine i prilagoditi se novim tehnologijama i nacinima rada.
Poucavajuci djecu vjestinama prilagodljivosti od rane dobi, moZzemo im pomocdi da se bolje osposobe
za snalaZenje u izazovima 21. stoljeca. Te ¢e im vjeStine biti vrijedne u svim podruc¢jima Zivota, od
osobnih odnosa do buducih karijera.

Sposobnost prilagodbe podrazumijeva sposobnost brzog ucenja novih stvari, kreativno i inovativno
razmisljanje, sposobnost suradnje i prilagodbe promjenama. Te su kompetencije ocito usko povezane
s poduzetnistvom, koje se svodi na prepoznavanje prilika, preuzimanje proracunatih rizika i inovacije
zarjeSavanje problema.

Da bi razvile ove kompetencije, Skole uklju¢ene u spomenutu studiju slucaja veliki su naglasak stavile
na 4 stupa koja éemo detaljnije razmotriti: varijacije u okruZenju ucenjai metodama rada, kreativnost,
stvaranje vrijednostii povezanost sa stvarnim svijetom.

a) Varijacije

Koncept varijacije klju€an je i u nastavnim metodama i na radnom mjestu. Kada se u¢enicima pruzi
Sirok raspon okruzenja za u€enje i radnih metoda, vjerojatnije je da ée napredovatiiaktivno se ukljuciti
u podrucja -u kojima se osjeéaju najudobnije. Osobito u problemski orijentiranim predmetima koji
uklju€uju otvorene zadatke i suradnicke rasprave, ucenici izrazavaju vece zadovoljstvo i vjeruju da iz
njih bolje uce. Prakti¢ni zadaci u kojima ucenici moraju iskoristiti znanje iz nekoliko predmeta takoder
su znacajan aspekt ovog pristupa, jer ucenici smatraju da takve aktivnosti poboljSavaju njihovo
iskustvo u€enjaidaju kontekst stvarnog svijeta odredenim predmetima.

Ukupno, ucenici pridaju veliku vrijednost razli¢itim metodama poucavanja i okruzenjima za ucenje jer
to poboljSava njihovu angaziranost, zadrzavanje pamdenja i razvoj vjestina. Nudedi razlicite stilove
poducavanja, edukatori mogu pomodi ucenicima da pronadu svoje snage i otkriju nove nacine ucenja.
To ne samo da poboljSava iskustvo ucenja, vec i priprema studente za raznoliko i dinami¢no radno
mjesto buduénosti.

Primjer: Dan matematike je interdisciplinaran i mjeSovit program koji se odvija tijekom jednog dana s
fokusom na matematiku. Grupe su sastavljene od ucenika od 1. do 10. razreda i dobili su razli¢ite
zadatke. Izmedu ostalog, morali su se pretvarati da su stanovnici izmisljene zemlje. Morali su pronaci
ime drzave koristeéi izraze iz matematike (Ovalno kraljevstvo, Kvadraturija, Trapezija), morali su
izraditi vlastitu zastavu pomocu geometrijskih oblika i morali su komponirati nacionalnu pjesmu koja
Ce se izvoditi ispred cijele Skole. Izmedu su bili problemski zadaci u kojima su svi mogli sudjelovati.
Starija djeca su dobila zadatak objasniti i pomoci, a najmladi su mogli promatrati i vidjeti kako drugi
rade. Uciteljii ravnateljuvjerenisu da se time osiguravaisocijalno ucenjeikreativnost i timskirad.

b) Kreativnost i inovativnost

Da bi potaknule prilagodljivost medu uéenicima, Skole daju prednost aktivnostima koje se odnose na
kreativnost i inovativno razmisljanje. Stoga se usredotocuju na zadavanje zadataka ucenicima koji
omogucuju razvoj kreativnosti i nadilaze stjecanje Cinjeni¢nog znanja. Umjesto da se ogranicava na
tradicionalno kreativne predmete kao $to su umjetnostiglazba, to se postize uklju¢ivanjem tema koje
poticu kreativnost i inovativnost u Sirok raspon predmeta. Osim toga, pokusavaju stvoriti okruzenje u
kojem ucenici mogu riskirati i uciti iz svojih neuspjeha, a istodobno ih se poti¢e da ustraju i pokusaju
ponovno.

Neke Skole to postizu aktivnim poticanjem istraZivanja i eksperimentiranja koriStenjem digitalnih alata
i raznih aplikacija. Na primjer, studentima se daje prilika za stvaranje kratkih filmova povezanih s
razli¢itim predmetima, sto im omogucuje kreativno uklju¢ivanje u akademski sadrzaj na nacin koji je
relevantan za njihov Zivot. Naglasak je na osiguravanju pozitivne atmosfere i povezivanju akademskog
(studentskog) i stvarnog Zivota. Cineéi nastavu interaktivnom i zanimljivom, ovaj pristup je visoko
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motivirajuéi za ucenike i pomaze u sprecavanju pasivnosti. Ukljuc¢ivanjem filmskog stvaralastva u
nastavne predmete Skole mogu aktivirati ucenike i potaknutiih na vecu uklju¢enost u proces ucenja.
Primjer: Nakon ¢itanja na temu napoleonskih ratova, ucenici su trebali izraditi novinsku reportazu s
intervjuom Napoleona i Lorda Nelsona. Filmovi se snimaju na iPad i montiraju. Ucenici se mogu bauviti
ulogom Norveske u ratu i kako je to utjecalo na norveskeribare.

c¢) Stvaranje vrijednosti

To ukljucuje stvaranje financijske vrijednosti pruzanjem usluga ili prodajom proizvoda, ali se takoder
proteZe na stvaranje relacijske vrijednosti proizvodnjom necega sto koristi drugima i zadovoljava
njihove potrebe. Skole prepoznaju vaznost takvog stvaranja vrijednosti i nagladavaju vaznost truda za
druge. Cinedito, uéenici uce preuzeti odgovornost i razumjeti utjecaj svojih postupaka na one oko njih.
To takoder zahtijeva nacin razmisljanja pun empatije i razumijevanje bolnih tocaka i Zelja ciljne
publike. Usredotocujuci se na stvaranje vrijednosti za druge, studenti mogu razviti vjestine rjeSavanja
problema, komunikacije i kritickog misljenja, sto je sve kljuéno u poduzetnistvu.

Osim toga, Skole mogu potaknuti u¢enike da razmisljaju o drustvenim i ekoloskim ucincima svojih
poduzetnickih ucenickih tvrtki. To pomaze ucenicima da razviju osjec¢aj odgovornosti prema drustvu i
da prepoznaju potencijal poduzetnistva za stvaranje pozitivnih promjena u svijetu.

Primjer: Osoba koja radi sa Skolom i sirotiStem u Tanzaniji dosla je u posjet u¢enicima. To ih je natjeralo
na razmisljanje o tome koliko je svakodnevni Zivot norveskog studenta drugaciji od studenta iz
Tanzanije. Ucenici su potom preko kafi¢a solidarnosti i u¢enicke tvrtke prikupili novac i donirali ga Skoli
u Tanzaniji.

d) Povezivanje uc¢enja sa stvarnim svijetom i lokalnom zajednicom

Ulenici su pozvani da rade s izazovima iz stvarnog svijeta za razliku od umjetno konstruiranih
problema koji se nalaze u udzbenicima. Na primjer, Skola se moze udruziti s lokalnom neprofitnom
organizacijom da bi odgovorila na odredeni drustveni ili ekoloski izazov u zajednici. Kroz ovu suradnju
studenti mogu stedi iskustvo iz prve ruke u radu s problemima iz stvarnog svijeta i nauciti razvijati
rieSenja koja imaju pozitivan ucinak na zajednicu. Ukljucivanjem u takve aktivnosti ucenici takoder
mogu steéi dublje razumijevanje drustvenih i ekoloskih problema s kojima se suocava njihova
zajednica te razviti osjec¢aj odgovornosti za rjeSavanje tih izazova. To je takoder sjajan nacin da se
upoznaju mogucnosti koje postoje u vlastitoj zajednici koje bi ih mogle uvjeriti da se kasnije tamo
nasele.

Primjer: suradnja sa SIMAS-om (gospodarenje otpadom u Norveskoj) koja se bavi recikliranjem i
smanjenjem zaostalog otpada. Najstariji uCenici naveli su probleme koje ¢e istrazivati, npr.: , Koliko
plastike zavrsi na odredenom dijelu obale tijekom jedne godine?“ Najmladi uceniciizradivali su mreze
za kupnju od tkanine sa svojim motivima koje se peglaju i smanjuju upotrebu plasti¢nih vredica.
Ponekad Skole takoder mogu posluziti kao resurs za lokalnu zajednicu pruzanjem usluga kao sto je
stvaranje reklame ili filma za lokalnu tvrtku. Takve aktivnosti ne samo da ulijevaju osjecaj ponosa i
motivacije kod ucenika, ve¢ im takoder pomaZu da razviju vjestine i znanja primjenjiva u stvarnom
svijetu.

6. 4. Sto karakterizira poucavanje kroz obrazovanje za poduzetni$tvo u Norveskoj?

Norveske skole rade u Sirokom i sveobuhvatnom okviru predvidenom zakonodavstvom i nastavnim
planom i programom. Medutim, dodijeljena im je znacajna autonomija u provedbi ovih smjernica.
lako planovi za pojedini predmet pruzaju detaljne smjernice za nastavnike, Skole moraju odluciti kako
¢e provoditi cjelokupni kurikulum.
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Unutar ovog konteksta Skolski administratori mogu usvojiti metode poducavanja i u€enja o
poduzetnistvu u svojim Skolama, bilo uz pomo¢ vanjskih organizacija (JA-YE Norveska) ili samostalno.
Taj pristup obrazovanju shvaca poduzetnistva kao novi pristup predmetima, a ne kao dodatak. Kao
rezultat toga, nastavnici ¢e mozda morati odstupiti od ideje o jednom to¢nom odgovoru i razmatrati
predmete u Sirem kontekstu.

Sljededi odjeljak navodi neke klju¢ne vrijednosti koje vode poucavanje u poduzetnickim Skolama, a to
susudjelovanje studenata, relevantnosti povjerenje.

a) Aktivno sudjelovanje

U obrazovnom poduzetniStvu uéenici moraju biti aktivni ne samo u obavljanju zadataka, veciu njihovu
pokretanju i razvijanju. To zahtijeva davanje stvarnog utjecaja studentima na razlicite dijelove
nastavnog procesa. Medutim, oblici rada koji zahtijevaju kreativnost, otvorenost i rjeSavanje
problema mogu biti izazovni za neke od njih i uitelji im stoga moraju stvoriti prilike da s vremenom
razviju te vjestine.

b) Relevantnost

Skole &iji je cilj promicanje obrazovnog poduzetni$tva usredotoduju se na relevantnost. Vazno je da
ucenici shvate vaznost znanja i uvide da bi im ono moglo koristiti u budu¢nosti. Poduzetnicki pristup
obrazovanju, koji naglasava sudjelovanje, djelovanje, rjeSavanje problema i interdisciplinarno
razmisljanje, moze pomodi ucenicima da prepoznaju prakti¢cnu primjenu svog znanja. To je takoder
povezano s idejom da se ucenici trebaju suoditi s istinskim izazovima, komunicirati sa svijetom oko
sebeiprepoznati prilike za doprinos svojoj lokalnoj zajednici.

Da bi ojacale veze s lokalnom zajednicom, neke su Skole usvojile proaktivan pristup organiziranjem
ekskurzija i posjeta lokalnim institucijama i tvrtkama. Osim toga, pozivaju lokalne strucnjake i
profesionalce da podijele svoja znanja i iskustva sa studentima. Medutim, da bi se osiguralo da su ti
posjeti povezani s akademskim nastavnim planom i programom i da ne postanu nepovezani, klju¢no je
da pozovu osobe za stru¢ne informacije i da govore o temama koje su u skladu s temama razreda. Na
primjer, Skola bi mogla pozvati lokalne umjetnike da rade s u¢enicima na satu umjetnosti i obrta,
autore da podijele svoje vjestine pisanja na norveskom predmetu i stru¢ne pekare da pokazu lokalne
recepte nasatu hraneizdravlja.

lako neke Skole mozda imaju tradiciju organiziranja ekskurzija i posjeta, to bi takoder trebalo biti ¢vrsto
ukorijenjeno u planiranju Skole i ne bi trebalo ovisiti o pojedinacnim inicijativama. Kao rezultat toga,
neke Skole takoder razvijaju opsezan plan za ove aktivnosti, koji se mozZe povezati s ciljevima
kompetencija razliCitih Skolskih predmeta. Projekt ukljucuje mapiranje aktivnosti koje skola provodi,
stvaranje pregleda vanjskih partnera za suradnju, identificiranje osoba odgovornih za aktivnosti i na
kojim ciljevima kompetencija se radi.

Literatura takoder sugerira da je unutarnja motivacija klju¢na za promicanje kreativnog i inovativnog
razmisljanja. Ovo je jo$ jedan razlog zasto Skole, koje se percipiraju kao autenti¢ne ili relevantne za
Zivotizvan ucionice, stvaraju situacije u¢enja koje izazivaju i angaZziraju ucenike. i.

c) Povjerenje

Povjerenje je kljuéni cimbenik u olakSavanju nastave kroz obrazovno poduzetnistvo. To podrazumijeva
stjecanje i davanje povjerenja svim akterima ukljuéenim u rad Skole. Za upravu Skole to znaci imati
predvidljiv stav prema poslu koji u€enici i ucitelji obavljaju te s povjerenjem odgovarati na inicijative.
Za nastavnike to znaci dati u¢enicima alate koje ¢e koristiti za djelovanje na kreativan nacin. Da bi se
ucenici istinski angazirali, moraju biti svjesni da imaju priliku utjecati i osjetiti povjerenje unutar
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uspostavljenog okvira. Povjerenje se ne gradi stalnim domacim zada¢ama i testovima reproduciranja
¢injenica, ve¢iskustvom da se ova metoda shvaca ozbiljno.

6. 5. Sto karakterizira upravljanje poduzetni¢kom skolom u Norveskoj?

U Skolama koje su provodile poduzetnicke metode ucenja i poucavanja, ucinkovito upravljanje skolom
bilo je bitno.

Jedan od najkriti¢nijih aspekata ovoga je potreba da se paZljivo odredi prioritet i usredotoci na
nekoliko klju¢nih inicijativa. Skole moraju prikladno rasporediti svoje resurse i izbjegavati preuzimanje
previse projekata kojiidu u razli¢itim smjerovima. To mozZe rezultirati nedostatkom fokusa i u konaénici
sprijeciti uspjeh. Odabirom nekoliko klju¢nih inicijativa, Skole mogu osigurati da imaju resurse i
podrsku potrebnu da binjihov program bio uspjesan. Na primjer, klju¢na podruéja mogu biti okruZzenje
za ucenje, studentska demokracija i poduzetniStvo. Nakon Sto se identificiraju podrucja, te teme
postaju stalne tocke dnevnog reda na tjednim sastancima.

Drugi klju¢ni ¢imbenik je uloga principala u izgradnji kulture poduzetnistva. Kada Skola odluci usvojiti
poduzetnicku strategiju, bitno je da cijela Skolska zajednica posveti vrijeme njenu razvoju. Ravnatelj
koji pruza podrsku moZe imati znacajan utjecaj inspirirajuci, ohrabrujuci i olakSavajuci rast osoblja i
ucenika. Promicanjem preuzimanja rizika, kreativnog razmisljanja i inovativnog rjeSavanja problema,
ravnateljevo vodstvo moze poticati okruzenje koje njeguje poduzetnicke stavove i ponasanja. Ucitelji
se ne bi trebali bojati eksperimentiranja, ¢ak i ako to znaci da stvari ne idu po planu. Podrzavajuée
okruzZenje pomaze u poticanju eksperimentiranja nastavnika, sto dovodi do boljeg iskustva u¢enja za
ucenike. Dodatno, odgovornost ravnatelja osigurava da odabrane inicijative budu preto¢ene u jasan
plan za sve ucitelje da bi pratili napredak.

Nadalje, ukljucenost nastavnika klju¢na je za uspjeh poduzetni¢kog obrazovanja. Razvoj novih
poduzetnickih inicijativa trebao bi se odvijati u Skoli, a u timu je potrebno imati ucitelje. Planovi koji
funkcioniraju na papiru mozda nece funkcionirati u praksi u uc¢ionicama, stoga je vazno ukljuciti
nastavnike u procesirazvitiinicijative koje su izvedive i prakticne. Formalniineformalni sastanci mogu
olaksati razvoj novih programa. Ovi sastanci doista mogu potaknuti suradnju, inovativnost i
kreativnost medu ¢lanovima osoblja i studentima, pomodi u prepoznavanju potencijalnih zapreka i
prilika u provedbi poduzetnickog programa.

Takoder je bitno osigurati da svi ucitelji rade na obrazovnom poduzetnistvu, a ne u necemu iz Cega se
moze iskljuciti. Spajanje novih ucitelja s iskusnim uciteljima u timove ucinkovit je nacin upravljanja
sastavom timova. Dobar oslonac nalazi se u planovima odgovornosti nastavnika, koji se godisnje
evaluirajuiuskladuju.

6. 6.Junior Achievement - Young Enterprise Norveska

Junior Achievement — Young Enterprise Norveska (JA-YE Norveska), Ungt Entreprengrskap na
norveskom, jedan je od najvaznijih aktera u Norveskoj kada je rije¢ o poduzetnickom obrazovanju i
obuci za studente. Osnovana 1997. godine, JA-YE Norveska je neprofitna nacionalna organizacija koja
radi zajedno s obrazovnim sustavom, lokalnim poduzeéima, Zupanijskim op¢inama i industrijama na
razvoju kreativnosti djece i mladih, radosti stvaranjaivjere u sebe.

JA-YE Norveska je osnovana i podrzana kroz bespovratna sredstva dobivena od nekoliko organizacija i
ministarstava.

JA-YE se sastoji od nacionalne jedinice, JA-YE Norveska, i 11 neovisnih okruga. Dok je nacionalna
jedinica odgovorna za kontakt s nacionalnim vlastima, medunarodnom mreZzom i obrazovnim
programima, Zupanijske organizacije osiguravaju podrsku i suradnju izmedu Skola i radnog Zivota na
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lokalnoj razini. Sama JA-YE Norveska pripada ve¢im medunarodnim mrezama, Junior Achievement
Europeinstaliran u 38 zemaljaiJunior Achievementimplementiran u 120 zemalja.

Njihova metodologija nudi programe i resurse koji zadovoljavaju sve razine obrazovanja, s ciljem
premoscivanja jaza izmedu Skola i profesionalnog svijeta. Ovu metodologiju mogu koristiti ucitelji i
Skole za postizanje ciljeva navedenih u nacionalnom kurikulumu.

Metodologija je usredoto¢ena na tri klju¢na stupa:

Kreativni procesi ucenja: njihovi programi naglasavaju ucenje koje odraZava scenarije iz stvarnog
Zivota Sto je moguce blize. Njihove vjezbe i materijali osmisljeni su tako da poticu kriticko i kreativno
razmisljanje kod uéenika.

Suradnjaidrustveno uéenje: Kroz njihove programe studentima se daje prilika da razviju vlastite idejei
rade u grupama na koordiniran nacin. Ovaj pristup ih uci kako prezentirati i braniti svoje ideje, a
istovremeno posti¢i konsenzus sa svojim vrénjacima. Stovige, suraduju s razli¢itim skupinama izvan
Skole, kao $to su navijaci, dobavljaci, partneri i lokalna zajednica, pomazudi im u sortiranju i procjeni
informacijaipruzajuciim iskustvaiz stvarnog svijeta.

Ucenje kroz rad: JA-YE programi postavljaju ucenike na ¢elo svog obrazovanja, aktivno sudjeluju i ué¢e
krozrad. Ovaj pristup omogucuje ucenicima da eksperimentiraju, grijeSe i uce u sigurnom okruzenju.
Evo dva dobro poznata programa koje vodiJunior Achievement Norveska u srednjim Skolama:

6.7.Poduzece ucenika

Polazedi od vlastitih ideja i znanja, Pupil's enterprise program izaziva ucenike da u malim grupama
razviju vlastiti posao. U ovom programu usmjerenom na praksu, uenici su stavljeni u srediste vlastitog
ucenja: oni su ti koji sami sebi postavljaju ciljeve, odlucuju kako ih posticii procjenjuju koliko uspijevaju
na tom putu. Oni takoder biraju koliko truda izvan Skole su spremni uloziti u ovaj projekt da bi bio
uspjesan. Skolski nastavniciiindustrijski partnerivode ih kroz proces od 5 faza:

1.
Information

2. 3.
Idea Organnization/
development Establishment

4 5

Settlement/

Operation :
P Evaluation

and
motivation

Zahvaljuju¢i ovom programu, u¢eniciimaju priliku da:
-razvijaju svoju kreativnost
-nauce kako raditiu timovima
- stediprakti¢énoiskustvo
-raditiikoristiti resurseizinterdisciplinarnog okruzenja
- dobiti priliku za suradnju s lokalnim drustvom i poduzec¢ima
-uCe o procesu stvaranja vrijednosti s resursima iz lokalne sredine.

6. 8. Inovacijski kamp
Inovacijski kamp je kamp za obuku koji nudi JA-YE Norveska. Tijekom ovog programa temeljenog na
projektu, organizacija ili tvrtka iz javnog ili privatnog sektora, nazvana ,klijent”, daje ucenicima

izazovan problem i neke pozadinske informacije. U¢enici moraju pronadi vlastito rjeSenje u grupama u
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ogranicenom vremenu i prezentirati ga Ziriju. Potom ce Ziri glasovati za najbolji poslovni plan prema
odredenim kriterijima. Na tom putu ucenici dobivaju smjernice od ucitelja i poslovnih volontera.
Inovacijski kamp, koji moZe trajati od jednog do nekoliko dana, obi¢no se sastoji od 4 faze:

1. Opening, 4. Submission of

getting to know 2. Task is reveal, 3. Shared meals bgsiness plan
each other, team Work phase and and social ocument,

Presentation to
the jury and
Assesment

building and Guidance activities
creative process

Inovacijski kamp preporuceno je iskustvo za ucenike koji Zele zapoceti uceni¢ku poduzetnicku
pustolovinu.
Osposobljava uéenike za:

-razvijanje svoje kreativnostiiinovativnosti

-rad s realnim problemima

-organiziranjeiraspodjelu rada

- o prikupljanje relevantnih informacija

-osuradnjuutimovima

-orazmiSljanjeistvaranjeideje pod pritiskom

-oucenje putem pokusaja i pogreski.
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