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Izbjeglice su zaStiene medunarodnim
pravom. Konvencija o izbjeglicama iz 1951.
i njen Protokol iz 1967. klju¢ni su pravni
dokumenti koji potjeCu od ovog sustava
medunarodne zastite izbjeglica. 149 drzava
su stranke Konvencije, Protokola ili oboje.
Ovi medunarodni pravni tekstovi definiraju

Upute, preporuke i prijedlozi usmjereni su
na podizanje razine svijesti prosvjetnih
radnika u Skolama o prihvatu ranjive
skupine, djece i mladih, izbjeglica iz ratom
zahvaéenih  podruéja te  izgradnju
socioemocionalnih vjestina u razrednim
odjelima kako bi se omogucilo zajednicko

stvaranje mirnog okruZenja u uéionici u pojam  “izbjeglica, i navode prava
kojem djeca i mladi ule postivati izbjeglica, kao i pravne obveze drZava da ih
razli¢itosti. Stite.

OPCE SMJERNICE ZA UCITELJE, NASTAVNIKE | STRUCNE SURADNIKE U SKOLAMA

o UspjeSna podrska ucenicima izbjeglicama zahtijeva ukljucivanje i timski rad. To
znadi da je vaina suradnja, informiranje i podrzavanje ravnatelja, strucnih
suradnika, ucitelja, nastavnika i nadleznih ustanova koje pruzaju pomoc uéenicima
i obiteljima u traumi.

o Razvijanje medusobne tolerancije cjelokupnog osoblja i njegovanje profesionalne
bliskosti pridonosi kulturi odgojno-obrazovne ustanove i osigurava da se
cjelokupni rad odvija u atmosferi uzajamnog povjerenja.

o Osobito se predlaze osnazivanje tolerancije u Skolama u kojima se izvodi nastava
jezika i kulture ukrajinske manjine i/ili jezika i kulture ruske manjine prema
uputama i prijedlozima navedenim u nastavku ovog dokumenta.

o Ucitelji, nastavnici i stru¢ni suradnici su vrlo kreativni u odabiru i osmisljavanju
najboljih nastavnih metoda za specificnu skupinu ucenika. Predlaze se
kombiniranje najboljih dostupnih materijala o temama kao $to su izbjeglice, azil i
migracije, pod uvjetom da je ono $to prezentiraju ucenicima to¢no, utemeljeno na
¢injenicama i primjereno dobi.

o Vecina ucenika izbjeglica teSko ¢e se snalaziti u novim uvjetima i zbog jezi¢ne
barijere, morat ¢e uciti jezik zajednice u koju su stigli Sto ¢e biti izazov za institucije
u osmisljavanju intenzivnog ucenja jezika.

o lzazov prilagodbe na novu sredinu djece i mladih koji dolaze iz sredina s razlicitim
obrazovnim sustavom, razli¢itim rasporedom nastave, nastavnim planom i
programom, obicajima te metodama ucenja i evaluacije, treba uzeti u obzir kada
se ocjenjuju i uklju€uju u redovitu nastavnu sredinu.
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o Djeca koja pate od stresa ili traume mogu trebati stru¢nu pomo¢ kvalificiranih
stru€njaka. Ucitelji mogu pomodi u otkrivanju potencijalnih znakova kako bi se
djeca mogla usmjeriti na odgovarajuce strukture podrske.

o Mo¢ni alat za medusobno povezivanje i zajedni¢ko prolazenje kroz teske trenutke
je iskazivanje empatije.

o Trauma mozZe promijeniti sustav funkcioniranja kod mnogih mladih ljudi i moze
uzrokovati da se osjec¢aju nesigurno. UcCitelji i nastavnici mogu pomodi da svoje
ucionice ucine intelektualno i emocionalno sigurnim i ugodnim mjestom.

o Komunikacija s roditeljima i razumijevanje teskoc¢a s kojima se suocavaju upuéuje
na svjesnost pedagoskih radnika o svojim ogranicenjima, jer ¢e ponekad mozda biti
potrebno pomodi obiteljima u traZenju pristupa profesionalnoj terapiji za svoje
dijete.

o PredlaZe se koritenje aktivnosti Skolske preventivne strategije integrirane u
Skolski kurikulum u razvijanju socioemocionalnih vjestina i poucavanju ucenika
upravljanju sukobima.

o Educiranje ucenika na satima razrednika odrzavanjem pedagoskih radionica
usmjerene na: aktivno poucavanje socioemocionalnih vjesStina, stvaranje
pozitivnih odnosa, prevenciju nasilja i odgovarajuc¢u intervenciju, izgradnju razreda
kao zajednice, razumijevanje i uvazavanje razlika medu ucenicima, smisleno
rieSavanje sukoba, upravljanje emocijama, noSenje sa stresom, razvijanje kritickog
misljenja, ponasanje na drustvenim mreZama i koristenje interneta.

o Poticanje ucenika na razmisljanje o tome izvjesStavaju li o vijestima pojedine
medijske kuce i internetski portali vierodostojno, te na provjeru informacija u vise
pouzdanih izvora. Lazne vijesti teze ekstremnim reakcijama.

o Rad s ucenicima izbjeglicama izlaze ucitelje i druge stru¢njake vrlo teskim
situacijama. Stoga je briga o sebi klju¢na je za oCuvanje zdravlja u radu sa
ucenicima koji su prozivjeli gubitak, tugu, stres i traumu.
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KAKO PRUZITI PODRSKU

Djeca izbjeglice iz Ukrajine koja dolaze u
nase Skole doZivjela su traumatska iskustva
i imaju uznemirujuéa sjeéanja o napustanju
doma i putovanju u nepoznato. Izgubila su
osjecaj sigurnosti i pripadanja. U novoj
sredini ni jedno lice im nije poznato i nitko
ne govori njihov jezik. Zadatak Skole i
ucitelja je da se osjeéaju dobrodoslo i
prihvaceno, da im se osigura pomoc¢ i
podrska, omoguci formalno i informalno
ucenje hrvatskoga jezika, potakne razvoj
prijateljstava i provede procjenu
obrazovnih potreba i mentalnoga zdravlja
te poduzme pravovremeno potrebne
intervencije.

Skola treba postati za djecu izbjeglice
sigurno mjesto koje ¢e smanijiti stres i
postupno jacati sposobnosti prilagodbe uz
pomoc ucitelja/nastavnika, strucnih
suradnika i ucenika. Dolazak djece
izbjeglica omoguduje svim ucenicima vazna

ULOGA STRUCNIH SURADNIKA

Zivotna iskustva i izgradnju pozitivnih
osobina: empatije, pomaganja i brige za
bliznje, posStovanja i ljubaznosti prema
drugima. Ne zaboravimo da djeca izbjeglice
imaju iste potrebe i Zelje kao i drugi ucenici,
Zele imati prijatelje i biti prihvaceni.
Upravo zato je kljucni ¢imbenik uspjesne
inkluzije djece izbjeglica isti kao i za svu
Skolsku djecu — odnos koji razvija
prihvacanje, bliskost i povjerenje te dovodi
do privrzenosti skoli. Takav odnos i takvo
Skolsko ozracje pozitivno utjeCe na
emocionalni i socijalni razvoj, motivaciju i
obrazovno postignuce svakog ucenika.

Da bi inkluzija ucenika izbjeglica bila
uspjesna, potrebna je priprema. Uspjesna
inkluzija je odgovornost cijele Skole i
ukljuuje pojacano ucenje hrvatskoga
jezika, postupno uklju¢ivanje u nastavak
obrazovanja, psiholosku i logopedsku
podrsku te brojne druge aktivnosti.

o strucnisuradnici organiziraju i provode stru¢no usavrsavanje ucitelja, a po potrebi
uklju€uju vanjske stru¢njake

o pruzaju podrsku uditeljima, pomazu razrednicima u osmisljavanju radionica,
provode radionice, aktivno s razrednicima rade na prevenciji vrSnjackog nasilja i
socijalne izolacije ucenika izbjeglica

o provode sociometriju i poticu ukljudivanje ucenika izbjeglica u izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti, organiziraju grupne aktivnosti usmjerene na povezivanje
ucenika i druge nacine podrske u socijalnom povezivanju s vrSnjacima,
dozivljavanju uspjeha i razvoju samopostovanja i pozitivne slike o sebi

o strucni suradnik psiholog prati emocionalno stanje ucenika izbjeglica, socijalno
funkcioniranje i obrazovni napredak, prepoznaje emocionalne teskoce ucenika
izbjeglica, pruza podrsku te individualno i grupno savjetovanje (uz prevoditelja ili
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na engleskom jeziku, ako ga ucenik koristi), a u slu¢aju potrebe upucuje ucenika
u vanjske institucije

o zajedno s razrednicima i uciteljima, struéni suradnici suraduju s roditeljima ili
drugim odraslim osobama u cijoj pratnji su ucenici izbjeglice dosli u Hrvatsku,
pruzaju im podrsku i poti¢u njihovu suradnju sa Skolom i ukljucivanje u aktivnosti
Skole.

PREPORUKE ZA PRIPREMNE AKTIVNOSTI SKOLE

o proaktivan pristup inkluziji djece izbjeglica koji ukljucuje sve djelatnike Skole

o ravnatelj osniva tim za inkluziju djece izbjeglica i imenuje koordinatora

o tim provodi analizu resursa Skole, snaga i prepreka te donosi plan priprema koje
uklju€uju organizacijske promjene, pripremu i struéno usavrSavanje ucitelja i
struc€nih suradnika, pripremu, edukaciju i aktivno ukljucivanje uéenika i roditelja na
satima razrednika i roditeljskim sastancima te drugim oblicima okupljanja, susrete
roditelja djece izbjeglica i ostalih roditelja, izradu zajednickih projekata djece i
roditelja te hodogram aktivnosti i odreduje uloge pojedinih ¢lanova. Ukljucuje i
organizaciju odgojno-obrazovnog rada (ucenje hrvatskoga jezika, individualizacija,
dopunska nastava, izvannastavne aktivnostii dr.)

o povezati se s vanjskim institucijama koje mogu pruziti pomo¢ i podrsku
(prevoditelji, socijalna sluzba, zdravstvena sluzba, lokalna zajednica, udruge,
volonteri)

o definirati potrebe djece izbjeglica i njihovih roditelja (prijevoz, odje¢a, udzbenici,
Skolski pribor i dr.)

o pracenje i vrednovanje — redoviti sastanci tima i po potrebi vanjskih suradnika

o plan treba biti jednostavan, jasan i treba sadrzavati sljedece dijelove: aktivnosti,
ocekivane rezultate, nositelje aktivnosti, odgovorne osobe i vrijeme provedbe
(dopuna GPP)

o primjer stru¢nih usavrsavanja: utjecaj stresa i traume na djecu i na njihovo skolsko
postignuée, empatija, razvoj tolerancije, otklanjanje diskriminacije i predrasuda,
upoznavanje s kulturom, umjetnosti i obrazovnim sustavom Ukrajine, osnovnim
rie€nikom, pristupom ucenicima izbjeglicama, metodama poducavanja
prilagodenim ucenicima izbjeglicama, izradom individualiziranog kurikuluma,
upoznavanje s propisima u podruéju migracije i azila, psiholoSka podrska uciteljima
— kako se nositi sa stresom i jacati psiholoSku otpornost...

o ukljuciti Vijece ucenika za docek djece iz Ukrajine i osmisljavanje aktivnosti

o ukljuciti Vijece roditelja, upoznati ih s planom za ukljucivanje djece izbjeglica i
potaknuti ih na pomoc¢ i podrsku te aktivno sudjelovanje. Pripremiti materijale za
roditelje.
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o osmisljavanje kreativnih nacina inkluzije ucenika izbjeglica, posti¢i da svi budu
spremni te da ucenici s uzbudenjem i rados¢u is¢ekuju njihov dolazak

o planirati povezivanje s drugim Skolama u koje su ukljuena djeca izbjeglice i
razmjenu iskustava te primjera dobre prakse

o povezivanje s lokalnom zajednicom

o suradnja s institucijama koje se bave integracijom izbjeglica, migranata i azilanata,
ministarstvima, nevladinim sektorom, volonterima i dr.

ISKAZIVANJE DOBRODOSLICE DJECI | RODITELJIMA IZBJEGLICAMA

o postaviti u Skoli znakove na ukrajinskom jeziku

o nauciti pozdrav i osnovne rijeci ukrajinskog jezika

o organizirati upoznavanje Skole

o provesti intervju s roditeljima u svrhu utvrdivanja stupnja traumatiziranosti
roditelja i uenika

o pokazatiinteres i empatiju

o organizirati druZenja s roditeljima izbjeglicama, domjenak dobrodoslice, kreativne
radionice

o organizirati roditeljski sastanak roditelja izbjeglica i individualne sastanke,
upoznati ih sa svim vaznim informacijama koje se odnose na funkcioniranje i rad
Skole, objasniti im $to se od njih kao roditelja o¢ekuje, napraviti prezentaciju o Skoli
i aktivnostima, objasniti da je vazna suradnja Skole i roditelja u vezi mentalnog
zdravlja djece i obrazovnog napretka

o dati letke s osnovnim informacijama, prevesti sve vaine informacije na ukrajinski
jezik

o organizirati grupe podrske za djecu i roditelje

o postupno ukljuciti roditelje djece izbjeglica u Zivot Skole.

Prije ukljuc¢ivanja ucenika izbjeglica u skolu
potrebno je  provesti  organizaciju
pripremne nastave, pripremiti ucitelje,

individualizaciju za one koji nisu u
dovoljnoj mjeri usvojili hrvatski jezik.
Kontinuirano se provode radionice s

ucenike i roditelje te upoznati ucenike
izbjeglice i provesti procjenu. U pripremnoj
godini ucenik se ukljucuje u redovnu i
pripremnu nastavu bez ocjenjivanja, a u
treéoj fazi ukljuuje se u redovno
Skolovanje uz dopunsku nastavu i

ucenicima, aktivno se radi na njihovoj
socijalnoj  ukljuenosti, provodi se
educiranje ucitelja, odrzavaju se roditeljski
sastanci i individualne konzultacije,
odrzava se suradnja s vanjskim
institucijama.
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PRIPREMA UCENIKA

o provodenje radionica na temu prihvadanja razliCitosti, empatije, prijateljstva i sl.
(obrada Sarenih pri¢a i ukrajinskih narodnih pri¢a, gledanje ukrajinskih filmova )

o na satu razrednika objasniti u¢enicima da dolaze djeca izbjeglice iz Ukrajine zbog
rata u njihovoj zemlji

o objasniti im znacenje rijeci izbjeglica, podsjetiti ih na iskustvo izbjeglistva koje su
mozda imali njihovi roditelji

o pokazati im na karti Ukrajinu i put do Hrvatske, video zapise o Ukrajini (ne ratne),
upoznati ih s kulturom i umjetnosti Ukrajine, hranom, obicajima i drugim
zanimljivostima vezanim za odrastanje i Zivot djece i mladih u Ukrajini, zajednicom
Ukrajinaca u Republici Hrvatskoj, primjereno dobi ucenika

o potaknuti ucenike na osmisljavanje nacina iskazivanja dobrodoslice, aktivnosti za
upoznavanje i predstavljanje koji ¢e ih razveseliti, na promisljanje o moguéim
problemima snalaZenja i njihovog rjeSavanja i dr.

o objasniti im da ne poznaju hrvatski jezik i potaknuti ih da komuniciraju s njima
gestama, na engleskom jeziku, pomoéu Google prevoditelja na mobitelu,
ukljuc¢ivanjem u igru, sportske aktivnosti, kreativne aktivnosti i na druge nacine

o zainteresirati ih za ukrajinski jezik, navodeci primjere sli¢nosti i razlika, potaknuti
ih na ucenje pisma, rijeci i reCenica na ukrajinskom jeziku, dati im poveznice za
ucenje ukrajinskog jezika, prilagodene dobi ucenika (postoje i animirani filmovi za
djecu predskolske dobi)

o objasniti u¢enicima da su djeca izbjeglice bili prisiljenu napustiti svoju zemlju zbog
rata, a ne ulaziti u politicka objasnjenja

o naglasiti da ocekujete da se prema njima prijateljski ponasaju

o nastojati kod ucenika razviti pozitivho uzbudenje zbog dolaska djece izbjeglica.

POCETNI KORACI NAKON DOLASKA DJECE 1Z UKRAJINE

o koristiti dvojezi¢ne znakove u ucionici i drugim prostorima

o naucite prepoznati znakove anksioznosti i depresivnosti

O uputiti na struénu pomoc strucnog suradnika psihologa ili, u slucaju veéih teskoca,
u vanjske institucije

o napisati jednostavne poruke roditeljima na ukrajinskom da bi ih podrzali u njihovoj
ulozi

o osigurajte da se nauci to€no izgovoriti njihovo ime i prezime




SMIJERNICE, UPUTE, PREPORUKE | PRIJEDLOZI AKTIVNOSTI UCITELIIMA,

NASTAVNICIMA | STRUCNIM SURADNICIMA
U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA
ZA INKLUZIJU RANJIVE SKUPINE UCENIKA IZBJEGLICA

izraditi kartice s njihovim imenima i imenima ostalih ucenika iz razrednog odjela

nauciti ih imena ucenika i ucitelja

osigurati osnovni rje€nik na engleskom i ukrajinskom jeziku

upoznati ih s prostorom Skole, vanjskim prostorom, pravilima, ocekivanjima,

rasporedom i rutinama

pratiti njihovo ponasanje za vrijeme odmora

o omoguciti im da pri¢aju o svojim iskustvima ako Zele (neki ne Zele jer im je to
previse bolno pa ih se ne smije prisiljavati), roditeljima, zemlji, interesima,
hobijima, $to vole, a §to ne vole, ega se boje...

o potaknuti ih na uklju¢ivanje u aktivnosti s drugim ucenicima i na druZenje tijekom
odmora

o pokazivati empatiju, biti model ucenicima kako se ponasati prema novim
ucenicima

o izvjesiti klju¢ne rijeci koje se koriste u skoli (klupa, ploca, zvono, odmor, toalet,
domaca zadaca) na ukrajinskom i hrvatskom jeziku

o primjenjivati suradni¢ko ucenje i timski rad, ukljucivati ucenike izbjeglice u

projekte, istrazivacko ucenje, problemsko ucenje, ucenje putem igre, rjeSavanje

problema, iskustveno uéenje na nacin da i u€enici izbjeglice imaju aktivnu ulogu u

aktivnostima za koje nije nuzno poznavanje hrvatskoga jezika.

o O O O

o

POCETNO USPOSTAVLIANJE ODNOSA S UCENICIMA I1Z UKRAJINE

o s mladom djecom koristiti igru, crtanje, modeliranje, lutke, pantomimu, glazbu,
pjevanje, ples, sport

o koristiti ekspresivne tehnike jer pomazu izraziti emocije, zabavne su, opustajuce i

dovode do povezivanja ucenika

omoguciti da pokazu svoju kreativnost

slati pozitivne poruke neverbalnom komunikacijom

vise slusati, manje govoriti

koristiti refleksiju

pomodi djeci izraziti osjecéaje

slusati bez vrednovanja i kritickih komentara ili umanjivanja teskoda

imati optimistiCan i proaktivan pristup da bi ucenici izbjeglice opet uspostavili

osjecaj sigurnosti.

O O O O O O O
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VRSNJACKA POMOC | PODRSKA

pomoc u usvajanju obrazovnih sadrzaja

pomoc u uéenju jezika

pomoc¢ u snalazenju u skoli

dopustiti djeci izbjeglicama da govore na ukrajinskom i uce ucenike njihov jezik

ukljuciti druge ucenike u izradu knjige, fotografskih zapisa ili videa o $koli koji

ucenici iz Ukrajine mogu pokazati roditeljima

ukljuciti u€enike u izradu dvojeziénih rjecnika, slikovnica i sl.

osmisliti igre koje ¢e povezati ucenike i razvijati bliskost medu njima

povezati djecu izbjeglice s u¢enicima koji imaju sli¢ne interese

ako skola ima novinarsku grupu moze se provesti intervju s u¢enikom iz Ukrajine

za Skolski ¢asopis, ukljuciti u¢enika u filmsku grupu i sl.

o ukljuciti ucenike izbjeglice u grupu volontera ili u aktivnosti usmjerene na
pomaganje drugima jer to pomaze u oporavku od traume i vracanju povjerenja u
ljude

o uspostaviti sustav vrinjacke podrske, pripremiti ucenike, objasniti im koja je
njihova i uloga i koje su njihove odgovornosti, supervizirati te ucenike i pratiti
njihovo ponasanje

o biti u€enik koji pruza vrinjacku podrsku treba biti prezentirano kao ¢ast

o ukljuciti vise ucenika koji pruzaju vrinjacku podrsku, a ne samo one koji su obi¢no
skloni pomagati, sto ih je vise to je bolje, dobro je rotirati ih za razli¢ite aktivnosti

o obvezu druZenja, pomaganja ili u¢enja s djecom izbjeglicama ne smije se nametati
ucenicima, to treba biti njihova Zelja

O U organizaciji sustava vrSnjacke podrske djeci iz Ukrajine potrebno je postivati
princip dobrovoljnosti (tko, kada, koliko i na koji nacin), princip inicijative (ucenik
ili viSe njih pokrece i realizira inicijativu) i princip suradnje sa svima koji sudjeluju u
realizaciji plana ukljucivanja djece izbjeglica u Skolu

o poticati ucenike na samostalno osmisljavanje nacine podrske ucenicima
izbjeglicama, bit ¢e vise motivirani i ustrajniji u njihovom provodenju nego ako su
im nametnuti

o sve ucenike treba ukljuciti u stvaranje suportivnog okruzenja.

O O O O O

o O O O
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POPIS POVEZNICA NA PUBLIKACUE | PRIRUCNIKE ZA UCITELJE/NASTAVNIKE | STRUCNE
SURADNIKE

Forum za slobodu odgoja

https://fso.hr/wp-content/uploads/2022/02/2022-Kako-s-djecom-i-mladima-
razgovarati.pdf

Mz0O

https://mzo.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/Obrazovanje/Azilanti//Program%2
Oucenja%20hrvatskoga%20jezika%20povijesti%20i%20kulture%20za%20azilante%20i
%20strance%20-%20radi%20ukljucivanja%20u%20hrvatsko%20drustvo.pdf

UNICEF

https://www.unicef.org/bih/izvie%C5%A1taji/priru%C4%8Dnik-za-
uklju%C4%8Divanje-djece-izbjeglica-tra%C5%BEitelja-azila-i-migranata-u-odgojno

AZOO

https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-
1536878529.pdf

Udruga za rad s mladima

https://breza.hr/wp-content/uploads/2020/02/HRV-Prirucnik-za-nastavnike-i-
edukatore.pdf

Centra za mirovna studije

https://www.cms.hr/system/publication/pdf/86/ to je interkulturno obrazovanije.
pdf

ULJPPNM

https://pravamanijina.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Integracija%20dr%C5%BE
avljana%20tre%C4%87ih%20zemalja%20%E2%80%93%20priru%C4%8Dnik%20za%20
predstavnike%20jedinica%20lokalne%20samouprave.pdf

Integracija i ljudska prava priruc¢nik za edukatore

https://pravamanijina.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Integracija%20i%20ljudska
%20prava%20%E2%80%93%20priru%C4%8Dnik%20za%20edukatore%20.pdf
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Osnazivanje Skolskih struc¢nih suradnika i nastavnika za kvalitetniju integraciju ucenika
izbjeglica putem socijalne akcije u zajednici

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Osna%C5%BEivanje%20%C
5%A1kolskih%20stru%C4%8Dnih%20suradnika%20i%20nastavnika%20za%20kvalitetni
ju%20integraciju%20u%C4%8Denika%?20izbjeglica%20putem%20socijalne%20akcije%2
0u%20zajednici.pdf

Portal za razvoj medijske pismenost roditelja i djece

https://www.medijskapismenost.hr/

Centar za djecu, mlade i obitelj Modus

https://www.irh.hr/po-kategorijama-sa-sazetkom/brosure/40-djeca-izbjeglice-u-

skolama/file
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