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|Izazovi

» Godinu iza nas obiljezilo je mnogo kriznih dogadaja uz sve zivotne izazove
NosiMo se s pandemijom i potresom.

» Telefonska linija Hrvatskog Crvenog kriza za psihosocijalnu pomoc ljudima u
samoizolaciji aktivirana je i na podrucju Primorsko-goranske zupanije u
ozujku 2020. godine.

= Hrvatski Crveni kriz priprema i osposobljava clanove interventnog tima za
pomoc stradalnicima kriznih situacija.




Krizni dogadaq

= Jedan ili vise kriticnih dogadaja koji v zivotima pojedinca, obitelji
i/ili zajednice dovode do velikih promjena.

= Mogu biti povezanis:

= prirodnim katastrofama (poplave, poftresi, suse, tajfuni)

» nesrece izazvane ljudskim djelovanjem (konflikti, migracije, prometne
nesrece, pad aviona, pomorske nesrece, eksplozije)




Krizni dogadaji velikin razmjera

= Krizni dogadaiji velikin razmjera nastaju kao posliedice Cije prevladavanje
premasuje sposobnost pogodene zajednice da se sama s njima Nosi.

= |zvanredna situacija - lokalna ili regionalna nadleznost moze riesavati u
okviru svojih resursa (autobusne nesrece, lokalni pozari, poplave).

= Nesreca velikih razmjera je dogadaj sa smrtnim ishodima, razaranjima,
materijalnom Stetom koje zahtijevaju izvanredne napore zajednice kako bi
se ublazile posliedice, obicno uz pomoc i izvan zajednice.

= Katastrofa je dogadaqj velikinh razmjera koji ozbiljno narusava uobicajeno
funkcioniranje zajednice ili drustva s masovnim ljudskim, materijalnim,
ekonomskim ili prirodnim gubitcima. Nadilazi sposobnosti pogodene
zajednice ili drustva te Cesto ukljucuje i medunarodnu pomoc.




Kljucna obiljezja kriznih dogadaja:

izvanredan i rijedak dogadaj,
izvan uobicajenog ljudskog iskustva,
izrazito uznemirujuci i stfresan za vecinu ljudi,

narusava ranije uspjesne mehanizme suocavanja sa stresom pojedinaca ili
grupaq,

uobicajeno funkcioniranje je otezano ilinemoguce,

dolazi do gubitka autonomije i osjecaja kontrole nad zivotom,

izaziva osjecaj bespomocnosti, straha i beznada.



Bio-socio-ekoloski model razvoja
(Bronfenbrenner i Morris, 1998)

Kronosustav:
Vrijeme

Makrosustav:
Drustvena vjerovanja i norme

Egzosustav:
Ekonomski sustav,
obrazovni sustav, zdravstveni sustav,
mediji, politike i sustavi upravljanja

Mikrosustav:
Obitelj, skola, bliske osobe,
vjerska zajednica,
radno mjesto, susjedstvo

Pojedinac

Bio-socijalno-ekolo$ki model razvoja i uronjenosti pojedinca u razine socijalne okoline (prilagodeno iz Hoffman i Kruczek, 2011), prema: Psihosocijalna podrska u
kriznim situacijama, preuzeto: https://www.hck.hr/UserDocslmages/publikacije/Priru%C4%8Dnici/Prirucnik%20-
%?20Psihosocijalna%20podrska%20u%20kriznim%?20situacijama.pdf



Nakon kriznog dogadagjo

prioritet sigurnost (sigurno mjesto, hrana, medicinska pomocg)
povezivanje Clanova obitel]
brza i organizirana psiholoska prva pomoc

zagovaranje brze uspostave rada institucija



Psihosocijalna podrska (PSP)

= Proces fiziCkog i psihiCkog osnazivanja pojedinca njegove obitelji i
socijalnog okruzenja kako bi u sebi ili svojoj okolini pronasao ili stekao snage
U hacine za uspjesno suocavanje sa stresom i brze ukljuCio u svakodnevni
Zivot.

= Pruzanje adekvatne psihosocijalne pomoci moze sprijeciti razvoj teskoca
mentalnog zdravlja.




Model psihosocijalne pomodi

Stupnjeviti model psinosocijalne podrike (prema Ajdukovic, 1996, IASC, 2007.)




Pruzanje psihosocijalne podrske BASIC
model

= B - build relationship - izgraditi odnos povezanosti
» A - assess — procijeniti razinu osjecaja kontrole i potreba
» S - (re)structure situation — davanje strukture

» | -inform about- informiranje

» § - strenghten- osiguranje i ojacavanje socijalninh mreza stradalnika




Psihosocijalna podrska

= Psiholoska prva pomoc, Sisak 4. -8. 1. 2021. godine:

= |judima smjestenim u sigurnim objektima (sportske dvorane
osnovnih Skola i drugim sigurnim objektima),

= prema uocenim potrebama ljudima u Sisku i mjestima u okolicl,

= podrska volonterima.




Aktivhosti za uCinkovito smanjenje
sfesa

= Sigurnost — stvaranje sigurnog mjesta i pruzanje iskrenih i tocnih informacija
o dogadaju, mjerama kako mogu ostvariti svoja prava, povezivanje s
drugim specijaliziranim sluzbama i drugim temama od interesa za
pogodene osobe.

= Kako se zastiti od posljedica potresae

= |judi stradavaju od gradevina, a ne od poftresa.

= Osjecaqj straha, tuge, ljutnje, frustracije zbog neizvjesnosti (Cekanja statiCara), novi
potresi i dileme oko toga, raspodijele pomocdi, nepovjerenje, uvazavanje
specificnin potreba i kulturnih razlika.

= Prijasnja traumatska iskustva (ratni dogadaji, gubitci, naruseni odnosi)




Rad s ranjivim skupinama

= starije usamljene osobe
= kroniCni bolesnici - nabava lijekova
= obitelji s kronicno bolesnom djecom ili odraslim Clanovima obitelji

= oboljeli od malignih bolesti

= romske obitelji s mnogo Clanova
= obitelji azilanata
= djeca

= volonteri - izgaranje, zrtve i pomagaci




Normalizacija situacije

» svakodnevne promjene u kampovima bazirane na promjenama vezanim
uz mogucnosti vracanja stradalnika u njinove kuce, stanove i organizirani
smjestqj

» kazalisne predstave za djecu i odrasle

= dolazak frizera

= timovi lijecnika

= cijeplienje




Rad s djecom

= yredenje kutica za igru

= sigurnost (stabilizirati roditelje i
one koji brinu o djeci)

™ razgovor s djecom na njima

prihvatljiv nacin

= organiziranje aktivnosti




Osobne shage

» dobra priprema, imati informacije o fome kamo se ide i kakve su potrebe
= testiranje sebe u potpuno Novoj izuzetno stresnoj situaciji
= pbriga o vlastito] sigurnosti i mentalnom zdravlju

= rad u timu

= medusobno osnazivanje, podrska i supervizija




Sto me se najvise dojmilo?

= volonteri (pozrtvovnost, povezanost mladosti i iskustva)

= povezanost timova iz razlicitih dijelova Hrvatske, snalazenje u novim
situacijama i novom prostoru

= snaga ljudi u potrebi: ,,Meni ne treba nista, ima onih kojima je gore od
mene.”




UMJESTO ZAKLJUCKA

= nasa struka u vremenu kriza nosi se s velikim izazovima rada na
ocuvanju i unapredivanju mentalnog zdravlja
» edukacija o pruzanju psiholoske prve pomoci koja obuhvaca:

= prepoznavanje razliCitin teSkoca kod ucenika,

= pruzanje adekvatne pomodiili upucivanje drugim stru€njacima,
= podrsku uciteljima,

= osnazivanje kako bismo sacuvali vliastito mentalno zdravlje, namece se kao
NUZNost.
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